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RESUMO

A presenca de computadores, assim como, 0 acesso a internet nos domicilios cresceu nos
ultimos anos. A partir disso, 0 uso da internet para pesquisar assuntos relacionados a satde
aumentou proporcionalmente. Sabe-se que a internet, a0 mesmo tempo que expde 0S USUArios
a informag6es Uteis, difunde contetdos de qualidade cientifica questionaveis. Dessa forma, o
presente estudo teve por objetivo identificar o perfil dos pacientes que procuram informacéo de
salde na internet, em uma instituicdo de satde publica de Anapolis, no periodo de janeiro de
2018 a marc¢o de 2018, e se essa busca influencia no processo salde-doenca. Trata-se de um
estudo transversal, descritivo, de abordagem qualitativa e quantitativa, que analisou a busca de
informacdes de salde na internet pelos pacientes do Ambulatério Universitario Central, por
meio de uma pesquisa de campo realizada mediante entrevista estruturada. Foram entrevistados
344 pacientes, destes, 307 atenderam aos critérios de inclusdo. Cerca de 65% dos pacientes ja
pesquisaram sobre salde doenca. Neste grupo, houve prevaléncia do género feminino (71,7%),
faixa etéria de 40 a 50 anos (34,7%), ensino medio completo (34,7%), renda de 1 a 2 salarios
minimos (34,2%), auséncia de comorbidades e pouca utilizagdo do Sistema Unico de Salde.
Doengas especificas proprias foi o tema mais procurado em 32,2% dos participantes. Observou-
se que 55,3% e 71,9% dos entrevistados pesquisaram sobre o motivo que os levou a procurar
atendimento antes e depois da consulta, respectivamente. Em outros trabalhos ja publicados,
também houve prevaléncia do género feminino, sobretudo maes, por terem maior tendéncia de
ansiedade e preocupacdo com doencas de filhos e parentes. Além disso, houve compatibilidade
quanto ao nivel de escolaridade, que se justifica pela maior facilidade de acesso e entendimento
das informacOes apresentadas na internet. Diferentemente de outros trabalhos, destacou-se
maior prevaléncia da pesquisa naqueles com menor renda salarial e pacientes sem
comorbidades. Estes achados constituem aporte relevante para a complementacéo da literatura
cientifica referente ao uso da internet pelos pacientes, ja que esta € um meio potencial para a
criacdo de plataformas digitais em salde que estimulem a troca de experiéncias das diversas
etapas impostas no processo salde-doenca, desde o diagndstico até a reabilitacdo. Nesse
contexto, torna-se necessario orientar, em carater preventivo, a maneira adequada de alcancar
fontes cientificas confiaveis.

Palavras-Chave: Internet. Comportamento de busca de informacao. Informatica em satde



ABSTRACT

The presence of computers, as well as, the access to the internet in the homes has grown in the
last years. From this, the use of the Internet to research subjects related to health increased
proportionately. It is known that the Internet, while exposing users to useful information,
diffuses questionable scientific quality content. Therefore, the present study aimed to identify
the profile of patients seeking health information on the Internet at a public health institution in
Anapolis, from January 2018 to March 2018, and whether this search influences the health-
disease process. It is a cross-sectional, descriptive, qualitative and quantitative study that
analyzed the search for health information on the internet by patients from the Central
University Ambulatory, through a field survey conducted through a structured interview. A
total of 344 patients were interviewed, of these, 307 met the inclusion criteria. About 65% of
patients have already researched about health-illness. In this group, there was a prevalence of
female gender (71.7%), age group of 40 to 50 years (34.7%), complete secondary education
(34.7%), income of 1 to 2 minimum wages (34,2%), absence of comorbidities and little use of
the Unified Health System. Specific self diseases were the most wanted topic in 32.2% of the
participants. It was observed that 55.3% and 71.9% of the interviewed searched for the reason
that led them to seek care before and after the consultation, respectively. In other studies already
published, there was also a prevalence of female gender, especially mothers, as they had a
greater tendency to anxiety and concern for diseases of children and relatives. In addition, there
was compatibility regarding the level of schooling, which is justified by the greater ease of
access and understanding of the information presented on the internet. Differently from other
studies, higher prevalence of research was observed in those with lower wage income and
patients without comorbidities. These findings constitute a relevant contribution to complement
the scientific literature regarding the use of the internet by patients, since this is a potential
medium for the creation of digital health platforms that stimulate the exchange of experiences
of the various stages imposed in the health-disease process, from diagnosis to rehabilitation. In
this context, it is necessary to guide, on a preventive basis, the adequate way to reach reliable
scientific sources.

Keywords: Internet. Behavior of information search. Health informatics.
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1. INTRODUCAO

O ano de 1995 marcou o inicio do uso comercial da internet no Brasil, momento em que
a rede passou de privilégio de Universidades e setores privados da sociedade a posse popular.
Desde entdo, seu acesso tem crescido em territorio nacional, acompanhado da tendéncia de
recorrer & internet como considerdvel fonte de informacdo (MORETTI; OLIVEIRA; SILVA,
2012).

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2015, mais da metade da populagéo
brasileira j& tinha acesso a internet, nesse mesmo ano. Entre os anos de 2005 e 2015, a
porcentagem de pessoas em uso da rede aumentou em 36,6%, dado que demonstra o potencial
de alcance da internet aos cidad&os brasileiros (IBGE, 2017).

Dessa forma, a presenca de computadores em domicilios cresceu em poucos anos, em
detrimento do acesso em instituicbes formais como escolas e ambientes de trabalho. A internet
possui caracteristicas inerentes que favorecem esse fenémeno, como disponibilidade de
contetdo diversificado, entrada anonima e veloz e meios de alcance acessiveis, fato
evidenciado pela fabricacdo de dispositivos portateis como tablets e smartphones (MORETTI,;
OLIVEIRA; SILVA, 2012).

Significativa parcela da populacdo, nesse contexto, emprega a rede como meio de
comunicagdo, numa provavel substituicdo as conversas telefonicas, ao fax e as cartas, por
exemplo. Além da funcdo de troca de mensagens e comunicacdo, a internet também é util para
aqueles que buscam entretenimento como ouvir musicas, assistir filmes e acessar redes sociais
(COSCARELLLI, 2017).

Com isso, 0 usuario é constantemente exposto a informacgdes novas de maneira indireta
através de anuncios, postagens e compartilhamentos de dados. Por outro lado, ha a busca ativa
de informacdes, por meio dos sites de busca, pratica em que o usuario procura por dados
pertinentes para finalidades pré-estabelecidas (COSCARELLLI, 2017).

Nesse aspecto, houve aumento proporcional na busca ativa por informacdes sobre satude
e doenca na internet, tanto por pacientes quanto por profissionais da saude. Cidadaos passaram
a ter acesso a praticas de prevencdo e promocdo da saide fomentadas principalmente por 6rgéos
governamentais. Em outro cenario, pessoas com determinados acometimentos de salde
procuram por ajuda virtual, seja por meio do compartilhamento da historia da doenga

vivenciada, seja pelo acesso a depoimentos de recuperacdo (LUQUE e BAU, 2015).
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Fendmenos negativos como difusdo de conteudos sem critérios de qualidade e
massificacdo dos assuntos médicos também ocorrem e determinam que inimeras informagoes
provenham de fontes ndo confiaveis, desenvolvendo concluses sem fundamento cientifico,
relacionadas com causas e sintomas de determinada doenca, condutas acerca do uso de
medicacdes, tratamento, entre outros conhecimentos (VASCONCELLOS-SILVA; CASTIEL,
2009).

Desta forma, este trabalho se justifica, pois 0 uso dessa fonte de dados na busca de
informacBes em salde-doenca € crescente e, a0 mesmo tempo que expde 0S usUarios a
informacdes teis, difunde contetdos de qualidade cientifica questionaveis, que podem levar a
condutas precipitadas e/ou indevidas, relacionadas a diagnostico, tratamento e prognostico de
determinada doenca (AL-JEFRI et al., 2018).

O presente estudo teve por objetivo identificar o perfil dos pacientes que procuram
informacao de saude na internet, em Anapolis, no periodo de janeiro de 2018 a marco de 2018,
a fim de compreender, de maneira mais detalhada, o cenario exposto, considerando a escassa

literatura entre a procura de informacdes medicas na internet e o publico pesquisado.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Perfil dos usuérios do ciberespaco

As buscas por informaces sdo influenciadas por fatores individuais, como idade, estado
socioecondmico, etnia e cultura. O nivel de educacdo de cada individuo foi um dos aspectos
influenciadores na busca de informagdes na internet. Pessoas com um maior nivel de
escolaridade apresentaram baixa morbidez das doencas mais comuns, agudas ou crénicas, uma
Vez que esse grupo é mais tendencioso a praticar exercicios e adquirir o cuidado preventivo da
satde. O melhor grau de educacéo reflete também em maior entendimento sobre areas da salde,
ocasionando melhor acesso a informacges, esclarecimento da sua doenca, comunicagdo do seu
estado de salde e participacdo das decisdes médicas (FEINBERG et al., 2016).

A fim de estabelecer o perfil dos individuos que buscam informacdes de salde no
ciberespaco, Bujnowska-Fedak (2015) realizou estudo, na Poldnia, e Beck et al. (2014), na
Franca, a partir dos quais, definiram uma maior prevaléncia entre jovens, mulheres e tambem
aqueles que possuiam maior nivel de escolaridade. O primeiro destacou, ainda, 0 bom estado
de salde, a presenca de doenca cronica na familia, a baixa frequéncia de visitas ao médico e o

fato de residir em cidade grande como fatores determinantes desse perfil, assim como o
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aumento progressivo de pessoas entre 50 e 64 anos que acessam essas informacfes. J& na
Franca, houve taxas maiores, também entre os cargos de administracdo e entre mulheres com
algum distarbio psicoldgico, que estdo gravidas ou que sdo maes, e, ressaltou-se que sdo 0s
jovens que buscam fontes mais confidveis, ja que sdo mais desconfiados em relagdo a qualidade
dessas informacdes (BECK et al., 2014; BUINOWSKA-FEDAK, 2015).

Diferentemente desses estudos, na China, o género e a presenca de comorbidades nao
apresentaram associacao com a busca de informacao de salde na internet. Entretanto, observou-
se que a faixa etaria mais jovem com alta escolaridade, maior renda e residéncia urbana eram
preditores significativos para busca por informacdes de salde na internet (HONG; ZHOU,
2018).

No Brasil, esse perfil se estende também aqueles que nunca ou raramente utilizaram o
Sistema Unico de Satde ou que possuem entre 2,25 e 4,5 salarios minimos. Além disso, é
apresentado o conhecimento da lingua inglesa a nivel basico como um facilitador de maiores
informacGes, uma vez que muitos materiais, como artigos e publica¢des de grande importancia
sdo divulgados nesse idioma (MORETTI; OLIVEIRA; SILVA, 2012).

A ansiedade € uma entidade também encontrada nos usuarios que mais buscam por
informacGes de saude na internet e um dos principais fatores que desencadeiam a
“cibercondria”, caracterizada como o medo infundado de que sintomas inespecificos indiquem
uma doenca grave. Desse modo, apresentam-se como aspecto desse disturbio, maior
dependéncia da internet, ansiedade exagerada desencadeada pela busca de informacgdes no meio
virtual e, intensificacdo e persisténcia dos problemas de saude. As consequéncias das buscas
incessantes podem incluir o0 aumento das preocupacdes devido a uma interpretacdo errada de
dados médicos ou da incapacidade de assimilar informac6es positivas, além de associar-se a
niveis reduzidos de bem-estar e autoestima (IVANOVA, 2013).

2.2 Fatores que influenciam na busca de informacao de salde na internet

Dentre os principais estimulos que levam os usuarios de internet a buscarem
informacGes sobre salde, pode-se citar a facilidade de acesso a incontaveis informacdes sobre
a saude e a insatisfacdo com os sistemas de saude, repletos de burocracia, longas filas de espera
e centrados em um modelo excessivamente biomédico (BUINOWSKA-FEDAK, 2015). Os
principais temas pesquisados sdo tratamento médico, informacdes gerais sobre doengas, causas
e sintomas, informacGes sobre medicamentos, consequéncias potenciais de tratamentos, busca

por especialistas e diagnostico de doencas (GOOGLE, 2008). Além disso, a busca por apoio e



10

informacdes em foruns e grupos de autoajuda para alivio, esclarecimento e acolhimento para a
salde, tanto do usuério, quanto dos familiares apresentam também alta prevaléncia
(FROSSARD; DIAS, 2016; HONG; ZHOU, 2018).

Outra pesquisa apontou que o processo salde-doenca, em geral, € o tema mais
pesquisado, seguido de salde infantil, doencas especificas, comportamentos e noticias de
salde. (BECK et al., 2014). Entre as doencas especificas, as psiquiatricas estdo entre as mais
buscadas, seguidas das doencas neuroldgicas e dermatolégicas (COHEN; ELHADAD; BIRK,
2013).

2.3 Vantagens e desvantagens da pesquisa de saude na internet

A internet tem se mostrado uma fonte de informacdo em salde de grande relevancia
para a populacdo e tal cenario tem sido motivo de grande preocupacdo, devido a
inconfiabilidade das informacGes cedidas em websites, paginas de grupos, blogs e comunidades
online. Ademais, 0s usuérios estdo vulneraveis a informacbes que possuem conflito de
interesses, como fontes comerciais que promovem tratamentos potencialmente ineficazes ou
outros tipos de falsas informagdes de saude (AL-JEFRI et al., 2018). Além disso, esse novo
comportamento dificulta, muitas vezes, a atuacdo do médico frente a pacientes com
informac0es incertas buscadas na internet (MORETTI; OLIVEIRA,; SILVA, 2012).

A pesquisa de informac@es de salde na internet também pode levar ao aumento da busca
por profissionais de salde, além de ser um habito comum entre os pacientes ap0s a consulta
médica. Entretanto, mesmo o paciente utilizando a informacdo com o médico, ndo houve
mudanca do tratamento ou interferéncia na conduta do médico (SILVESTRE et al., 2012).

O advento na area da salde, entretanto, apresentou também pontos positivos, uma vez
que a interatividade e a ampla variabilidade de informac@es possibilitam melhor atencdo a satde
e a comunicacdo mais direta com seu médico, permitindo um cuidado centrado no paciente
mais rapido e eficiente. Esse cuidado é o componente-chave de uma assisténcia médica de alta
qualidade, e é através dele que paciente e médico decidem em conjunto as decisdes relacionadas
a sua saude. Para isso, a internet mostra-se como uma rica fonte de informacgdes que habilitam
o enfermo a ler, escutar, questionar e supor conclusdes sobre sua doenca, e participar do
processo saude-doenca (FEINBERG, 2016).

Todos estes dados sdo relevantes, devido a grande quantidade de conteddo duvidoso e
inconsistente ofertada no ciberespaco. Observou-se que apenas 30% das pessoas que fazem

buscas online sobre saide marcam, posteriormente, uma consulta médica. Com base nisso, é
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notavel que os usudrios se encontrem mais predispostos a realizarem o autodiagndstico e a
automedicacdo (MORETTI; OLIVEIRA,; SILVA, 2012).

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Identificar o perfil dos pacientes que procuram informacdo de salde na internet, em
Anépolis, no periodo de janeiro de 2018 a marco de 2018.

3.2. Objetivos especificos

e Reconhecer o perfil epidemiologico (faixa etaria, género, escolaridade,
comorbidades, renda salarial, frequéncia de uso do SUS, frequéncia de uso da

internet) dos pacientes que pesquisam sobre satde doenca na internet;

e Analisar a influéncia da pesquisa de informacdo na internet na busca por

atendimento médico;
e Apontar os temas mais procurados referentes ao processo saude-doenca;

e Relacionar a pesquisa na internet com a automedicacéo.

4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo transversal, descritivo e de abordagem qualitativa e quantitativa,
com o propdsito de analisar o perfil dos pacientes que utilizam a internet como fonte de
informacdo em saude, a influéncia dessa busca na procura médica e quais sdo as informacdes

mais buscadas nesta area.

4.2 Fonte de dados

O trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa de campo com 0s usuarios do
Ambulatério Universitario Central (AUC), no periodo de janeiro de 2018 a marco de 2018,
apos assinatura da Declaracdo de Coparticipagdo Institucional conferida pelo representante

institucional, conforme normas do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da UniEvangélica.
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O AUC possui como principal objetivo a formacdo dos profissionais da area médica,
além de possibilitar maior acessibilidade nos atendimentos e servicos médicos para a
populacdo. A unidade realiza atendimentos de onze especialidades diferentes. Sdo eles:
cardiologia, pneumologia, ginecologia, gastroenterologia, reumatologia, hematologia,
dermatologia, endocrinologia, neurologia, nefrologia e pediatria.

4.3 Populagdo e amostra

O AUC ofereceu assisténcia, de janeiro de 2017 a mar¢o de 2017, a 1176 individuos.
Considerando esta populacdo e a propor¢do de usuérios de internet que procuraram informacéo
relacionadas a saude ou a servi¢os de saude, no Centro-Oeste, segundo o Comité Gestor da
Internet no Brasil (2016), de 48%, entre novembro de 2015 e junho de 2016, o calculo da
amostra, utilizando a formula proposta por Fontelles et al. (2010), com intervalo de confianca
de 95% e erro amostral 5%, obtém-se uma amostra da pesquisa de 298 individuos.

Os critérios de inclusdo adotados foram: ser paciente do AUC e maiores de 18 anos. Os
critérios de exclusdo foram: questionarios ndo preenchidos completamente, discordancia com

o0 TCLE, menores de 18 anos e analfabetismo.

4.4 Procedimento de coleta de dados

Os dias de coleta foram agendados com 0s representantes institucionais responsaveis
pela coordenacédo de ensino e pesquisa, e teve inicio em janeiro de 2018.

Os participantes da pesquisa foram recrutados na sala de espera da prépria instituicéo
de trabalho e abordados pelos pesquisadores responsaveis. Os que concordaram em participar
da pesquisa assinaram 0 TCLE e foram submetidos a um questionario elaborado para atender
0s objetivos do estudo, utilizando-se dois questionarios pré-existentes elaborados pelos autores
Bujnowska-Fedak (2015) e Beck (2014), adaptados pelos discentes responsaveis pelo presente
trabalho.

No questionario adaptado (APENDICE 1) solicitou-se informagcdes referentes aos itens:
idade, sexo, escolaridade, renda salarial, antecedentes familiares patoldgicos, antecedentes
pessoais patologicos, frequéncia de busca de informacdo de salde na internet, quando foi
realizada a Gltima busca relacionada a saude, quais foram os temas de satde pesquisados e sobre

a consulta ao médico apds efetuar busca na internet.
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4.5 Aspectos éticos

O presente estudo, de acordo com a Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Salde,
foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) para analise e foi aprovado com o Niimero
de Parecer: 2.387.472 (ANEXO 1)

Cada participante foi esclarecido sobre o tema do estudo e informado de que em
momento algum teria sua identidade mencionada, bem como do direito de desisténcia da
pesquisa a qualquer momento que desejar. Os que concordaram em participar da pesquisa
assinaram o TCLE. O participante ndo teve nenhuma despesa e nenhum tipo de remuneracéo

em participar da pesquisa.

4.6 Metodologia de anélise de dados

Foi realizada estatistica descritiva na forma de média, desvio-padrao, frequéncia simples
e percentual. Os dados foram tabulados pelo software Microsoft Excel® de forma a permitir a
analise dos dados qualitativos e quantitativos. Os dados foram expressos como frequéncia e
porcentagem. Para verificar a associacéo entre as variaveis categaricas foi utilizado o teste Qui-
quadrado de Pearson, se necessario a correcdo Likelihood Ratio. Foi considerado um p<0,05.
Os dados foram analisados no software Statistical Package Social Science (SPSS Statistics
Desktop 25.0.0.0).

5. RESULTADOS

Foram entrevistados 344 pacientes do AUC, dentre os quais, 307 questionarios
atenderam aos critérios de inclusdo. Destes, houve predominio do sexo feminino,
correspondendo a 216 (70,4%) pacientes. Além disso, a faixa etaria mais prevalente foi entre
40 e 50 anos, com 79 (25,7%) pessoas, seguida dos individuos entre 29 e 39 anos, que
totalizaram 65 (21,2%) entrevistados. Em relacdo a escolaridade, a maior parte, 69 (34,7%),
possuia 0 ensino médio completo, seguido daqueles que possuiam ensino fundamental
completo ou incompleto ou ensino superior completo (40, 20,1%, para ambos). A renda familiar
apresentou variacfes relevantes entre os participantes, dentre os quais, 92 (30,0%) e 109
(35,5%) pacientes relataram receber até um salario minimo e de um a dois salarios minimos,
respectivamente.

Entre os entrevistados, 158 (51,5%) possuiam comorbidades que os levavam a

realizacdo regular de consultas. Em relacio a frequéncia que o paciente utiliza o Sistema Unico
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de Saude (SUS), houve periodicidade préxima entre aqueles que usavam mensalmente,
semestralmente e ocasionalmente, representados por 91 (29,6%), 79 (25,7%) e 82 (26,7%) dos
pacientes, nessa ordem.

Entre os entrevistados, 215 (70%) pacientes referiram usar a internet diariamente. Neste
grupo, 199 (64,8%) pesquisam sobre o processo saude-doenca na internet e 108 (35,2%)
afirmaram n&o realizar essa busca. Aqueles que ndo usam a internet para busca de informacdes
medicas, afirmaram, em sua maioria, ndo ter interesse nesse tipo de informacéo ou confiar mais

no médico do que da internet.

TABELA 1: Perfil dos individuos que pesquisam sobre saide e doenca na internet.

Pesquisa de informacéo em saude na

internet

n (%)
Faixa Etaria
18-28 anos 48 24,1
29-39 anos 51 25,6
40-50 anos 55 27,6
51-60 anos 29 14,6
Maior que 61 anos 16 8,1
Sexo
Feminino 155 71,7
Masculino 44 48,3
Escolaridade
Ensino fundamental
completo ou incompleto 40 20,1
Ensino médio incompleto 26 13,1
Ensino médio completo 69 34,7
Ensino superior 16 8,0

incompleto

Ensino superior completo 40 20,1




P&s graduacdo completa
ou incompleta
Comorbidades

Sim

Nao

Renda familiar

< 1 salario minimo
Igual ou maior que 1
salario minimo e menor
que 2 salarios minimos
Igual ou maior que 2
salarios minimos e menor
que 3 salarios minimos
Igual ou maior que 3
salarios minimos e menor
que 4 salarios minimos
> 4 salarios minimos
Frequéncia de uso do
SUS

Semanalmente
Mensalmente
Semestralmente
Anualmente
Ocasionalmente
Frequéncia do Uso da
internet

Diariamente
Semanalmente

Mensal

Semestralmente
Anualmente

Nunca

87
112

48

68

31

24

28

14
50
51
21
63

173

o N W oo

4,0

43,7
56,3

24,0
34,2

15,6

12,1

141

7,0
25,1
25,6
10,6
31,7

87,0
4,0
4,0
1,5
1,0
2,5

FONTE: autores.

15
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Em relagdo ao perfil de usuarios que busca sobre salde-doenca na internet, houve 155
(71,7%) mulheres e 55 (27,6%) participantes na faixa etaria dos 40 aos 50 anos. O publico que
menos realizou pesquisa contou com o género masculino, 44 (22,1%) pacientes, e com mais de
60 anos, representando 16 (8,1%) do total de entrevistados (TABELA 1).

TABELA 2 — Relacdo entre assunto pesquisado na internet e sexo.

Assunto

DFP DEP CS NSP 2+ Total Valorp
n (%) n (%) n (%) n(%) n (%)

Feminino 41 (26,5) 53(34,2) 43(27,7) 11(7,1) 7(45) 155

_ < 0,003
Masculino  9(20,4) 11(25,0) 16(36,4) 5(11,4) 3(6,8) 44

Total 50 64 59 16 10 199

Legenda: doencas de filhos e parentes (DFP), doengas especificas proprias (DEP), comportamentos de satide (CS), noticias
de saude publica (NSP), duas ou mais alternativas escolhidas (2+). FONTE: autores.

Verificou-se que 64 (32,2%) pacientes buscam informacgdes sobre doencas especificas
proprias. Este tema é mais prevalente entre as mulheres, somando 53 (34,2%) entrevistadas. Ja
no género masculino, o assunto mais buscado & sobre comportamentos de saude (exercicio
fisico, alimentacdo, prevencéo de doencas, gravidez, amamentacao) com o total de 16 (36,4%)
pacientes (TABELA 2).

TABELA 3 — Relacdo entre assunto pesquisado e faixa etéaria.

Assunto
Idade DFP DEP CS NSP 2+ Total Valor
(Anos) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) P
18-28 12(250) 15(31,2) 18(375) 2(42) 1(21) 48
29-39 21(41,2) 11(21,6) 11(21,6) 4(83)  4(8,3) 51
40-50 10(18,2) 20(36,4) 18(327) 3(54) 4(7.3) 55 < 0,001
51-60 5 (17,2) 14 (48,3) 6(20,7)  3(104) 1(34) 29

> 60 2 (12,5) 4 (25,0) 6(37,5  4(250) 0(0,0) 16
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Total 50 (25,1) 64 (322) 59(29,7) 16(8,0) 10 (5) 199

Legenda: doencas de filhos e parentes (DFP), doencas especificas proprias (DEP), comportamentos de satde (CS), noticias
de saude publica (NSP), duas ou mais alternativas escolhidas (2+). FONTE: autores.

Na faixa etéria que mais procura informacGes na internet (40 a 50 anos), 20 (36,4%)
entrevistados buscam sobre doencas especificas proprias. Entre os mais jovens, com idades
entre 18 a 28 anos, observou-se que 18 (37,5%) entrevistados pesquisam sobre comportamentos
em salde. Na faixa etaria de 29 a 30 anos, 21 (41,2%) participantes pesquisam sobre doengas
de filhos e parentes (TABELA 3).

Ao avaliar o nivel de escolaridade, 34,7% dos pacientes que cursaram ensino médio
completo relataram pesquisar sobre satde e doenca na internet. Ja entre aqueles com ensino
fundamental completo ou incompleto, 40 (20,1%) realizaram esta préatica. Para aqueles que
concluiram o ensino superior, a porcentagem foi a mesma, 20,1% (TABELA 1).

A renda entre 1 e 2 salarios minimos foi a que apresentou maior prevaléncia,
representada por 68 (34,2%) pacientes, em contraste aos 24 (12,1%) que ganham entre 3 e 4
salarios (TABELA 1).

Verificou-se que 112 (56,3%) pacientes que buscam na internet ndo possuem
comorbidades e aqueles que ocasionalmente usam os servigos oferecidos pelo SUS, aparecem
como 0s que mais procuram informacdes sobre satde doenca, 63 (31,7%) pacientes. Usuarios
que utilizam o SUS semanalmente apresentaram menor relacdo com a pesquisa na internet, 14
(7,0%) pacientes (TABELA 1).

Entre aqueles que pesquisam, 131 (65,8%) pacientes nunca participaram de redes sociais

ou foruns de discusséo relacionados a satde e doenca.

TABELA 4 — Faixa etaria X pesquisa de medicamentos e automedicacao.

Pesquisa de medicamentos Automedicacao
22?]%68) Sim N&o Sim N&o Total  Valorp
n (%) n (%) n (%) n (%)
18-28 47 (97,9) 1(2,2) 22 (45,8) 26 (54,2) 48
29-39 41 (80,4) 10 (19,6) 14 (27,4) 37 (72,6) 51 <0,001

40-50 44 (80,0) 11 (20,0) 12 (21,8) 43 (78,2) 55
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51-60 23 (79,3) 6 (20,7) 4(13,8)  25(86,2) 29
> 60 13 (81,2) 3 (18,8) 3(18,8)  13(81,2) 16
Total 168 31 55 144 199

FONTE: autores.

Ao relacionar a faixa etaria com o uso da internet para pesquisar sobre medicamentos,
observou-se que 47 (97,9%) individuos entre 18 e 28 anos ja realizaram esse tipo de busca. A
automedicacdo apos pesquisa na internet também esta relacionada com pacientes mais jovens,
uma vez que 22 (45,8%) entrevistados entre 18 e 28 anos afirmaram que se automedicaram
logo depois de buscar sobre determinado farmaco na internet. A automedicagdo diminuiu a
medida que a faixa etaria aumentou, contando com apenas 4 (13,8%) individuos de 51 a 60
anos (TABELA 4).

TABELA 5 — Sexo X pesquisa de medicamentos e automedicacao

Pesquisa de medicamentos Automedicacao
Sim N&o Sim N&o Total  Valorp
n (%) n (%) n (%) n (%)

Feminino 132 (85,2) 23 (14,8) 43(27,7) 112(72,3) 155

<0,001
Masculino 36 (81,8) 8(18,2)  12(27,3) 32(72,7) 44

Total 168 31 55 144 199

FONTE: autores.

No que se refere ao género, observou-se que 132 (85,2%) mulheres procuram na internet
informacGes relacionadas a medicamentos, enquanto 36 (81,8%) homens realizam esta pratica.
Notou-se que 43 (27,7%) pacientes do género feminino usam as informag6es obtidas para se

automedicar e 12 (27,3%) homens recorrem as fontes pesquisadas para este fim (TABELA 5).

TABELA 6 — Relacdo entre pesquisa de informacao de salde na internet e consulta médica.

Sim Nao Valor p
n (%) n (%)
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Antes de ir ao médico 110 (55,3) 89 (44,7)
Depois de ir ao médico 143 (71,9) 56 (28,1)

<0,001
Ao invés de ir ao médico 45 (22,6) 154 (77,4)

FONTE: autores.

Observou-se ainda que 110 (55,3%) e 143 (71,9%) entrevistados pesquisaram sobre o
motivo que os levou a procurar atendimento antes e depois da consulta ocorrer,
respectivamente. A maioria, 154 (77,4%) dos pacientes negaram pesquisar informacgdes de
salde na internet ao invés de consultar-se com o médico (TABELA 6).

Em relacdo a busca por profissionais que irdo atendé-los, 103 (51,8%) pacientes nunca
pesquisaram sobre o médico, 69 (34,7%) pesquisam ocasionalmente e 27 (13,5%) sempre
pesquisam. Além disso, 131 (65,8%) pacientes nunca participaram de redes sociais ou foruns

de discussdo relacionados a salde e doenca.

6. DISCUSSAO

Em relacdo aos resultados obtidos, é possivel verificar concordancia entre a populagédo
em estudo e literaturas previamente consultadas, as quais afirmam que a maior parte dos
pacientes procura na internet informacdes sobre diversas variaveis referentes ao processo satde
doenca. No entanto, apesar de ndo representarem maioria no estudo, parcela significativa de
entrevistados referiram ndo realizar tal pratica por auséncia de interesse ou por nao confiar na
fonte informada.

O desinteresse relatado pode estar vinculado ao fato de que muitos pacientes ndo se
sentem intimamente impelidos a busca de informacdes adicionais para a resolucdo de seu
quadro, por ja terem sido esclarecidos integralmente sobre suas condi¢cdes em salde ou mesmo
por preferirem outras fontes de informacdes como livros e revistas referentes ao tema. Soma-
se a isto, o fato de que muitos individuos supdem que a maior parte das informac6es contidas
na internet sdo incompletas ou até mesmo inadequadas, uma vez fornecidas por autores
desconhecidos e/ou sites invalidados cientificamente. Tal generalizagdo poderia ser
desmistificada caso 0s pacientes tivessem orientacdo adequada pelo profissional da satde que

0 acompanha, a respeito de como realizar pesquisas fundamentadas em bases cientificas,
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partindo do pressuposto de que a internet, apesar de conter fontes duvidosas, é ferramenta (til
para o paciente que almeja se informar (MORETTI; OLIVEIRA; SILVA, 2012).

Ao levantar o perfil de uso da internet no processo saude doenca, as mulheres sdo as
que mais procuram tais informagdes, assim como 0 exposto na literatura utilizada. Estudos
concluiram taxas ainda mais elevadas entre mulheres com algum distdrbio psicoldgico,
gestantes ou que ja sdo mdes. Associa-se a isso o fato de que os sites de busca sdo ferramentas
faceis e rapidas para aquelas que lidam com situaces estressantes e inimeras atividades
cotidianas. Ademais, as mulheres, como cuidadoras do lar, posicionam-se como cuidadoras do
bem-estar proprio e de sua familia, especialmente dos filhos, fator que torna a internet via de
solucdo importante para o cenario em que a mulher moderna se encontra (ARAUJO; PINHO;
ALMEIDA, 2005; EVCILI, 2018).

No contexto geral, a maioria dos entrevistados pesquisa sobre doencas especificas
proprias. Associado a isso ha a necessidade de buscar por medicamentos utilizados e efeitos
adversos, tratamento, sinais e sintomas, e esclarecimento sobre sua doenga. Outros estudos
também demonstraram a alta prevaléncia das buscas sobre tratamento médico, informacdes
gerais sobre doenca, informacdes sobre medicamentos, consequéncias potenciais de
tratamentos e diagnostico de doengas (GOOGLE, 2008).

Ainda em relacdo a pesquisa dos assuntos em saude, tem-se divergéncia de resultados
entre 0s géneros. Mulheres pesquisam mais sobre doencas especificas proprias. JA 0 género
masculino, tém mais interesse em assuntos sobre comportamentos de satde. Nota-se, portanto,
que a populacdo feminina possui significativa preocupacdo com o estado de doenca atual e
também no ambito de prevencao e cuidado de outras enfermidades, em concordancia com a
literatura (BECK et al., 2014; BUINOWSKA-FEDAK, 2015).

Na analise da faixa etaria, encontrou-se maior prevaléncia na busca de informacdes
sobre salde e doenca na populacdo adulta, principalmente naqueles com idades entre 40 e 50
anos. Outros estudos demonstraram relacdo semelhante e determinaram que a faixa etaria entre
45 e 54 anos é a mais frequente. O dado evidencia que a populacdo neste intervalo etario
atualmente tem acessado mais as informacdes sobre o tema contidas na internet, se comparada
com as décadas passadas (BECK et al., 2014; YAMASHITA et al., 2018). A popula¢do idosa
correspondeu a minoria em todas as pesquisas realizadas. O resultado pode estar vinculado a
falta de préatica e experiéncia no funcionamento da internet por parcela significativa de
individuos neste grupo (BUINOWSKA-FEDAK, 2015).
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Verificou-se relacdo entre pesquisa sobre comportamentos em salude, como atividade
fisica, alimentacdo e prevencdo em saude, com a populacdo mais jovem. Deve-se a isso, 0 fato
de jovens terem preocupacdes com sua saude relacionadas a questfes estéticas ou pela maior
necessidade de esclarecer sobre promocao de saude, se comparado com individuos mais velhos
(OLIVEIRA; CARVALHO; MELO, 2016). Para isso, a literatura carece de estudos que
demonstrem essa e outras associac@es entre faixa etaria e assuntos mais buscados.

Sobre o nivel de escolaridade, observou-se que os dados encontrados estdo de acordo
com resultados de estudos previamente realizados, que destacaram maior prevaléncia de busca
na internet entre aqueles que possuiam maior nivel de escolaridade (BECK et al., 2014;
BUINOWSKA-FEDAK, 2015; FEINBERG, 2016). Sabe-se que a pratica de uso da internet
requer de seu usuario habilidades bésicas de leitura e escrita, fato que pode dificultar o acesso
de cidad&os de baixa escolaridade a pesquisa na internet de forma geral.

Uma hipdtese a ser levantada para os resultados é a de que quanto maior o grau de
escolaridade do individuo, maior a variedade de temas procurados, incluindo buscas para
alcancar fins especificos como forma complementar aos estudos e a profissdo, por exemplo.
Sendo assim, uma vez que € um meio ja utilizado para outros objetivos, a busca de informacéo
em salde-doenca é facilitada pelas praticas cotidianas dos pacientes com maior nivel de
escolaridade (SILVESTRE et al, 2012).

A renda predominante dos entrevistados entre 1 e 2 salarios minimos contrapde 0s
resultados encontrados por pesquisa anterior que definiu o perfil prevalente de pacientes que
procuram a internet incluido na renda salarial entre 2,25 e 4,5 salarios minimos (MORETTI;
OLIVEIRA; SILVA, 2012). Tal fato se deve a diferenca social entre as populacdes estudadas,
sendo o presente estudo dirigido em uma instituicdo publica de sadde. Além disso, os dados
foram incompativeis com aqueles assinalados pelo estudo de Coscarelli (2017), que demonstrou
relacdo entre maior renda salarial e melhor nivel de educacdo com maior busca e acesso as
informacBes em salde.

A baixa relacdo entre a presenca de comorbidades e realizacdo frequente de busca na
internet, evidenciado no presente estudo, também foi um dado encontrado por Asan et al. (2018)
e Hong e Zhou (2018), que concluiram que ndo existe associacdo significante entre essas
variaveis. Isso se contrapde ao estudo de Bujnowska-Fedak (2015), o qual destacou essa
associacdo, ressaltando a vulnerabilidades desses pacientes e a maior busca por terapéuticas

alternativas, diagnésticos diferenciais entre outros aspectos inerentes as suas enfermidades, ja
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que necessitam compreender de maneira integral sua condi¢céo de salde-doenca e se empoderar
para as tomadas de decisfes perante as estratégias propostas pelo médico.

Os pacientes que mais pesquisam informacdes sobre salde doenca na internet sdo
aqueles que ocasionalmente utilizam o SUS, sem uma periodicidade na busca por atendimento
ou outro apoio no sistema de saude, assim como foi encontrado por Moretti, Oliveira, Silva
(2012) que ressaltaram maior prevaléncia de busca em saude na internet entre aqueles que
nunca ou raramente usam o Sistema Unico de Salide. Mesmo com a diferenca dos termos, é
possivel compara-los, uma vez que, determinam auséncia de periodicidade no uso do referido
servico de salde. Em contraposicdo, os pacientes que menos buscam sobre essas informacdes
na internet relataram usar o SUS semanalmente.

Apesar da maioria dos entrevistados usarem a internet para esclarecer questfes
relacionadas a salde, os dados coletados evidenciaram baixa participacdo em redes sociais ou
foruns de discusséo relacionados ao assunto, assim como demonstrado em estudos prévios.
Pode-se justificar este fato pela auséncia de iniciativas que fomentem a inclusdo dessas
plataformas digitais em websites médicos brasileiros (PRIMO et al. 2015)

E fundamentado em pesquisas anteriores que plataformas que estimulam a comunicagao
entre pacientes que vivenciam ou ja vivenciaram determinada condi¢do em saude, fornecem
inimeros beneficios para o pablico. Entre eles, pode-se destacar a possibilidade de divulgacéo
de terapéuticas recentes e desconhecidas, até mesmo para regides geograficas distantes de
grandes centros, e compartilhamento de depoimentos veridicos sobre os estagios percorridos
durante a enfermidade, desde diagnostico a resolucdo do quadro, 0 que permite a outros
pacientes acesso amplo a diferentes experiéncias. Sob esse aspecto, a criacdo de redes de
discussdo voltadas para area da salde poderia trazer beneficios e ser uma ferramenta de apoio
importante no processo de resolucdo da doenca. Esta iniciativa poderia, inclusive, ser
fomentada por instituicGes responsaveis pela divulgacdo do contedldo médico assim como por
sites voltados para este conteddo (PRIMO et al. 2015).

A faixa etéria evidenciou-se como um fator importante para a pesquisa de medicamentos
e a automedicacdo. Entre os entrevistados, foi possivel verificar que os mais jovens tendem a
pesquisar mais sobre medicamentos e praticar a automedicacdo em razdo de informacbes
obtidas na internet, especialmente pessoas entre 18 e 27 anos, conhecidos como integrantes da
“Geragdo Y. Isto ocorre porque o ambiente virtual facilita o acesso as informacdes sobre
sintomas, tratamentos disponibilizados e medicamentos, além de oferecer o servigo de venda

online de medicamentos, as chamadas e-pharmacies (BESSEL et al., 2003). Como a Geragéao
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Y é composta por jovens que nasceram em um mundo onde o aparato tecnoldgico eletrdnico é
ligado as atividades cotidianas, eles, consequentemente, possuem mais acesso a €ssas
informacdes e estdo mais sujeitos a automedicacdo ou a modificagdo da prescricdo médica
(COELHO, COELHO, CARDOSO, 2013; NETO, BARBOSA, MUCI, 2016).

Outra variavel relevante na pesquisa de medicamentos e automedicacdo, além da faixa
etaria, € o género feminino, como ja pontuado, sendo aquele que mais busca por informacdes
na internet. No mesmo cendrio em que se realizou a andlise da procura de informagdes na
internet, a pratica também esta vinculada a busca por medicamentos. O fato de a internet
facilitar a procura sobre medicamentos e consequentemente, a automedicacdo faz com que
mulheres sejam aquelas que mais utilizam a rede a fim de resolver, de forma pratica, os agravos
que aparecem em sua rotina (BUINOWSKA-FEDAK, 2015).

Ao relacionar a pesquisa de informac&o de satde na internet com a procura por consulta
médica, os dados encontrados estdo de acordo com os estudos de Silvestre et al (2012) e Moretti,
Oliveira, Silva (2012), que também afirmaram que a maioria dos entrevistados buscam o
médico apos fazerem alguma pesquisa relacionada a satde na internet. Segundo Bastos e Ferrari
(2011), isto ocorre porgue o0 paciente tenta se tranquilizar ao buscar ter nocdes prévias sobre a
sua condicdo ou de algum familiar antes de ir ao médico. Ainda, informac6es de saude na
internet possibilitam que o paciente conheca melhor sobre o seu estado de salde e o leve a
buscar um profissional. A partir disso, hd um aumento da responsabilidade com sua prépria
salde, proporcionando maior empoderamento e voz mais ativa em relacdo as condutas e
tratamento (POWELL, DARVELL e GRAY, 2003). Como consequéncia, ocorre alteracdo da
relacdo médico-paciente ao retirar o0 monopolio do conhecimento do profissional de saude e
possibilitar maior questionamento por parte do paciente.

A busca por um médico ap0s a pesquisa de informacdes de salude na internet também é
influenciada pela ansiedade causada pelos resultados encontrados na web. Isto ocorre
principalmente em paciente cibercondriacos, levando-os a procurarem com mais frequéncia os
servicos de saude (IVANOVA, 2013). E quanto ao uso da internet apds consultar o médico, 0s
dados também condizem com o estudo de Silvestre et al (2012), que constatou que uma parcela
significativa dos entrevistados pesquisa sobre a sua condicdo na internet apds a consulta. Um
dos possiveis motivos para tal, € a baixa qualidade da comunicacdo médico-paciente, o que
resulta em falta de esclarecimentos, informacdes e perda da confianga por parte do paciente
(PEREIRA e AZEVEDO, 2005).
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7. CONCLUSAO

A partir dos dados obtidos no presente estudo, observou-se que pacientes do género
feminino, faixa etaria entre 40 a 50 anos, com ensino médio completo, sem comorbidades, renda
salarial entre 1 a 2 salarios minimos, que usam o SUS ocasionalmente e que usam a internet
diariamente sdo aqueles que compfem o perfil epidemiolégico dos que mais buscam
informacdes sobre salide doenca na internet. Com esses dados, tornou-se possivel interligar a
procura pelas informacGes em questdo com as caracteristicas prevalentes dos pacientes do
AUC, definindo seus principais interesses e as circunstancias que os levam a pesquisar
informagdes médicas na internet.

Outro aspecto relevante é a relacdo intrinseca da pesquisa na internet com a consulta
médica, pois significativa parcela dos pacientes afirma pesquisar informes antes e depois da ida
ao médico. Os temas mais procurados pelos pacientes do AUC incluem doencas especificas
proprias e comportamentos em saude. A maior parte dos usuarios procuram por informacoes
sobre medicamentos e, em consequéncia, se automedicam a partir das referéncias encontradas.

Assim, destaca-se que a procura de informacdes meédicas esta vinculada ao contato com
o profissional de salde e a necessidade do médico em atualizar seus conhecimentos
periodicamente. Nesse contexto, orientar, em carater preventivo, a maneira adequada de
alcancar fontes cientificas confidveis, torna-se dever pronunciado desses profissionais,
principalmente pela elevada taxa de automedicacdo evidenciada. Tal mudanca torna-se
essencial visto que aqueles que compartilham de caréncia assistencial, seja por dificuldade no
deslocamento ou pela falta de disponibilidade para procurar o servico de saude, tendem a
recorrer as medidas mais acessiveis para a solucdo de agravos, como a internet.

Estes achados constituem aporte relevante para a complementacdo da literatura
cientifica referente ao uso da internet por parte dos pacientes. E um meio potencial para a
criacdo de plataformas digitais em salde que estimulem a troca de experiéncias das diversas
etapas impostas desde o diagndstico de determinada comorbidade até a forma de prevencédo
terciaria. Além disso, este estudo se constitui como meio de complementacdo do conhecimento
cientifico para aqueles profissionais da salde que desejem participar e se atualizar do cenario
desafiador que a internet tem determinado e, com isso, se prepararem integralmente para lidar
com as novidades impostas por esta realidade.

Para isso, a literatura ainda carece de estudos que possam orientar os profissionais e,
também os usuarios dessa ferramenta virtual, bem como de pardmetros de inspecao de sites que

trazem informacg6es sobre satde, doenca e medicamentos.
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9. APENDICE

QUESTIONARIO SOBRE O USO DA INTERNET NA BUSCA DE
INFORMACAO EM SAUDE

1. ldade:

2. Género:
a) Masculino

b) Feminino

3. Qual a sua escolaridade?

a) Ensino fundamental completo ou incompleto
b) Ensino médio incompleto

c) Ensino médio completo

d) Ensino superior incompleto

e) Ensino superior completo

f) Pés graduacdo completa ou incompleta

4. Vocé tem alguma doenca que o leva a realizar consultas regulares?
a) Sim. Qual?

b) Néo

5. Qual a sua renda familar?
a) Até R$ 937,00 reais (até 1 salario minimo)

b) lgual ou maior que R$ 937,00 (1 salario minimo) e menor que R$ 1874,00 (2 salérios
minimos).

c) Igual ou maior que R$ 1874,00 (2 salarios minimos) e menor que R$ 2811,00 (3 salarios
minimos)



d)
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Igual ou maior que 2811,00 (3 salarios minimos) e menor que R$ 3748,00 (4 salérios

minimos)

Acima de R$ 3748,00 (4 salarios de minimo)

Com qual frequéncia que vocé utiliza o SUS?
Semanalmente.

Mensalmente.

Semestralmente.

Anualmente.

Ocasionalmente.

Nunca.

Com qual frequéncia vocé usa a internet?
Diariamente.

Semanalmente.

Mensal.

Semestralmente.

Anualmente.

Nunca usei a internet.

Voce utiliza a internet para pesquisar informacgdes sobre satde doenca?

Sim (vé para a questio 9)

N&o (va para a questio 10)

Com qual frequéncia vocé usa a internet para pesquisar informacdo sobre saude e

doenca?
Semanalmente.
Mensalmente.
Semestralmente.
Anualmente.
Ocasionalmente.

Nunca.



10.

a)
b)
c)
d)
e)

11.

a)
b)

c)

d)
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Quais séo as razdes para vocé ndo utilizar a internet como fonte de informacéo em saude?
N&o tenho acesso a internet.

N&o tenho interesse neste tipo de informagéo.

Confio mais no médico do que neste tipo de informacéo.

Né&o confio na informagéo fornecida pela internet.

Nao sei.

Qual o tema que vocé pesquisa com maior frequéncia na internet em relacdo a satde?
Sobre doengas de filhos e parentes
Sobre doengas especificas proprias

Comportamentos de saude (exercicio fisico, alimentacdo, prevencdo de doencas,
gravidez, amamentacéo)

Noticias sobre saude publica

. Vocé usa a internet para pesquisar informacdes de satide AO INVES de ir ao médico?

Sim

Nao

. Vocé usa a internet para pesquisar informacgdes de saide ANTES de ir ao médico?

Sim.

Nao.

. Vocé usa a internet para pesquisar informacdes de saide DEPOIS de ir ao médico?

Sim.

Nao.

. Com qual frequéncia vocé usa a internet para pesquisar informacdes sobre o profissional

de satide com que vocé pretende marcar uma consulta?
Sempre.
Ocasionalmente.

Nunca.
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16. Com qual frequéncia vocé usa a internet para participar de redes sociais ou foruns de
discussao relacionados a satde ou doenga?

a) Sempre.
b) Ocasionalmente.

¢) Nunca.

17. Vocé ja utilizou a internet para pesquisar informag6es sobre medicamentos?
a) Sim

b) Néo

18. Vocé ja utilizou a internet para se automedicar?
a) Sim

b) Nao

10. ANEXO
OFICIO DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA
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