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RESUMO

O presente trabalho trata-se do nivel de satisfagdo dos funcionérios do Programa de
Erradicag@io do Trabalho Infantil. Foi realizada uma pesquisa exploratéria, onde foi obtida a
base para esta monografia. Os resultados da pesquisa para que possa demonstrar com mais
clareza e que possa haver mais satisfagdo entre os funcionarios e alunos com isso eles véo

obter melhores resultados.

Palavras-Chaves: Nivel de satisfagdo, motivacdo, qualificagdo e socializag#o.
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INTRODUCAO

Este trabalho busca analisar, os niveis de satisfagdo, além da formagio
profissional dos funciondrios atuantes do programa, tendo em vista que ha certa defasagem no
processo de ensino aprendizagem, um clima geral de desmotiva¢do que aflige todos os

membros participantes do programa, que a principio apresenta ser devido a baixa

remuneragao.

Outro fator também que tem colaborado para tal situagdo € a falta de profissionais
formados, com capacitag@o especifica para atuar nos cargos oferecidos.
Através desse trabalho procuramos expor claramente esta situagdo para que os

funciondrios possam despertar para estes problemas que sdo imperceptiveis e que assim eles
possam tornar cientes e procurar formas de melhorias como metodologias diferentes,

estratégias diferenciadas para que contemplem as propostas estabelecidas pelo Peti.
Devido a maioria dos funciondrios serem contratados e a minoria efetivo, também

1

colaboram para tamanha desmotivacdo, com isso favorece o desinteresse dos alunos e também

dos funcionarios, fazendo com que os rendimentos do programa néo tenha grande sucesso.
Esperamos que o Peti torne consciente e reflita para total sucesso na

aprendizagem, socializagdo e satisfacdo profissional de todos os funcionarios atuantes. Com

1SS0 0 programa possa ter mais €xito.

(



1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Os problemas freqiientes ocorridos no programa sio devidos a falta de

funciondrios capacitados para atuar nos cargos que exercem, além da desmotivagéo, baixa

remuneracdo e verbas insuficientes, esse programa visa a realizagdo das atividades

socializadoras.

Com esses problemas os alunos néo recebem um ensino adequado e deixam de ser
contemplados com as atividades propostas pelo prograrﬁa Peti. A falta de incentivos por parte
dos professores e auséncia de atividades que despertém;e estimulam os interesses dos alunos
geram neste um clima de desmotivagdo; fazem com que muitos deixem de frequentar a
institui¢do de ensino. ‘

A insatisfag@o, a desmotivagdo, e a incapacitagdo dos funciondrios atribui-se a
baixos saléarios, muitas chegando a um salario minimo, como por exemplo para os que tém
contrato especial. As verbas ndo s@o suficientes para de:sempenhar as atividades esporﬁvas e
artisticas e as de formag@o especializada.

O presente trabalho analisa as causas que zlevam a tamanha desmotivag¢do por

parte dos colaboradores do Programa de Erradicacgéo do Trabalho Infantil.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

v’ Através do conhecimento mais preciso sobre algumas técnicas de recursos humanos
relacionadas a motivagéo, procurar analisar com mais seguranga o nivel de motivago
dos colaboradores do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil de Rianépolis-

GO, identificando as causas principais do baixo nivel motivacional.

2.2 ESPECIFICOS

v Analisar o clima organizacional, identificando as: possiveis falhas;
v' Apresentar propostas de melhorias, relacionadas a motivagio;

v/ Analisar as técnicas de treinamento oferecidas pelo programa.
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3 JUSTIFICATIVA

As propostas estabelecidas em programas como estes, em grande maioria ndo
conseguem ser atendidas com eficdcia e a qualidade exigida, uma vez que se deparam com
poucos proﬁésionais qualificados para exercer fung¢des especificas e recursos financeiros
insuficientes para éontemplar 0 programa, o que gera um fator de desmotivagdo tanto pelos
funcionarios quanto pelos alunos atendidos neste prograrﬁa.

E comum presenciar professores e outros funcionérios atuando em cargos sem
prepara(:ﬁo e forma¢€10 adequada. |

Esse clima de desmotivagdo tem contribuido signiﬁcatiflamente para prejudicar o
desenvolvimento e éxito do programa implantado, pois as criangas atendidas precisam ser
motivadas, sentir prazer no decorrer das aulas, incentivadas, atraidas em freqlientar o
ambiente, para que seja atendida a finalidade do PETI, que visa a retirada de criangas e

' !
adolescentes entre 07 e 16 anos das ruas, acompanhameqto escolar, alimentagdo, socializagdo,
lazer e recreagdo. \

Nesse sentido os profissionais atuantes ﬂrecisam ser munidos de uma boa
forma(;ﬁo, autoestima, autoconfianga, preparo psicol()gi}co, gosto pelo trabalho, perspectivas
de melhoria de vida, pois estes sdo responsaveis em promover a socializagdo dessas criangas,
despertar nelas interesses da melhoria de vida, trabalho, ‘auto estima pautado nos principios e
conceitos de valores humanos atribuindo significativamente a existéncia de cada individuo.

Nesse contexto € necessario que se desenvol{/am projetos, trabalhos direcionados,

alternativos que contribuam para erradicar o desanimo ¢ busquem motivagdes interesse e

gosto pelo trabalho.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta a revisdo da literatura sobre o tema Nivel de Satisfagdo dos
funcionarios do PETI (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil) Rianapolis-GO, para

que possa obter um conhecimento maior sobre o nivel de satisfagdo dos funcionarios do PETI,
|

relagdes humanas, socializag@o, qualificagdo profissional e melhoria.

4.1 NIVEL DE SATISFACAO

O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil, procura analisar as causas para que possa
haver satisfagdio dentro do programa, com isso eles vdo se sentires satisfeitos, valorizados e

motivados fazendo com que eles possam realizar as atividades cotidianas do programa.

A facil comunica¢do entre os! trabalhadores dos diversos niveis, a
explicitagdo constante dos.grandes objetivos das estradas construidas, os
salarios proporcionais ao desempenho de cada trabalhador e um ambiente
de trabalho, que induzia liberdade e desbravamento, fizeram com que os
trabalhadores sentissem que estavam realizando algo significativo e que
estavam sendo valorizados (RODKIGUES, 1994, p. 27).

i

. . , . . ~
Tendo clareza dos seus objetivos ficard mais facil a comunica¢do entre seus

|
professores. Com o salario melhor os funcionarios trabalhardo mais motivados fazendo com
|

. . . |
que eles sintam satisfeitos. ‘

L
Quirino e Xavier (1987) tém realizado, ‘pa Empresa Brasileira de Pesquisa

Agropecuaria - EMBRAPA, importantes estudos sobre Qua_lidade de Vida no Trabalho.

. a qualidade de vida é uma abordagem que s6 recentemente tem sido
aplicada & situagdo de trabalho. Ela tem representado, na literatura de
organizagdes e de recursos humanos, o aspecto globalizante do que antes
era abordado através de estudos! de motivacdo, de fatores ambientais,
ergondmicos e de satisfacdo no trabalho. (QUIRINO; XAVIER, 1987, p.
72). |

No Peti havendo rendimento no trabalho, os funcionarios também se sentirdo bem

. |
no local, fazendo com que haja maior conhecimento profissional entre eles.
| ]
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Os funcionarios do Programa tendo motivagdo terdo grande satisfagdo no
ambiente de trabalho. ‘

Segundo Aranzadi, (1968, p. 376), “a atribuigdo aos empregados de fun¢des mais
importantes nas empresas ndo somente responde as legitimas exigéncias da natureza humana,

mas esta plenamente de acordo com o desenvolvimento econdmico, social e politico da época
!
atual”. :

Quando ministrado por pessoas capazes, habilitadas, que sabiam juntar as

instrugdes técnicas, que estdo sendo transmitidas, cuidados relativos a

integragdo do treinando na empr%sa (pela observancia de principios que

contribuam para a formagdo, ou preservagdo, do moral do grupo em alto
nivel ¢ do bem-estar social dosiempregados), o treinamento torna-se o
melhor instrumento para a redugo da taxa de turnover. (FERREIRA, 1985,
p. 146) ‘

4.2 RELACOES HUMANAS

E muito importante que os funcionarios tenham bastante didlogo para que possam realizar as
atividades como: futebol, a danga, entre outras brincadeiras do Peti.

Segundo Chiavenato, (2000, p. 107/108) a Teoria Classica pretendera desenvolver uma
nova filosofia empresarial, uma civilizagdo industrial, na qual a tecnologia e o método de

trabalho constituem as preocupagdes basicas do administrador.

O Programa Peti tem como objetivo inovar ¢ motivar tanto alunos e professores

para que possam administrar melhor as atividades cotidianas. (...) Assim, a Teoria das Relagdes

Humanas nasceu da necessidade de corrigir a tendéncia a desumanizagéo do trabalho com aplicagéo de

métodos cientificos e precisos. (CHIAVENATO, 2000, p. 108) “
O Peti foi criado para retirar criangas e adoléscentes de 07 a 16 anos das ruas, e
também para que possam aprender a vivéncia em sociedade.
(...) “A empresa ndo estava interessada em aumentar a produgdo, mas em conhecer
melhor seus empregados”. (CHIAVENATO, 2000, p. IOb). A institui¢do ndo esta preocupada
somente com as atividades realizadas diariamente dentro do programa, mas com o bem estar

de todos que ali convivem.
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(...) Ouvir suas opinides quanto ao trabalho e tratamento que recebiam, bem como ouvir
sugestdes a respeito do treinamento dos supervisores. (CHIAVENATO, 2000, p. 111/112)
O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil vem enfrentando algumas

dificuldades, como a falta de treinamento para os funcionarios do estabelecimento acima
|
mencionado. ‘\

| :
Chiavenato (2000, p. 114/115) esclarece qu‘¢ a compreensdo das relagdes humanas
|
permite ao administrador melhorar resultados de seus subordinados e a criagdo de uma
‘
atmosfera na qual cada pessoa ¢ encorajada a exprimir-se de forma livre e sadia.

Na institui¢do pesquisada, se os funciondrios trabalharem em grupos terdo grande
rendimento além de obter bons resultados fazendo com que elas obtenham coragem, para que
possam realizar suas atividades com agilidade levando um método melhor de aprendizagem
aos alunos. |

Assim como afirma McGregor (1990, p. 45 citado por CHIAVENATO, 2000) o
trabalho, com base na administragéo cientifica, atende as necessidades basicas do individuo,
mas oferece “poucas oportunidades de satisfagéo das necessidades egoistas, principalmente
para as pessoas situadas nos niveis inferiores da }‘hierarquia”". Entendia o autor por
necessidades egoistas aqueles que englobam a autoestima (auto respeito e confianca,
autonomia, realizagdo, competéncia ¢ conhecimento) ¢ a propria reputagdo (“status”,
reconhecimento e aprovagao). '

No 6rgdo do objeto de estudo foi constatado que tendo o nivel satisfatorio com os
alunos as necessidades surgirdo com mais clareza, fazendo com que.0s funcionarios obtenham
mais competéncia e também auto-estima entre eles, contribuindo assim para que sejam
reconhecidos como grandes profissionais. ‘1

Segundo Rodrigues (1994, p. 27), mesrﬂo afetar a pratica dos processos
produtivos, o trabalhador passou a ser motivo de preocuﬁac;éo ¢ questionamento. A motivagéo
econdmica, a melhoria do ambiente de trabalho ¢ a moriotonia com a especializagdo, fatores
que afetavam diretamente a vida do trabalhador no Iocal de trabalho, passaram a ser
teorizados timidamente e, em algumas poucas empresas, cons1derados de forma pratlca

Na institui¢do pesquisada um dos fatores preocupantes sdo a falta de profissionais
qualificados na 4rea em que exercem, outra tambem» . a falta de verba para eventos
educacionais, com a resolugdo desses problemas tanto os professores como 0s alunos teriam

l
um nivel de satisfagdo mais elevado. ‘

|
Blood e Hulin (1976), Hulin ¢ Blood (1968), tcitados por RODRIGUES, 1994, p.
\

261), foram realizados estudos sobre “a importancia dos fatores subculturais que determinam
|
|
|
|
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as respostas do trabalhador as caracteristicas de seu emprego”. De acordo com Rodrigues
(1994, p. 116), como resultado, os autores concluiram que ha uma relagéo entre alienagdo do
trabalhador a nivel do emprego e satisfagdo com o emprego.

Diante das conclusdes de Herzberg colaboradores, Turner et al. (1971, p. 262
citado por RODRIGUES, 1994, p. 116) veem comé alternativa “conceituar e medir as
diferengas individuais relevantes diretamente do nive‘il individual de andlises”, para entdo
estabelecer as relagdes das caracteristicas da tarefa{sobre a satisfacdo e motivacdo do
empregado. |

Na instituicdo a maioria dos funcionérios 530 contratados, poucos sdo efetivos,
com isso muitos estdo trabalhando por necessidade e‘ pouca oportunidade, ja outros estdo
trabalhando por gostar, fazendo com que eles as Vezés ndo sintam satisfeitos na area que
atuam, podendo decrescer o nivel de satisfagéo.

Hackman e Lawler, (1971 citado por RODRIGUES, 1994, p. 117), chegam entdo
a cinco proposigdes. A primeira afirma que o empenho do trabalhador € proporcional ao grau
em que ele acredita que pode obter um resultado ﬁositivo. A segunda vé as melhores
condi¢des de trabalho como complemento para as necessidades do trabalhador e estas
influfram positivamente na realizagdo das metas orgénizacionais. A terceira relaciona a
avaliacdo dos resultados e as necessidades psicologicas individuais. Na quarta, os autores
afirmam que as necessidades basicas ndo serviram de fatores motivadores. E, finalmente, a
quinta proposi¢do estabelece uma relagdo precisa entre o esforc;o 1nd1v1dua1 ea capa01dade de
satisfazer as necessidades de ordem mais elevadas.

No Peti, havendo resultados positivos, mclhéraré as condig¢des e necessidades do
trabalhador. E muito importante que também se tenha €>ons resultados, porém ndo basta ter
somente necessidade basica tem que sentir motivado 1;para que seu trabalho saia de boa
qualidade, com isso eles tornam mais satisfeitos com os resultados obtidos nas metas
organizacionais. |

Com o quarto fator, Hackman et al. (1975 éitado por RODRIGUES, 1994) tém
como objetivo maior fechar parcialmente a lacuna entre a execugio e o controle das partes do
trabalho e, assim, colher algumas importantes vmtaéens motivadoras. De acordo com
Rodrigues (1994, p. 121), a carga vertical mmlmlzarla 0 espaco entre a execugdo, O
planejamento e o controle do trabalho, tendo repercussdo ?a dimensdo “autonomia”.

O programa de erradicagdo tem como objetivo oferecer vantagens aos seus
1

participantes, fazendo com que os funciondrios sintam mais motivagdo com os alunos, para
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que os integrantes possam planejar melhor suas atividades diarias sendo satisfatorias para o
Peti de Rian4polis.

Sintetizando de acordo com Rodrigues. (1994, p. 154), todas as observagdes aqui
expostas ¢ possivel redigir quatro proposigdes basicas, que descrevem em linhas gerais as
conclusdes sobre a motivagdo e satisfagdo dos gerentes pesquisados, sio elas:

_ Amotivagdo ¢ tanto maior quanto maior for o nivel de instrugio formal;
_Assatisfagdo € tanto menor quanto menor for o nivel de instru¢do formal;
A motivagdo ¢ influenciada pelo estado civil:

_ A satisfagdo ¢ tanto maior quanto maior for o nivel salarial.

E possivel falar que se houver motivagdo e satisfagdo os professores trabalham
com maior grau de responsabilidade.

Rodrigues (1994, p. 156). propde a aplicagdo do modelo aqui atualizado para o
diagnostico da Qualidade de Vida no Trabalho — motivagéo e satistagdo — nas diversas regides
do Brasil, porque s6 assim ¢ possivel conhecer as deficiéncias deste nivel hierdrquico e a
partir de entdo propor mudangas eficazes. No Peti em Rianapolis-GO, foco da pesquisa aqui
apresentada, para que possa haver melhorias tanto para os funcionarios quanto para os alunos
com métodos mais eficazes terdo maior rendimento escolar e tera novos métodos de
convivéncia na sociedade.

Aranzadi (1969, p. 296). destaca sua origem e objetivo. Ja se disse que “0 homem
foi a dltima descoberta da economia™ Com isto se apresenta o movimento de relagdes
humanas coroamento das reformas no contexto da empresa.

Aranzadi (1969, p. 297), afirma que

a paz e as relagdes pessoais entre empresarios e operarios exigem como base
insubstituivel a sinceridade. Se a motivagao ¢ egoista, dificilmente consegue
dissimular tal egoismo e as relagdes humanas nunca adquirem a solidez
desejada.

E muito importante que haja relagdes entre alunos e professores, para que possam obter
didlogo fazendo que esclarega as dificuldades, com isso eles vdo adquirir mais motiva¢do no

Programa. \oeae de .,
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4.3 SOCIALIZACAO

Os funciondrios socializando as recreagdes e reforgos, os alunos do programa vdo aprender

melhor. Tendo profissionais qualificados para aplicar as diversas atividades dentro do Peti.

Socializagdo ¢ o florescer na sociedade de uma diversidade de grupos, de
movimentos, de associa¢des, de instituigdes que se manifestam,
principalmente, nos organismos  intermediarios e que visam 0s mais
variados fins: econdmicos, culturais, sociais, desportivos, recreativos,
profissionais e politicos, tanto dentro de cada uma das comunidades
nacionais como em um plano mundial. (ARANZADI, 1969, p. 334)

O Peti tem como objetivo ajudar as familias que tém criangas e adolescentes com
idade entre sete a dezesseis anos, para que possam conviver socialmente. Um dos principais

objetivos € retira-las da rua fazendo com que eles pensem e ajam com responsabilidade.

O local de trabalho permite ao individuo um relacionamento social extra familiar
com grupos restritos. Albertson, Jahoda e Lock e por Shamir e Salomon (1975), além de
Handy (1978), Dubin (1971), Dutton (1965) citados por Rezende (1994), véem as relagdes
sociais no trabalho entre as maiores fontes de satisfagdo como o emprego e para a qualidade
de vida do individuo. Quanto ao nivel de ambigiiidade do papel, os autores afirmam que
“pode aumentar para muitos individuos que trabalhiam em caéa”. Essa tendéncia esta

relacionada ao menor nivel de “feedback” e a néo participagio nos grupos de trabalho.

A Organizagdo pesquisada tem como objetivo ensinar, educar, relacionar grupos

, C N TP
de alunos tendo também entre os funciondrios maior satisfagdo entre os empregados, e

obtendo boa qualidade de vida.

O apoio social pode ser fornecido pela familia, pelos amigos. Mas o apoio
do grupo de colegas nem sempre|pode ser substituido por outras fontes,
visto que, em certos casos, apenas 0s colegas entendem os problemas
enfrentados e somente estes |podem fornecer o apoio exigido
(RODRIGUES, 1994, p. 100)
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4.4 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Os alunos tendo uma educagéo qualificada tornardo mais responsaveis aprenderdo a viver em
sociedade qualificando também as atividades cotidianas de sua vida, sabendo aplicar os

métodos cotidianos com a maior qualifica¢do profissional no Peti.

Segundo Aranzadi (1969, p. 19)

a educagdo € vida e atividade. O educador que ndo liberta os seus alunos da
recepgdo exclusivamente passiva ou que lhes dita as obrigagbes em todos os
momentos, formara, por certo, automatos, mas ndo os educara. Ao ver e
julgar deve seguir o agir concreto, um compromisso de agdo concreta e
realizavel pelo aluno. - '

E muito importante que os professores tenham conhecimento em cada disciplina
que forem aplicadas nas diversas areas, pois, isso é umai das formas que podem trazer jovens
em geral para uma melhor qualificagdo e fazer com que hajam inovagdes, diante dos novos
paradigmas tecnoldgicos, como exemplo: planejar aulas dinidmicas, tendo como grande

responsabilidade.

No estagio atual de desenvolvimento tecnologico e econdmico, emergem os
novos paradigmas educacionais que contemplam a inser¢do de tecnologias
de informagdo e comunicagio em ambientes educacionais. A informatica na
educagdo € um assunto polémico, e marcado por contradigdes entre os
educadores, mas que precisa ser incorporada no processo de ensino e de
aprendizagem. (FREIRE, 1970)

|
A pedagogia preconizada por Freire (197%0) caracteriza;se por uma prética
pedagbgica reflexiva e transformadora. A educag@o, ﬁesta proposta, busca contribuir no
processo de transformagdo social. Ser professor, para Freire, implica em um compromisso
constante com as préﬁcas sociais. Pelo contrario, ¢ o momento altamente pedagdgico, em que
“a lideranga e o povo fazem juntos o aprendizado da autoridade e da liberdade verdadeiras

que ambas, como um s6 corpo, buscam instaurar, com ;a transformagdo da realidade que os.

mediatiza”. (FREIRE, 1970, p. 211)

(...) Portanto, a consciéncia ¢ em sua esséncia, um ‘caminho para’ algo que
ndo € ela, que estd fora dela, que a-circunda e que ela aprende por sua
capacidade ideativa. Por defini¢d0, continua o professor brasileiro, a
consciéncia é, pois, método, entendido este no seu sentido de maxima
generalidade. (FREIRE, 1970, p. 61)
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Os professores de Riandpolis tém como objetivo dar educagfio e aprendizagem a
todos os alunos, mostrando inovagdes para poder chamar mais atengdo a frequéncia dos
alunos, para que possam frequentar todos os dias e sentir-se mais motivados nas aulas que sdo

aplicadas no Peti.

O fato de ter sido o primeiro a fazer uma analise completa do trabalho,
inclusive dos tempos e movimen!tos, de estabelecer padrdes e execugdo,
treinar os operdrios, especializar o pessoal, inclusive o de diregfo, instalar
uma sala de planejamento, em rel‘sumo, assumir uma atitude metodica ao
analisar e organizar a unidade fundamental de trabalho, adotando esse
critério até o topo da organizagéo, tudo isso leva Taylor a uma altura nio

comum o campo da organizagdo. (CHIAVENATO, 2000, p. 54)
! o

a educagdo constitui-se em um -ato coletivo, solidario, uma troca de
experiéncias, em que cada envolvido.discute suas idéias e concepgdes. A
dialogicidade constitui-se no principio fundamental da relagdo entre
educador e educando.O que importa é que os professores e os alunos
se assumam epistemologicamente curiosos (FREIRE, 1970, p. 96).

Saber aplicar as aulas em seu devido tempo para que possa obter maior
rendimento, ter sempre um treinamento para os integrantes do Peti possibilitando a

compreensao e profissionalismo.

| |

A situagdo abaixo de faixa cos“tuma ser decorrente de trés motivos
principais. O primeiro deriva da‘ politica contraproducente de admitir
pessoas que pedem ou aceitam salarios inferiores, acreditando fazer-se
economia com isto. Normalmente apresentam baixa competéncia ou
qualificagdo. O segundo motivo tem a ver com promogdo de pessoas sem a
devida capacitagdo. Nado raro elas demoraram adquiri-la, permanecendo
com salario inferior ao do inicial %da faixa. Nao ¢ raro, também, que as
empresas necessitem admitir maiot nimero de empregados para cobrir a
deficiéncia daqueles que, por pretensa economia ou falta de critério, foram
inadequadamente admitidos ou promovidos. O terceiro motivo corresponde
aquela situagdo do 'provisorio perménente’ propria de empresas indecisas ou
sem politicas definidas. (RESENDEL 1991, p. 37/38)

Nédo tendo um saldrio compativel com as necessidades os professores do
Programa de erradicagdo se sentem desmotivados a empenharem um trabalho de qualidade,

eles sentiriam mais motivados se houvessem uma gratificagdo maior para cada funciondrio,
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sem duvida alguma eles se sentiriam mais satisfeitos ¢ os rendimentos seriam maiores tanto
para professores e alunos. A quantidade de funcionarios supre todas as dreas, mas a maioria

ndo estdo qualificados para a fungdo que executa.

1

O proprio empresario ja reconhece que € necessario criar condigdes
adequadas para que as pessoas possam desenvolver o seu potencial e sua
criatividade e evitar aquelas que possam geram uma ma qualidade de vida e
stress no trabalho. Por exemplo, o presidente da poderosa IBM, Thomas
Watson Jr., atribui o diferencial de sucesso e fracasso de uma empresa ao
modo como ela desperta o talento e energia das pessoas que emprega.
(RODRIGUES, 1994, p.12/13)

Estando ciente da necessidade para que os funcionarios obtenham inovagdes para
um melhor ensino evitando que possa haver nervosismo entre alunos e funcionarios.
Rodrigues (1994, p. 76), “ressalta que ¢ importante explicar que ja nas primeiras civilizagbes
as preocupagdes com a forma de execugio das tarefas existiam e que varios foram os métodos
ou teorias que, aplicados, minimizariam o mal-estar ou esforgo fisico do trabalhador”.

O Peti tem como objetivo ajudar os alunos com as atividades escolares, na
diversificagdo de brincadeiras educativas, espOrtiVas e arlesanato, com isso os professores vdo
se sentir realizados fazendo com que eles tenham mais vontade e nem se sentir
sobrecarregados. |

Aranzadi, (1969, p. 64): “afirma que no Brasil ha poucos trabalhadores ativos, por
ser grande o numero de meninbs, mas destes ativos, pOli,ICOS sdo operarios qualificados, pois
ndo receberam a instru¢io minima que os capacite a desempenhar tecnicamente seu oficio”.

\

O treinamento, como ja vimos, tem ‘;por finalidade promover todos os meios
e recursos necessarios ao desenvolvimento do pessoal, visando
proporcionar-lhe conhecimentos e habilidades especificos que se requeiram
para a eficiente execugdo do trabalho profissional, bem como criar-lhe
condigdes socio-psicoldgica que contribuam para sua efetiva integragao na
empresa. (FERREIRA, 1985, p. 145)

4.5 MELHORIAS

O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil tendo melhoria tornardo mais faceis a
comunicagdo entre alunos e professores, se houvesse mais treinamento com profissionais
qualificados, com isso seriam motivados levando os a trabalharem com objetivo de alcangar
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todas as metas, como nas atividades, reforgos, dangas, artesanatos, futebol, musica entre
outras. ‘

Entendemos que esses cursos’ podem e devem ser ministrados,
indistintamente, a funcionarios de.todos os niveis, desde que, respeitada a
orientagdo metodoldgica, se faga, os ajustamentos e adaptagdes a que nos
referimos linhas atras. E mais: quahdo da execugdo deles, nada impede que
se lhes fagam na medida justa e na devida oportunidade, certos acréscimos
ou enxertos, de modo a enriquec%er-lhes o conteudo. (FERREIRA, 1985,

p.146/147)

E assim: I

‘

|
Resende , garante que no que diz respeito a administragdo de cargos e
salarios, ¢ seguro afirmar que, provavelmente, o setor de R.H. é o mais
necessitado de revisdo e reformulagdo. Repete-se, ainda hoje, as mesmas
formulas e procedimentos introduzidos na década de 50 e a atividade se
mantém excessivamente tecnicista e muito fechada em si. As vezes se tem a
ilusdo de que modelos mais sofisticados de avaliagdo de cargos constituem
importante progresso. Eles ndo tém !SidO suficientes, por si s6s, para impedir
a ocorréncia de distorgdes e injusticas salariais. A questdo estritamente
técnica passa, agora, para.segundo plano. Importa considerar as novas
fungdes, papéis e posturas requeridas aos administradores de cargos e
salarios, pela nova realidade das organizagdes e das relagdes de

trabalho.(RESENDE, 1991, p. 18)

Se houver melhoria de cargos e salarios, o qivel de satisfa¢do tornara melhor no
|
ambiente de trabalho, como dar um bom treinamento, para que eles possam produzir melhor
| o .
como exemplo, a professora de danga e a professora de esporte, realizardo as atividades com

mais eficécia e responsabilidade.

Rodrigues (1994, p. 29) ressalta que o “taylorismo e o fordismo proporcionaram
aos trabalhadores da época melhores condigdes de trabalho”. Tanto no aspecto motivacional
como no projeto do cargo e ambiente fisico de trabalho. Obtendo melhoria os funcionérios do

Peti tornardo-se mais motivados, fazendo com que eleb executem suas tarefas com maior
|

i

satisfacdo.

Melhorando a lideranga, pode-se minimizar este e outros tipos de problema.
Os administradores de cargos e salarios devem desenvolver formulas de
diagndsticos e habilidades que lhes permitam discernir verdadeiros de falsos
problemas salariais, capacitando-se| para melhor assessorar a empresa € a
supervisdo. (RESENDE, 1991, p. 40.)
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Os funciondrios do Peti enfrentam grandes problemas, como o stress, baixos
~salérios além da desmotivagdo profissional. Assim:

Segundo Chiavenato (2000, p. 70)

os engenheiros da Administragdo ;Cientifica achavam que os estudos dos
tempos € movimentos permitiam;a determinagdo do melhor método de
trabalho e que, juntamente com a selec¢do cientifica do trabalhador e com os
cuidados para evitar a fadiga humana, proporcionariam um padrao de
produgdo mais elevado e que, coadjuvado por uma supervisio do tipo
funcional, com um plano de incentivo salarial e condigdes ambientais
adequadas de trabalho, conduziria & maxima eficiéncia possivel e, portanto, a
maiores lucros e maiores salarios. Essa visio mecanicista e légica nem
sempre foi plenamente realizada (CHIAVENATO, 2000, p. 70).

Se os funcionarios do Peti a cada final de més ganhassem uma gratifica¢do além
! .
do saldrio ou at¢ mesmo um aumento diminuiria 0s problemas, fazendo com que os

D N Qo]
funcionarios executem melhor suas fungdes no ambiente.

l

Prosperidade para o empregado significa, além de salarios mais altos do que
os recebidos habitualmente pelos obreiros de sua classe, o aproveitamento
dos homens de modo mais eficiente, habituando-os a desempenhar os tipos
de trabalhos mais elevados, para os quais tenham aptiddes naturais e
atribuindo-lhes, sempre que possivel, esses géneros de trabalhos. (TAYLOR
citado por RESENDE, 1991, p. 32).

Tendo melhores condigdes de trabalho e saldrio, os funcionérios elaborardio novas
atividades fazendo com que todos sintam satisfeitos no ambiente que trabalha.

[...] treinamento e desenvolvimento, seguranga financeira, ambiente de
trabalho, saide, bem-estar e qualidade de vida dos funcionarios [...] cada
negocio precisa ter as pessoas certas, aquelas que de alguma forma se
identificam com a vocagdo da empresa [...] as empresas ja entenderam que
diferentes perfis de funcionarios, tém necessidades diferentes: jovens
solteiros e graduados tém necessidades diferentes de mulheres com filhos e
com baixa condig@o socioecondmica [...] (CHIAVENATO, 2000, p. 121)

O Peti conta com funcionarios efetivos, contratados e voluntarios como bolsistas
entre outros, sendo mulheres, homens e jovens.
E muito importante que todos os funcionario do Peti tenham um perfil psicolégico
bem trabalhado para aplicar no ambiente, regras e atividades aos alunos, pois segundo

Aranzadi, (1969, p. 298) “o melhor meio para se quebrar o gelo € o didlogo; conversando é
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que a gente se entende. O didlogo conduz 4 compreensdo dos problemas e abre as portas a
colaboragdo e a fraternidade”.

Tendo dialogo entre alunos e professores € mais fécil descobrir as dificuldades e
problemas que o Peti obtém, tendo colaboragdes ¢ unifo entre eles, com isso havera
melhorias. |

Ferreira (1995, p. 145), defende a tese de;; qﬁe “o treinamento técnico prepara
homens para liderarem com maquinas e ferramentas, por meio da utilizagdo dos melhores
métodos, técnicas e processos, sempre com a vi‘sta voltada para as inovagdes tecnologica”.
Portanto, o Treinamento ¢ de grande relevancia no processo ensino-aprendizagem e com isso

proporciona novas idé€ias e atiga a criatividade humana.
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi de cunho qualitativo, € teve como
pesquisa tipo exploratéria, pois neste caso o intuito € de demonstrar particularidades do tema
a ser estudado. Além disso, foi utilizado ainda pesquisaé bibliograficas, ou seja, de fontes ja
existentes, como livros que venham dar mais clareza ao tema proposto, que constitui-se na
analise e¢ descri¢do das principais caracteristiscas do programa Peti, no municipio de
Riandpolis, Estado de Goids, criado para erradicar o trabalho infantil.

Essa pesquisa procura refletir se a institui¢@o estd alcangando seu objetivo. Esse
trabalho procura além de descobrir fatos importantes pafa os funcionarios terem inovagdes €
além de experiéncia para que com isso possa aprender novos métodos de aplicar as atividades,
tornando assim mais chamativa e criativa no reforgo, esporte, danga, musica e artesanato sdo

seus principais beneficios para toda a comunidade.

Assume diferentes significados no éannpo das ciéncias sociais. Compreende
um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a
descodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Tem
por objetivo traduzir e expressar o s}entido dos fendmenos do mundo social;
trata-se de reduzir a dados, entre contexto e agdio (MAANEM, 1979, p. 520
citado por LUCENA, 1995, p. 264).

i
. o - .. | .
A Pesquisa qualitativa tem como objetivo demonstrar com clareza a qualidade do
: . ‘. .o e 12
objeto da pesquisa, contudo em se tratando de obter informagdes € necessario o dialogo
humano, a imparcialidade é de suma importancia. Entretanto, esta ndo se d4 por completa,

pois, por mais que imparcial que este o seja, acaba por criar sua propria opinido e suas

suposigdes. ‘
5.1 METODOS UTILIZADOS
A pesquisa exploratoria tem como objetivo de satisfagdo, motivagdo, qualificagdo

profissional e relagdes humanas, com isso possa haver melhorias tanto nas atividades como no

ensino, fazendo com que possa viver em sociedade.

Foi utilizado um questionario semi-aberto.
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De acordo com Ferreira, (1995, p. 53), tanto o Método da Discussio como o da Avaliagdo
Individual, quando utilizados isoladamente, apresentam deficiéncias. Reconhece-se, todavia,
que a falta de um comportamento metodologico para essa tarefa de investiga¢io tem sido o

grande responsével pelo insucesso de tantos programas de que se tem conhecimento.
Desta forma:

Esta Unidade procurard apenas definir um roteiro metodoldgico para
elaboragdo dos Planos de Sucessdo, tendo em vista relacionar as etapas
basicas, em sua seqiiéncia logica, assim como facilitar a Coordenagio do
trabalho pela drea de Recursos humarios que sera responsavel pelos Planos
de Sucessdo. (LUCENA, 1995, p. 236)

A pesquisa neste trabalho apresentada, tem como objetivo discutir as varias
possibilidades de enriquecimento académico, bem como de motivar, qualificar o profissional
e até mesmo de abrir caminhos para melhorias dentro do Peti. Dentro desta proposta foram
inseridas o levantamento de dados e a pesquisa de campo, e como forma de enriquecimento

do trabalho foram usadas referéncias bibliograficas.

5.2 COLETA DE DADOS

!

Foi utilizado um questionario com intuito dé¢ demonstrar o que pode ser inovado,
através da entrevista, podendo também haver melhorias elzntre outros.

Antes de aplicar as defini¢des no questionério no programa Peti, foi feito uma
coleta de dados, tendo como objetivo de haver satisfac;éoi ou motiva-los, os funcionarios foram
questionados para descobrir as dificuldades e desmotivdqées ou também a falta de formagao
profissional. Buscando assim inovagdes de melhorias para todos eles, a pesquisa também foi
feita para identificar os problemas qué sdo de grande imﬁ_orténcia para ’0 Peti.

A pesquisa foi realizada com trés colaborad<!)res do Peti, no més de novembro de
2010 e foi realizada em todas as atividades. Tendo treze questéeé no questionario, como a
preocupagdo com a motivagdo, a satisfagio, treinamento, rélaqées humanas entre outros.

Foi aplicado um questionario, falando do objetivo da pesquisa, tendo como suas

participagdes.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Empresa foco dessa pesquisa pode ser assim caracterizada:

Razﬁb Social: Programa e erradica¢do do Trabalho Infantil

Nome de Fantasia: Peti

Enderego: Rua Irineu de Pina, numero 10, centro, Rianapolis-Go.

O Peti atualmente conta com 11 funcionériés, sendo: 1 professor de musica, 1
professor de artesanato, 2 professores de reforgos, 1 monitora, 1 professor de danga, 1
professor de esporte, 1 diretora, 1 secretaria, 1 cozinheira e 2 funcionérios de servigos gerais.

Cada funcionario que ¢ contratado ganha um salario minirﬁo, somente 0 professor de
musica, diretora, secretaria que ganha mais de um saldrio. Somente os funciondrios efetivos
tem beneficios como: plano de saude, que é o Ipasgo. ,

O Peti ¢ um programa do governo, € mantido pelo governo e pela Prefeitura de
Rianapolis-Go, sendo o governo pagando o salario do% funcionarios, complementando com
leite e o pdo, a prefeitura doa uma verba de R$ 1.500,d0 (um mil e quinhentos reais) para o
lanche segundo a secretaria de educag@o do municipio.

Os alunos recebem um beneficio de R$ 15,00 quinze reais ao més, um incentivo a
mais para os alunos que frequentam todos os dias. Serjdo 80 alunos matutinos e 40 alunos
vespertinos. |

Um dos problemas que ocorrem no Peti ¢ a falta é;le capacita¢do dos funcionarios, além
da falta de recursos materiais e financeiros. A maiioria dos funcionarios do Peti sdo
desmotivados pela 4rea que exercem ¢ também pelo saldrio que recebem. A maioria deles
trabalha no Peti, por falta de oportunidade de trabalho nall cidade. '

~ Outros gostam de trabalhar porque ¢ uma Oportunidade a mais para demonstrarem seu

potencial profissional.

O Peti funciona de segunda a sexta nos horarios matutinos e vespertinos.
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Funciondrios do Peti

= Contrato
= Efetivo

@ Voluntarios

Grifico 1: Funcionarios do Peti.
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pela autora, 2010.

A maioria dos funciondrios do Peti € contratada e a minoria é composta pelos
efetivos (concursados) e voluntérios, ou seja, os 50% restantes e divididos entre efetivos e
voluntarios, revela uma deficiéncia no que se traduz em descomprometimento dessa parcela

para com os objetivos da Peti.

Situacao dos contratados no Peti

0% ® Local de trabalho
favoravel

® Satisfacao

0%
Recebe gratificaga salarial

® Ambiente favoravel para
as atividades

= Faztreinamento pelo Peti

Grifico 2: Contratados do Peti
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pela autora 2010.
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Todos os funciondrios contratados, ou seja, 50% disseram que o local de trabalho
¢ favoravel, e a parcela restante estdo satisfeitos com o trabalho e concordam que o Peti é um

ambiente favoravel para realiza¢do das atividades.

Situacao dos Efetivos no Peti

0% ® Local de trabalho
favoravel

m Satisfagao

i Recebe gratificaca salarial

B Ambiente favoravel para
as atividades

® Faztreinamento pelo Peti f

Grifico 3: Efetivos do Peti
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pela autora 2010.

Dos funcionarios concursados e entrevistados 50% disseram que o local de
trabalho € favoravel para o desenvolvimento das atividades em compensagdo eles ndo estio

satisfeitos com o emprego, ndo recebem gratificagfo salarial € nem treinamentos.

Situa¢ao dos voluntarios no Peti

0% ¥ Local de trabalho
favoravel

| Satisfacdo |

0%
= Recebe gratificacd salarial

B Ambiente favoravel para
as atividades

Faztreinamento pelo Peti

Grifico 4: Voluntarios do Peti
Fontes: Dados da pesquisa, adaptados pela autora 2010.
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Os voluntarios do Peti, que a maioria sdo bolsistas, 50% estdo satisfeitos com o local
de trabalho e com o trabalho. Ndo recebem gratifica¢@o salarial e nem treinamento feito pela
institui¢do, mas recebem experiéncia profissional, os demais concordam que o ambiente de

trabalho ¢é favoravel.



7 CONCLUSAQO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar resultados levantados, tendo como
base o referencial bibliografico e respeitando as limitagdes pfopostas como melhoria,
motivagdo, nivel de satisfa¢do, relagdes humanas e qualiﬁcagéo do profissional. Foi feito uma
pesquisa exploratéria e qualitativa em um drgio pﬁblico,- sendo o seu principal objetivo
satisfagdo, motivagdo, qualificagdo e socializa¢do dos fuﬁcionérios‘

Tendo como fato mais importante é demons‘érar ao prbgrama, as dificuldades que
os funcionarios obtém as vezes na realiza¢do de algumas atividades, com isso os alunos e
professores perdem a motivagdo, também o que colabora para isso é a falta de verba em
muitos aspectos, além do incentivo por parte do governo em estar proporcionando cursos de
aperfeicoamento para os funcionarios. |

Através deste trabalho .foi notado que |a maioria dos funcionarios estd
desmotivados, com isso o nivel de satisfagdo fica defasada, fazendo com que as atividades
tornem menos interessantes para os alunos e professores, diminuindo assim a qualidade dos

servicos prestados e recebidos.

A falta de estimulos entre o funciondrios efetivos, pode estar relacionada a falta de
politicas de incentivo e valorizagio dos mesmos, pois a p;artir do momento que passam a fazer
parte do quadro de efetivos, estes s6 conseguem ascensdo de cargos e saldrios através de
novos concursos, € ndo por qualificagdo, enquanto que 0s contratadds trabalham motivados na
expectativa de um dia conseguirem chegar a efetivo?s, ou até por ser uma das poucas
possibilidades de trabalho encontradas em Rianépolis-Gd_.

Finalizando este trabalho, ficou claro que os fun!cionérios do Peti sentem vontade em
melhorar suas atividades, mas a falta de verbas e profiissionais qualificados dificulta uma
melhor realizacdo das tarefas e ainda ndo recebem um trce}inamento especifico pela instituigfo,
o que eles sentem falta, se houvesse melhoria na institﬁig:ﬁo seria diferente, os professores
teriam motivag@o, com isso eles transmitiriafn com mais seguran¢a fazendo com’que 0s

alunos também ficassem motivados, as atividades tornariam mais chamativas e haveria mais

freqiiéncia ao Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil.
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7.1 SUGESTOES

De acordo com a peSquisa e analisando os dados fica como sugestdes para o Programa
de Erradicagdo do Trabalho Infantil.

‘Obter satisfag@o no programa para que possa haver bem estar, inovagdes nas
atividades socio psicolégicos (educagio, motivagdo), com isso 0s alunos e os professores vao
trabalhar nas atividades com maior satisfacdo entre a danga, a musica, o futebol e os reforgos
entre outras atividades. |

Buscar qualificagdo pfoﬁssional aos professores cio Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil, localizado em Riandpolis-Go, para que possa transformar em grandes
|
!

profissionais qualificados.

Ter mais comunicagdo entre todos os funcionéri0$ do Peti, para que possam realizar as
suas atividades com grandes profissionais qualificados.

Ter mais comunicagdo entre todos 0s funcionérios\; do Peti, para que possam realizar as
suas atividades com grande sucesso tanto para o aluno quanto ao professor.

Buscar informagdo de melhoria para que possa chamar mais atengdo dos funcionarios
e alunos, com brincadeira mais chamativas, aulas dinamizadas, com a danga, o futebol,

musica, artesanato, entre outras. Com isto espero que o programa busque mais curso

profissionalizante e mais professores formados.
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Questdes Variadas

1. Situagfo no trabalho:

( ) Contrato () Efetivo () Voluntario

2. O clima organizacional é favoravel para que se tenha um bom desempenho das
atividades realizadas?

() Sim () Nao
3. Vocé se considera uma pessoa satisfeita com o seu emprego no aspecto: fisico,
tecnologico e sdcio-psicologico?

( ) Sim ( )Ndo

4. E reconhecido por seu trabalho? ;

() Nao ( ) Nao

5. A organiza¢do oferece seguranca fisica mental?

( ) Néo ( ) Nso

6. Vocé recebe gratificagdo salarial?

() Néo ( ) Nio

7. Os membros da equipe de trabalho sdo proativos5

( ) Naéo () Nio

8. A organizagdo oferece treinamento adequado ao cargo?

() Nio () Nio

i
9. A organizacdo oferece beneficios sociais? |

() Plano de satide (medico e odontologico), pensdo ou aposentadoria.

( ) Convenio com clube de lazer. |

( ) Convenio com supermercado, farmdcia, etc.
\

() Néo oferece.



10. Como vocé classifica as condi¢des ambientais de trabalho (iluminago, higiene,
ventilagdo e organizacdo)?

()Otimo  ( )Bom  ( )Regular ( )Ruim

11. O ambiente de trabalho é favoravel para o desenvolvimento das atividades?
( ) Sim ( ) Niao
|
I

12. Hé uma preocupagdo por parte da empresa em relagdo ao bem estar do funciondrio?

() Sim ( ) Ndo

13. Se é administrado algum tipo de treinamento.

() Sim _ ( ) Nio

Quais os treinamentos especificos:
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