FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESA

MEIRE DA SILVA

ASS001aca0 Faucatya Evangelica
BIBL]I OTECA

GESTAO PUBLICA DE SAO PATRICIO-GO: AS VARIAS
DIFICULDADES EM ADMINISTRAR UM ORGAO PUBLICO

Rubiataba - GO
2009



FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESA

MEIRE DA SILVA

Calva Evangay
BIBLIOTECA”genca

-

GESTAO PUBLICA DE SAO PATRICIO-GO: AS VARIAS
DIFICULDADES EM ADMINISTRAR UM ORGAO PUBLICO

Monografia apresentada & FACER-Faculdade de Ciéncias
e Educagiio de Rubiataba, como requisito avaliativo para a
obten¢dio do grau de Bacharel no curso de administragdo
de Empresas, sob a orienta¢io: do-professor Msc. Marco
Anténio Pereira de Abreu.

Rubiataba - GO
2009

L/



FOLHA DE APROVACAO

MEIRE DA SILVA

GESTAO PUBLICA DE SAO PATRICIO-GO: AS VARIAS
DIFICULDADES DE ADMINISTRAR UM ORGAO PUBLICO

Comisséo julgadora da monografia, para obten¢do do grau de Bacharel em Administragdo

pela Faculdade de Ciéncias e Educagdo de Rubiataba — FACER.

o
X e

ORIENTADOR: o

7 -

Prof.: Msc. Marco Anténié‘?ereira de Abreu.

1° Examinador: MMU\W

Prof*.: Msc.: Dayse Mysmar Tavares Rodrigues

2° Examinador: ]

Prof.:Luiz Mauricio Aires Ferreira da Silva

Rubiataba, 05 de Janeiro de 2010.



A

-

Dedico esta monografia a minha maior paixdo meus
pais, Adélio Cassimiro da Silva ¢ Maria Helena da
Silva, e para minha irmd, Miriam Aline da Silva,
pois sem eles nada sou, e nem estaria aqui hoje
concluindo este curso, eles sdo o meu alicerce.

Aos amigos e familiares, aos mestres, a Marco
Antdnio Pereira de Abreu, que foi mais que um

simples orientador, um verdadeiro amigo.



“uly

-

AGRADECIMENTO

A DEUS

“Tudo posso naquele que me fortalece...”

AOS AMIGOS

Raros amigos, especiais ndo tém palavras para descrevé-los,
conquistei amizades para a vida toda, cada uma com o seu jeitinho
magico que me encanta, considero esta turma como se fosse minha
segunda familia. Pelo enorme cumplicidade durante esta

caminhada, ao longo desses quatro anos.

AOS MESTRES

Que ndo mediram esforgos.

AO ORIENTADOR
Marco Antdnio Pereira de Abreu que me orientou na elaboragéo
deste trabalho de conclusfio de curso. Um grande amigo que soube

me compreender, sem ele ndo conseguiria. Ndo esquecerel jamais.



-y

»

“0 amor ¢ a forga mais formidavel que qualquer outra. Ele ¢

invisivel ndo pode ser visto ou medido, e mesmo assim, ele é

suficientemente poderoso para te transformar em um momento, e

te oferecer mais alegria do que qualquer bem material poderia.”
(Bérbara de Angelis)



-
"

RESUMO

A gestdo publica, em suas atribui¢des, tem por objetivo assegurar o funcionamento dos
organismos responsaveis no atendimento as necessidades pablicas (da populagfo) no que se
refere & saide, educagéo, seguranca, transporte, e tudo mais que seja necessirio e convertido
em qualidade de vida para uma comunidade, habitantes, a sociedade civil de modo geral. As
acOes facilitadoras na realizagfio de tais servigos fazem parte das dindmicas desenvolvidas na
rotina de um gestor piblico bem como seus servidores. Procura-se, com o presente trabalho,
expor quais as dificuldades de se administrar um érg8o puiblico e melhor viabilizar quais os
pontos fracos e fortes do ponto de vista da populagfo sampatriciense. O cendrio das
observagoes foi & prefeitura do municipio de Sdo Patricio-GO. A gestdo publica vai muito
além de querer contribuir com a sociedade, ela necessita de pessoas com capacitagio e
honestas para tomar frente aos interesses da populagfio e dos governantes para realizar esse
elo de comunicagio. Profissionais qualificados e a saida para uma melhor administragfio dos
governos, pois o que esta faltando e pessoas qualificadas, administragdo e para administrador.
Este trabalho foi realizado com o auxflio de pesquisa bibliografica e questionarios
apresentados a populagiio em uma quantidade significante, para melhores esclarecimentos os
resultados foram demonstrados em gréficos facilitando assim o entendimento.

Palavras-Chave: Gestfio publica, atendimento, responsabilidade.
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1 INTRODUCAOQO

No universo da administrag8o, muito se tem direcionado os estudos e discussdes nas
perspectivas empresariais, ou seja, no ramo da produgdo e prestagéio de servigos geralmente
no setor privado. Quando o assunto se volta para a administragfio piblica, ja se percebe certa
dificuldade de encontrar literaturas da administra¢fio focada no tema Administragio Pablica.

Tais dificuldades se confirmaram durante a construgdo deste trabalho que se
apresenta. O que chama a atengo para a percepgio de que infelizmente néio € dada & devida
aten¢do em matérias que a principio deveriam ser do interesse pablico, tal qual como sugere o
termo utilizado na descri¢do do tema — Administragdo Publica —, e, ainda, certa indiferenga
das Institui¢gdes de Ensino Superior (IES) na area dé Administragiio quanto aos
direcionamentos dos estudos focados nas questdes piiblicas. Ou seja, ndo € comum encontrar
em tais cursos uma disciplina voltada para a é4rea publica, da mesma forma como se
encontram tradicionalmente aquelas que sfo do interesse das empresas tais como: custos,
planejamento estratégico, mercados financeiros, teoria geral da administragfio, e outras nem
tanto especificas como a matemadtica, filosofia e psicologia.

Sendo assim, desde j4, este trabalho inicia-se dando énfase ao tema em questdo, pois
se trata de seu objeto de estudos. O grande desafio da administragio piblica é o de
diagnosticar ¢ programar agdes institucionais capazes de atender as exigéncias legais dentro
de pardmetros administrativos modernos, visando a melhor aplicagfio dos recursos publicos, a
modemnizagdo ¢ automagio da administragio de forma que venha gerar resultados positivos
que possam ser aplicados na melhoria e eficiéncia dos servigos publicos.

As despesas previstas no orgamento da Unifio, que possam se destinar aos
municipios, estados, regides ou ao pais, como um todo, nem sempre se mostram eficazes em
sua aplica¢do. Visto que constantemente se percebe a auséncia do préprio poder piblico em
agoes direcionadas A sociedade, seja na area da saide, educagio e seguranca, onde o
sucateamento ou quase faléncia de algumas dessas areas sdo resultantes na ma qualidade de
vida, principalmente da camada mais pobre do pais.

As percepgles que antecedem, mostradas a partir do que ocorre a nivel federal se
estendem também as esferas estaduais e municipais. E ndo ¢ diferente na Prefeitura Municipal
da cidade de Sdo Patricio-GO. A regionalizagio da despesa indica a localizagio dos
beneficios da agdo do governo do estado. As despesas podem ser especificadas na prépria Lei

Orgamentaria (a um municipio, estado ou regifio) ou constar do orgamento, como despesa de
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dmbito nacional a ser regionalizada somente na execugdo do orgamento, quando entfio a
localidade do beneficio € especificada.

Diante disso, o presente trabalho teve como propdsito analisar acdes da atual
administrag@io da prefeitura da cidade de S3o Patricio-GO quanto a possiveis falhas em sua
dindmica de trabalho. E, caso existirem, sugerir agdes que possam supera-las. Afinal, numa
suposi¢do logica, o principal objetivo, ou o que pelo menos se espera da administragdo
publica — aqui especificamente, da prefeitura - ¢ a promog¢fio de melhorias na qualidade de
vida da populagdo Sampatriciense’.

*Como metodologia adotada para o desenvolvimento do trabalho, primeiramente
construiu-se um projeto para uma possivel monografia. Em seguida, buscaram-se referenciais
tedricos que pudessem fundamentar a pesquisa concreta, que foi o objetivo do presente
trabaltho. Assim, passou-se para uma andlise das técnicas administrativas utilizadas na atual
gestdo municipal de S3o Patricio. Para isso, fez-se o levantamento de aspectos que trazem
esclarecimentos de como a prefeitura faz para se destacar no ramo da administragdo e ser
reconhecida como modelo de gestéo pelos proprios habitantes e até por municipios vizinhos.
Em seguida, busca-se apresentar uma comparagéo entre planejamento proposto e executado,
ou seja, se ha de fato um cumprimento as intengdes outrora propostas como plano de
administragdo ¢ que consta no Plano Plurianual (PPA). Expdem-se, depois, algumas propostas
na implantagdio de mecanismos que minimizem discrepincias entre o plano e a agfio, que
resultam em dificuldades na administragdo publica, incoerentes a sua proposta de atendimento
as necessidades publicas, e por fim, as analises conclusivas baseadas nos resultados obtidos

com a pesquisa aplicada.

! Nome gentilico atribuido aqueles que séio registrados no municipio de $Sio Patricio-GO.
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2 PROBLEMATICA

A gestdio publica, em suas atribuigdes, tem por objetivo assegurar o funcionamento
dos organismos responsaveis no atendimento as necessidades piblicas (da populagdo) no que
se refere a saude, educagdo, seguranca, transporte, e tudo mais que seja necessario ¢
convertido em qualidade de vida para uma comunidade, habitantes e ou sociedade civil. As
agoOes facilitadoras na realizagdio de tais servigos fazem parte das dindmicas desenvolvidas na
rotina de um gestor publico bem como seus servidores.

As atribui¢des confiadas ao gestor publico tém, nas concepg¢des de diferentes
autores, como principio bésico o cumprimento nfio somente de suas atribuicSes politicas e
funcionais, mas, sobretudo nas leis e normas inerentes a sua figura publica. Tal reflexdo tem
sua origem a partir da afirmacfo de Miranda e Rocha (2008) que o gestor publico tem como
atribuig8es fazer cumprir as leis de amparo ao cidaddo embasado em normas e condutas que
justifiquem sua responsabilidade e atuagfio perante a comunidade.

As organizagdes publicas passam por problemas que, muitas vezes, ndo existem nas
empresas privadas. Pode-se citar como exemplo a diferenca de efetivo entre as duas esferas,
ou seja, comumente © servigo publico dispde de um niimero maior de pessoas envolvidas no
processo, ainda que o indice de ociosidade seja igualmente grande. Esse fato parece estimular
a auséncia de compromisso por parte desses servidores com relagdo ao cumprimento da ética
e do servico piablico propriamente dito. As consequéncias so refletidas em servigos
ineficientes a populagfio e até mesmo para a Administracdo. Em sintese, a populagio seria
prejudicada com infra-estruturas inadequadas, saldrios atrasados, falta de ordem
administrativa, € outras tantas inconveniéncias.

Ainda, também, ¢ o fato de que as decisdes mais importantes estdo centradas em uma
Uinica pessoa ou grupos de pessoas que, por questdes ideoldgicas e partidarias, decidem o que
acontece dentro da organizago phblica; esta, por sua vez, passa adiante o que fora decidido
sem que haja nenhuma consulta aos demais funcionarios da organizagdio. Outro fator
importante € a falta de especializagdo das pessoas que ocupam os cargos de secretarios do
municipio. S30, em geral, pessoas que ali estfio por questdes de compromisso meramente
politico e/ou por apenas serem da confianga do gestor municipal, € que em sua maioria nio
sdo dotadas de conhecimentos especificos para o desenvolvimento do cargo que ocupam. Ou
seja, ndo agem em conformidade com o conhecimento da 4rea de execugo, prevalecendo o

empirismo ou opinides de terceiros. Pode-se citar, a titulo de exemplo, a secretaria de saide,
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onde ¢ verificada que em alguns casos, 0s secretarios nomeados néo tém formagfo na drea da
satde.

Porém, ap6s ter sido verificado que ha um nimero muito grande de funcionérios, eis
que surgem questionamentos. Dentre estes, ha eficiéncia nas atividades executadas por meio
da aplicagfio de técnicas administrativas especificas ao servigo publico? Ou ainda, estaria
havendo cumprimento as propostas de plano administrativo? Pode-se, a principio, embora nfio
conclusivamente, afirmar que, algumas vezes, sim. No entanto, na maioria dos casos, 0
problema é o que se poderia chamar de “vicio de interpretagfo™ ou “julgamento” de que um
servidor, que estaria se escorando no outro. Isso caracteriza, portanto, o ja famigerado jogo de
“empurra-empurra”, principalmente por parte dos funcionérios concursados que, por terem
certo amparo ou estabilidade legal, desenvolvem um senso de desobrigagiio junto ao
contribuinte usudrio de seus servigos. Tal sensagdo, associada ao mau funcionamento da
méquina administrativa em alguns setores, acaba por provocar o estado de ociosidade. O
excesso de tempo “livre”, seguramente, ndo se trata apenas de uma ocorréncia nas grandes
repartigdes puablicas federais, é também nas prefeituras municipais.

As afirmagées que se antecedem sfo visivelmente percebidas na prefeitura da cidade
de S#o Patricio-GO, objeto deste estudo, onde fora observado que ha, sim, alto indice de
ociosidade. Porém, as atividades executadas sdo satisfatorias, segundo a opinidio de boa parte
da populagdo; e a mesma afirma, com base nas administragdes anteriores, que a administragdo
atual (2009-2012) esta sendo executada com mais eficiéncia.

A auséncia de compromisso por parte de alguns servidores, que néo s8o conscientes
de suas atribuigfes junto A populagdo civil, ou o descaso ou ineficiéncia de alguns érgéos da
estrutura administrativa da organizagdo piblica do municipio observado, que, muitas vezes,
por interesse pessoal de seus responséveis, parecem nio comprometidos com as propostas da

alta administra¢go, também se apresenta como um dos problemas enfrentados.
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

Analisar a questdo da administragdo pudblica em seus vérios aspectos, inclusive
aqueles identificados como problemaéticos, tendo como foco de observagdo a administragéo da
Prefeitura Municipal de S#o Patricio-GO, visando verificar se as agdes institucionais se
encaixam dentro de pardmetros administrativos modernos, tais como: aplicagdo dos recursos
publicos, modernizagio ¢ automagio da administragdo de forma que venha gerar resultados

positivos que possam ser aplicados na melhoria e eficiéncia dos servigos piiblicos.

3.2 Especificos

v" Analisar as agdes administrativas aplicadas na atual gestfio municipal a partir dos estudos

realizados sobre como administrar um érg3o pGblico;
v" Identificar possiveis falhas na administrago;

¥’ Propor mecanismos que minimizem discrepancias entre o plano e a ago.
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4 JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica pela necessidade de trazer & tona respostas que possam
esclarecer dividas sobre a administragio municipal e maior conhecimento para a populagio
ou a quem se interessar, pois o grande problema ¢ a falta de esclarecimentos e exiguas
informagdes provenientes de questionamentos tais como: serd que existe eficiéncia nas
atividades executadas por meio da aplicagéio de técnicas administrativas especificas ao servigo
publico? Ou ainda, estaria havendo cumprimento as propostas de plano administrativo?

Maximiano (2008, p. 65) atribui a lideranga a capacidade de fazer funcionar todos os
processos da administragio € que isso compreende diversos aspectos, tais como: a
competéncia dos administradores, capacidade de coordenagfio, dire¢dio, motivagio,
comunicacfio e participacfio. Essas caracteristicas também fazem parte do processo de
administragdo piblica, principalmente quando se busca uma administragéo eficiente.

Embora este trabalho esteja focado em discutir a Administracdo Publica, tais
discussdes devem ser inseridas a figura do gestor publico, ainda que pormenor, por entender
que ha ineréncia entre o desempenho da Administragdo propriamente dita, com a pessoa a
frente de sua execugdo. Pois, querendo ou ndo, toda a populagdo € atingida direta ou
indiretamente pelas decisGes tomadas pelo gestor piblico, além disso, este foi eleito para
cuidar dos interesses de toda a populag@o e ndo s6 do partido que representa. Deve, portanto,
haver o compromisso partidario ideolégico, mas, principalmente social. E, desta forma, lutar
para alcancar melhores condi¢des de vida e beneficios para assim tornar possivel a cidadania
e conseqiientemente o acesso a educagéo, saude, e seguranca para todos, lutar para formar
criangas que constituirdo um mundo melhor, pois representam o futuro.

Assim, mesmo que o foco deste trabalho esteja na administragdo piblica da cidade
de Sdo Patricio, convém, apenas para efeitos ilustrativos e comparativos, observar que o
Brasil apresenta uma diversidade de paradoxos quanto aos resultados das administragdes
implantadas em seus inimeros municipios e estados; e isso, dada a uma variedade de fatores
que vdo desde entraves politicos, a despreparo de seus representantes no que concerne aos
conhecimentos basicos da administragdo. As percep¢des quanto ao fato de se encontrar
pessoas sem o menor preparo para estar 4 frente de uma instituigio publica € algo comum na
cultura do pais, onde as inclinagdes partidarias do pretenso administrador séio mais levadas em

conta do que sua habilidade e capacidade administrativa.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Especificidades da administra¢do puablica

A administra¢io publica, criada com o intuito de buscar solugbes, criar
oportunidades visando o progresso da populagio, é necessario, pois, analisa Pacheco (2003, p.
69) “A mesma natureza do campo e do objetivo de estudo — a administracfo ptblica em agfio
— & algo essencialmente aplicado e voltado e solugdo de problemas”. E dificil administrar uma
empresa privada pior ainda e administrar um 6rgéio publico onde se tem que prestar contas
para toda uma populacéo e governo, andar sempre de acordo com as leis, esta e a dificuldade

de muitos gestores publicos, a pressio sobre eles atribuida € muito grande.

5.2 Gestao Por Competéncias

O que se chama hoje de gestdo por competéncias nfo é nada mais, nada menos do
que gestdo de Recursos Humanos ou Gestio de Pessoas vista de uma 6tica mais ampliada e
sistémica, porque ndo dizer integrada. A gestdo por Competéncias € a vitéria do Recursos
Humanos estratégico que tanto se quer e busca realizar em nossas organizagdes.A area de
Recursos Humanos precisara se integrar de maneira substancial (ORNELAS, 2000).

Num modelo de gestiio por Competéncias Integradas nfio se pode mais pensar em
subdivisGes e subareas em RH. Nem pensar em Recrutamento ¢ selegfio desvinculando e
operando isoladamente das demais areas de RH. Néo se pode compreender que treinamentos
sejam montados desarticulados da estratégia. Nem imaginar as areas de RH desarticuladas,
desintegradas e operando fechada em si mesma. Entende-se que a era do RH Departamental
focado na especialidade técnica esta com os dias contados. Chegou a Era do RH estratégico e
integrado.

Segundo Ornelas (2000), a gestdio por competéncia tem que ser pensada como um
modelo integrado de gestfo de RH — Gestido de Pessoas. Sdo vdrios os fatores a serem
considerados pela empresa que se dispde a avangar nesse modelo. No entanto, uma reflexédo
sobre alguns aspectos como, por exemplo, “existe um plano estratégico claro com visdo,
missdo, valores e estratégias organizacionais?”, tamanho da organizagdo, nivel de maturidade
gerencial, nivel de maturidade da 4rea de RH, quais sistemas de RH devem ser realinhados e

em que ordem e prioridade?”, disponibilidade e prontiddo pra mudanga, oferta de sistemas
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informatizados e integrados de gestdo de pessoas. Destacaria de implantagfio. O que conta é o
inicio da caminhada, e esta precisa ser comegada ja.

De acordo com Peres (2008), por outro lado, a gestdo por Competéncias refere-se as
Competéncias Humanas necessarias para o desenvolvimento do trabalho, seja individual ou

das equipes e que s#o criticas para o atingimento do sucesso empresarial.

5.3 Competéncia

A competéncia relacionada ao desenvolvimento do trabalho seja individual e atitudes
das pessoas e referem-se basicamente ao pensar, ao fazer e ao ser (PERES, 2008).

O conhecimento (pensar) contém os saberes — onde (posicionalmente) ~ o qué
(aprofundamento) — o porqué (investigagcdio) — o quando (informag#o).

As habilidades (fazer) contém os saberes - como (hnow how) quanto (ponderagéo) —
agir (governanga).

As atitudes (ser) contem os saberes - ser (identidade) querer (desejo) — participar
(motivacgdo).

A identificacio entre as competéncias desejadas pela organizagiio e aquelas
efetivamente existentes é fundamental. Para isso ¢ necessario estabelecer-se a Gestfio por
Competéncias seguindo-se 0s passos seguintes:

Planejamento — O primeiro passo é identificar quais as competéncias necessarias
para o atingimento dos objetivos da organizacfio. Com essas informagdes. Deve-se inventariar
quais competéncias ha internamente e estabelecer os objetivos e as metas estratégicas. Com
essas informages, comparar e identificar as competéncias. Sabendo qual é a lacuna entre o
desejado e o que se tem planeja-se entdio como serd a captagdo e/ou desenvolvimento das
competéncias.

Captagiio — Se a decisdo foi captar externamente as competéncias faltantes é
necessario selecionar, admitir e integrar.

Desenvolvimento — Quando a decisdo ¢ pelo desenvolvimento das competéncias
faltantes, deve-se definir 0 mecanismo de desenvolvimento a ser utilizado, disponibiliza-lo e
orientar o aproveitamento.

Avaliacdo — Tanto no caso da captagiio externa como no desenvolvimento, a etapa
seguinte € apurar ¢ medir os resultados e compara-los com os resultados esperados, fazendo as

corre¢Oes necessdrias.
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Segundo Fleury e Fleury (2000), competéncias como fonte de valor para o individuo

€ para a organizagdo sdo as seguintes:

Conhecimento
Habilidades
Atitudes

Qualidades
necessarias ao
Individuo

SABER AGIR
SABER MOBILIZAR
SABER TRANSFERIR
SABER APRENDER
SABER ENGAJAR-SE
TER VISAO ESTRATEGICA
ASSUMIR RESPONSABILIDADES

Agregar Valor

Organizacdo

FIGURA 1 - Qualidades necessarias ao Individuo

Fonte: Fleury e Fleury, 2000, p. 21.

Fleury e Fleury (2000, p. 23), mencionam que a competéncia de uma organizagio

estd vinculada com o tipo de estratégia adotada por ela. Eles consideram trés tipos de

estratégias, dos quais as empresas podem relacionar-se e competir no mercado.

v" Exceléncia operacional — caracteriza empresas que buscam competir com base no custo,

procurando oferecer a seus clientes um produto médio com o melhor prego e bom

atendimento- Competéncia no ciclo logistico (produgdo, distribui¢éo). Exemplo: industria

automobilistica.
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v Inovagiio no produto — caracteriza empresas que procuram oferecer a seus clientes
produtos de ponta, inovando sempre- Competéncia de pesquisa € desenvolvimento.

Exemplo: indistrias relacionadas as tecnologias de informag&o.

v Orientada para o servigo - caracteriza empresas voltadas a atender o que clientes
especificos desejam: elas especializam-se em satisfazer a até antecipar as necessidades
dos clientes, em fungfo de sua proximidade com eles — Competéneia em Marketing
(conhecer os clientes e seus mercados, antecipando as necessidades e oportunidades).
Exemplo: industria de embalagens.

Segundo Peres (2008), h& organizagdes que enfatizam a busca por competéncias
sociais e efetivas, outras por competéncias técnicas. O importante € que cada organizagéo
busque aquelas que sdo mais adequadas ao seu negécio e determine um sistema de Gestio

mais adequado as suas necessidades.

5.4 Lideran¢a

No tocante 3as Liderangas, a tendéncia nas organizacdes € buscar profissionais
executivos com as seguintes competéncias: pensamento estratégico — lideranga para mudar —
gestio de relacionamento (internos e externos). S#io ainda consideradas importantes: a
flexibilidade — a comunicagio — a inovagdo empreendedora — empowering - a lideranga —
capacidade de resisténcia — administragdo do stress — orientagfio para clientes e orientagdo
para resultados, entre outras (PERES, 2008).

Mesmo que tal exposto seja direcionado & administragdo de modo geral — nio
especificamente a administragfio publica ou ao gestor piiblico — esta, entéo, induz a percepgio
reflexiva quanto ao fato de que estaria ou nfio a Prefeitura de Sdo Patricio conseguindo
realizar tantos eventos e obras tdo grandiosos, em se tratando de um municipio tio recente ¢
com baixa populagio. E se tratando de um lider, h& varios pontos de vistas diferentes, ha os
que dizem que ser lider é algo natural, outros ji dizem que ndio. E para uma melhor

compreensdo nessa dicotomia lider e lideranga, Cury (2000, p. 77), esclarece que

Entre alguns estudiosos, alguns entendem que a lideranga € o resultado de uma
constelagdo de qualidades que uma pessoa possui, enquanto outros asseveram
que o lider ndo precisa dispor de um conjunto de regras, € sim de bom método de
anilise da situagfo social dentro da qual deve agir, emergindo a solugdo,
naturalmente, se a andlise for adequada.
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5.5 Direito Administrativo Piblico

O direito administrativo vem com o propdsito de garantir com que os érgios piblicos
cumpram com as leis, buscando harmonia e melhores condi¢des de vida para a populagsio.
Bom mesmo seria se todos os cidaddos fossem cientes de todos os direitos que possuem e, é
claro, também os deveres.

E possivel destacar alguns autores, como exemplo, Faria (1997), que atesta que o
direito administrativo é o conjunto de normas juridicas pertencentes ao direito ptiblico. Este
tem por finalidade disciplinar e harmonizar as relagdes das entidades e 6rgdos publicos entre
si, ¢ desses com agentes piblicos ¢ com os administradores do estado na realizagiio da
atividade estatal de prestar o bem-social, excluidas as atividades legislativa e judiciaria.
Heleno (2007, p. 26), textualizando sobre direito administrativo, é importante ressaltar que “a
gestio municipal eficaz nfio cumpre apenas as regras estabelecidas na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), e a soma de suas finangas contempla acima de tudo o cidadio
como foco de suas finangas administrativas™.

Para Andrade (2005, p. 12), uma prefeitura pode ser comparada a2 uma empresa que
precisa prestar servigos aos clientes - no caso, aos cidaddios - e acerta contas com o0s
acionistas, equivalentes aos governos estaduais e federais. Afirma o autor que “A
Constituicdo Federal de 1988 deu énfase & funcdo de planejamento, quando produziu
significativas mudangas na forma de condugfo do processo orgamentario, pois aliou o
or¢amento plblico ao planejamento™.

Além disso, a Carta Magna tratou de evidenciar a integragéio dos instrumentos de
plangjamento. Plano plurianual (PPA), Lei de diretrizes or¢amentiria (LDO) e lei
Orcamentaria Anual (LOA). E por meio destas leis que os cidaddos podem tirar suas
eventuais duvidas sobre o que foi planejado e o que estd sendo colocado em prética,

Ainda neste sentido vale ressaltar o que Andrade (2003, p. 3-4):

A constituigio Federal de 1988 define em seu art. 165 as regras basicas do
PPA, da LDO e da LOA, no art. 166 ela determina que as emendas a LDO ¢
LOA somente poderdo ser aprovadas quando compativeis com a PPA, no art.
167 ela veda o inicio do investimento cuja execugdo ultrapasse um exercicio
financeiro caso haja previsdio no PPA; e no art. 35 § 2, inciso I do ato das
disposiges constitucionais transitérias, elas dispdem sobre os prazos para
elaboragio e aprovagiio do projeto de lei do PPA, da LDO e da LOA.



20

5.6 Indicadores Econdomicos e Sociais‘

A grande desigualdade econémica e social que marca o pais langa questionamento
sobre até onde ird essa situagio. Nesse contexto, segundo Silvia (2005), Sfo Patricio est4
entre os municipios com indicadores econdmicos e sociais pouco avangados, mas sem que se
constitua mesmo um caso de miséria representativa estd entre os municipios de pequeno
porte.

E necessario deixar o governo em boas mfios para que o mundo tenha outros rumos
deve-se buscar conscientizar cada vez mais a populagio que se deve ser mais solidario, gastar
menos agua, pois o aquecimento global estd muito grande, falta apoio dos cidaddios e,
principalmente, dos governantes, devemos eleger pessoas capacitadas, administradores que

irdio saber como agir.

3.7 Profissionais qualificados nas organizagies piblicas

A melhor solugdo que se vislumbra para solucionar a “catastrofe” da administra¢do
publica ¢ a eleigdo de gestores qualificados que sabem o que fazer, quando fazer e a maneira
de executar tais agdes. Sfo pessoas que estudam para isto e o futuro da administragio piblica
estd nas méos dos administradores.

Nesse sentido, segundo Lemes (2005, p. 38)

O melhor caminho que vislumbro para um verdadeiro projeto de moderizagfio na
atual conjuntura ¢ a aplicagfio da ciéncia administrativa por meio de profissionais
preparados: os administradores. Somente eles podem mudar o curso da situagfio
falimentar de grande parte das instituigdes piblicas de nosso pais.

A nag¢lio como um todo necessita de profissionais que saibam como agir e quais as
melhores solugdes. O setor piblico e também o privado necessitam de pessoas capacitadas
para assumir a frente das empresas e 6rgdos publicos. Apenas boas inten¢fes ndo levam a
eficicia e muito menos ao sucesso. Falando da qualificagfio de profissional Sousa (2005, p.
29) afirma que:
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5.8 Novo Papel dos Recursos Humanos na Gestio Publica e Privada

Tendo em vista que a Administragiio de Recursos Humanos estd na organizagéo ¢
esta tem sofrido constantes mudangas ao longo da histéria, faz-se necessario iniciar por uma
breve retrospectiva da evolugfo das empresas no ultimo século,

De acordo com Chiavenato (2000), durante este século as empresas passaram por trés
etapas distintas, cada uma delas exigiu uma estrutura organizacional ¢ uma cultura
empresarial distintas. A primeira, era industrial classica, foi marcada por um ambiente
empresarial estdvel, previsivel, com uma estrutura organizacional hierdrquica, centralizadora
¢ piramidal.

Concentrando-se na 4rea atual, percebe-se que a estruturagio do trabalho nas
organizagtes modernas, incrementado pelo impacto da tecnologia e da globalizagdo, vem
possibilitando uma focalizagdo sobre o novo papel da Area de Recursos Humanos.

Segundo Mahrman Jr, & Lawler III, (1995 apud ORILICKAS, 1998, p. 114), nos
lembra que as empresas tém sua origem nas empresas que o trabalho ¢ processado por pessoas
e que o produto final € destinado para as pessoas. O componente essencial das organizagdes

sd0 as pessoas.

A drea de recursos humanos assume um papel de grande Importancia na construcgdo
de empresas mais eficientes, Posicionando-se como essencial para o sucesso do
Negocio. Sendo assim, tem enfrentado importantes desafios para coniribuir para que
as empresas se mantenham competitivas. A competitividade global impde que RH
gerencie constantemente as mudangas dos mercados interno e externo. Eficécia e
atuem estrategicamente.
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A falta de profissionais qualificados para auxiliar na defini¢do de politicas ptblicas
vidveis dentro de um processo desordenado de urbanizagéio tem sido apontada como um dos
principais entraves para a mudanga dessa realidade brasileira.

O que se percebe diante dessas afirmagdes € que a auséncia, ou mesmo a falta de
profissionais de fato preparados para desempenhar cargos ao servigo publico, constitui um
fator interferente no desenvolvimento dos servigos prestados a sociedade. E tudo isto,
segundo Shommer (2003, p. 102), ocorre porque “a gestdio piblica brasileira vive em intenso

processo de transformagéo, desde a década de 1980”.
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Segundo Chiavenato {2000), pode-se dizer que as empresas comegam a deixar de
lado a visﬁd reducionista de que as pessoas apenas geram custos, passando a atender para o
fato de que -0 investimento em pessoas podera trazer retorno (lucro) & organizacgio. Nesse
contexto, o setor de Recursos Humanos vem sofrendo modificagdes, sendo necessério
redefinir sua missfo, visando preparar as pessoas para as mudangas.

Conforme Almeida et al. (1993), velha empresa era aquela da época industrial, em
que o recurso estratégico era o capital € o objetivo era aumentar os lucros. Em contrapartida,
na era da informagéo, o recurso estratégico passa a ser conhecimento ¢ a criatividade, e
somente através das pessoas se terd acesso a esses bens. Por isso, o capital humano ¢
considerado o bem mais precioso das empresas da nova era. E aqui entra a importincia de se
ter clareza da importincia do papel do administrador, seja em uma empresa piiblica ou em

uma empresa privada.

5.9 Motiva¢édo nas empresas piblicas

Ha vérias palavras modernas para a definicdo de motivagio como: motivo,
motivagdo, mover, movimentar ¢ motor. A palavra motivagio vem do latim motivo, que
significa aquilo que movimenta que faz andar. Quanto mais forte a necessidade mais intensa é
a motivagdo.

Quando se fala de motivagio logo se pensa em incentivar alguém para realizar
determinada tarefa, e como uma energia que lhe d4 forcas e ela € especifica.

H4 virias teorias que tentam explicar como funciona o mecanismo da motivagso,
Primeiramente, € possivel citar a teoria da expectativa, que é quando a pessoa acredita que
tera uma recompensa de acordo com seu esforgo. Ou seja, ela atribui um valor aos resultados
quanto maior o valor maior serd a recompensa. Outra teoria ¢ a do desempenho e do
resultado; € quando a pessoa acredita que os seus resultados dependem do seu desempenho
quanto maior o empenho, maior serd o resultado. Por dltimo, a teoria do esfor¢o e do
desempenho: quando as pessoas acreditam que o esforgo ¢ essencial para produzir o resultado

esperado.
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5.9.1 Escalas das necessidades

Nio ha como falar de motivagdo sem falar das teorias das necessidades de Abraham
Maslow (apud MAXIMIANO, 2008, p. 184-185). Ele estabelece que as pessoas sejam
motivadas essencialmente pelas necessidades humanas e que cada vez que conquista um
objetivo ele almeja outro e outro e vive em uma busca incansavelmente, para melhor

esclarecimento a seguir a figura da hierarquia das necessidades humanas.

/ Realizacio

/ pessoal v
) Necessidades
Necessidade de Tl Secundarias
estima
Necessidades Sociais - Necessidades

I]l marias

N I
Necessidades de Seguranca -

/ Necessidades Fisiologicas

FIGURA 2 — Hierarquia das necessidades humanas
Fonte: Maslow (apud MAXIMIANO 2008).

1. Necessidades fisioldgicas ou basicas. Necessidades de alimento, abrigo (protegéo
contra a natureza), repouso, exercicio, sexo e outras necessidades organicas.

2. Necessidades de seguranca. Necessidades de proteg¢@o contra ameacas, como as de
perda do emprego e riscos a integridade fisica e a sobrevivéncia.

3. Necessidades sociais. Necessidades de amizade, afeto, interagdo e aceita¢do dentro
do grupo e da sociedade.

4. Necessidades de estima. Necessidades de auto-estima e estima por parte de outros.

5. Necessidades de auto-realizagdo. Necessidades de utilizar o potencial de aptiddes e
habilidades, auto-desenvolvimento e realizagdo pessoal.

De acordo com a teoria de Maslow, as pessoas tendem a progredir a cada dia mais
em busca de satisfazer suas necessidades e desejos para alcangar a alta realizagdo. O ser
humano ¢ um ser insatisfeito e incompleto; ele nunca se tem por realizado; sempre almeja
mais e mais. E isto é o que faz com que tenha motivos para seguir em frente; sempre ter um
sonho a alcangar. Isso faz sentido, pois se ja ¢ totalmente realizado e feliz ndo tem mais

motivos para lutar, para correr atras; ndo tem sentido ir trabalhar, estudar, ndo ter mais o que
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se fazer. Sempre ter o que se querer mais, para que a vida tenha sentido e o individuo tenha
um motivo a mais para ir a luta e sentir o prazer da realizagdo. Porém, ja almejando outro

sonho outro objetivo a se alcangar.

5.9.2 Teoria dos dois fatores

Ha diferentes formas de motivagio e cada pessoa ¢ t{inica e tem um préprio desgjo €
objetivo. Por isso, quando se fala de motivagio ¢é tdo complexo, pois os fatores de motivagio
variam de pessoa para pessoa. O que seria importante para um pode j& néo ser tdo importante
para outro. Por exemplo, para alguns ficar satisfeitos, motivados no trabalho, ¢ ter um salario
alto; j& para outros, querem apenas se sentir valorizado no trabalho; sentir-se util. Motivacgo é
uma caracteristica tnica.

Herzberg (apud MAXIMIANO, 2008, p. 188) caracteriza que a motivagdo resulta de

fatores que podem ser divididos em duas categorias principais:

1. Fatores relacionados ao préprio trabalho, chamados fatores motivacionais ou intrinsecos.

v" Contetido do trabatho em si (natureza das tarefas ¢ sua sintonia com os interesses e
qualifica¢des da pessoa).

Sentido de realizag8o de algo importante.

Exercicio da responsabilidade.

Possibilidade de crescimento.

Orgulho e sentimento de prestigio decorrentes da profissio.

ANUC NI N NI N

Reconhecimento pelo trabalho bem feito.

2. Fatores relacionados com as condi¢oes de trabalho, chamados fatores extrinsecos ou
higiénicos.

¥" Estilo de supervisdio do chefe.

v’ Relagdes pessoais com os colegas.

v’ Salario.

¥’ Politicas de administrag#o de pessoal.

v’ Condigdes fisicas e seguranga do trabalho.
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Os fatores motivacionais e em relagdo ao ambiente de trabalho que para algumas
pessoas e um fator de suma importincia, porem ndo ¢ suficiente para induzir o estado de
motivagdo para o trabalho, segundo Herzberg (apud MAXIMIANO, 2008) para que haja
motivagdo & preciso que a pessoa esteja sintonizada com seu trabalho e veja nele a
possibilidade de exercitar suas habilidades ou desenvolver suas aptiddes.

Os fatores higiénicos levam a pessoa a criar um clima psicologico e material
sauddvel e influenciam a satisfagdo, com as condi¢bes na qual o trabalho € realizado. As
pessoas querem um ambiente onde haja bom relacionamento com os colegas, com os
supervisores, quanto mais o funciondrio estiver satisfeito com sua remuneragfio mais ele
estara disposto a se esforgar no trabalho, levando-o a maior satisfagio com o ambiente de
trabalho.

Porém esta teoria afirma que a motivagio pelo trabalho ¢ diferente da satisfagéio com
o ambiente de trabalho. O trabalho em si atende a necessidade e produz satisfagfo. Nas
palavras de Herzberg (apud MAXIMIANO, 2008, p. 190) o oposto de satisfacio ndo ¢
insatisfagio, mas n#o-satisfagdo; o oposto de insatisfagiio nfio ¢ satisfagio, mas néo-
insatisfaciio”. Herzberg complementa a teoria de Maslow; que os fatores motivacionais estfio
no topo da pirdmide da hierarquia das necessidades e os fatores higi€énicos entfio na base da

pirdmide.

5.10 O desafio da gestéc piblica

A administra¢io publica tem como principal objetivo buscar melhores oportunidades
para os individuos, visando assim buscar estimulos para instalar novas tecnologias e inovar o
setor publico para poder atender as demandas da sociedade contemporinea. Ela tem como
responsabilidade atender as necessidades da sociedade com servigos de qualidade e com a
maior transparéncia possivel, o gestor piiblico é como uma ponte entre o governo e a
sociedade.

Nesse sentido, a gestdo piiblica é bem mais que administragdo de negdcios. Ela foca
sim os clientes, no caso a populagfio. Porém, ela nfio existe para ser lider de mercado, uma
competi¢do entre empresas; ela é Unica ¢ tem como objetivo o bem publico, visando em
primeiro lugar a sociedade e sempre buscando maiores benfeitorias; deve-se realizar uma

administragdo interna e externa. Para administrar € necessario que se tenha uma cumplicidade
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entre equipe, levando assim a uma maior produtividade e a redugéo de custos, todos devem
estar voltados para o interesse piblico tendo como objetivo o bem da sociedade.
De acordo com White (1950 apud Matias, 2009, p. 9), a administrac¢#o:

Abrange todas as operagfes que tdm por proposito a realizagdo piblica pode ser
percebida como a estrutura do poder executivo, que tem a missdo de coordenar e
implementaggo as politicas piblicas. Apresenta-se como um conjunto de atividades
diretamente destinadas 3 execugfio concreta das tarefas consideradas de “interesse
publico” ou comuns numa coletividade ou numa organizagfo estatal.

O individuo vive em torno das organizagSes e principalmente a mercé das empresas
publicas; muitas vezes se vé de mé&os atadas sem nada para fazer, pois se elegem pessoas
considerando que elas tém capacidade de administrar o patriménio plblico. Afinal, todo bem
publico o proprio nome ja diz, € de toda a sociedade. Nesse contexto, o cidadéo se depara com
pessoas que sdo capacitadas, cheias de mas intengdes e s6 querem tirar proveito da situagéo,
mas, também, de pessoas cheias de boas intengSes, porém, ndo capacitadas para lutar por
melhores condi¢des de vida. Af é que se deve percebe que nfio basta ter boas intengdes; é
preciso que o cidaddo tenha condigdes também de eleger quem tem capacidade

administrativa.
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6 METODOLOGIA

Na construgdo das discussdes apresentadas, optou-se pelo tipo de estudo
exploratério, pois foi finalidade da mesma, analisar tudo o que se passa na organizagio objeto
do estudo, proporcionande maiores informagdes sobre o determinado assunto facilitando a
delimitagio do tema de trabalho.

Segundo Mattar (1993), o tipo de estudo exploratorio visa prover o pesquisador um
maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa.

Gil (2002, p.41) afirma que este tipo de pesquisa possibilita

[...] a consideragio dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na
maijoria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento biblicgréfico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreenséo.

O tipo de pesquisa tem cariter qualitativo, pois sugere Roesch (1999) € uma
alternativa metodologica de pesquisa apropriada para todos os tipos de projetos, com cunho
quantitativo, que segundo Richardsom (1999, p. 70) “representa, em principio, a intengo de
garantir a precisio dos resultados, evitar distor¢des de analise e interpretacfio, possibilitando,
conseqiientemente, uma margem de seguran¢a quanto as inferéncias”. A abordagem de
pesquisa para elabora¢dio do trabalho foi realizada por meio de estudo bibliografico, Segundo
Gil (2002, p. 65), "¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos™, Se assemelha muito & pesquisa documental, a finica diferenga
entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa documental vale-se de materiais
que ndo recebem ainda tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaboradas de acordo
com os objetivos, ja a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des
dos diversos autores sobre determinado assunto.

O campo de observagdo para o presente trabalho foi a populagdo da cidade de Séo
Patricio-GO, de onde refletem os resultados da administra¢iio em questdo, ou seja, a prefeitura
municipal.

Para a coleta de dados foi estipulada uma amostra de vinte entrevistados que
corresponde a 1% do universo constituido pelos habitantes da cidade. Segundo o censo de
2007, do IBGE, a populagdo da cidade de Sdo Patricio ¢ constituida de 2.051 habitantes,

sendo este o ultimo relatério divulgado pelo orgdo ja citado, até a realizagfio do presente
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trabalho. O percentual de 1%, embora possa sugerir um valor insignificante, expressa as
opiniGes acerca das percepcdes de todo o resto da populagio, nio havendo, portanto, a
necessidade de uma amostra maior, visto que as respostas direcionavam a um sentido
igualitario, ou seja, tornar-se-iam repetitivas, o que néo traria maiores mudangas nas analises.

Optou-se por um questiondrio aplicado junto 4 populagdo da cidade com perguntas
do tipo aberta e fechada. Quanto a isto, Sdmara e Barros (2002, p.70), atestam que na
aplicagdo de um questiondrio com perguntas fechadas “Sdo fornecidas as possiveis respostas
ao entrevistado, sendo que apenas uma alternativa de resposta é possivel”. Este questionario
foi escolhido pelo fato da rapidez e da precisdio alcangada. Utilizou-se um questionario com
(7) questdes, que foi aplicado a populagfo que convive diariamente com a atual gestdo publica
(em anexo A: questiondrio aplicado para a populagéo).

Na anadlise ¢ discussdo dos dados, optou-se por apresentar os resultados em formas de
graficos, de onde decorre a interpretagdo de seus resultados que segundo Gil (2002, p.146),
“muitas vezes o trabalho interpretativo € elaborado com base apenas nos dados obtidos
empiricamente”. A cidade de Sio Patricio é uma sociedade que possui baixa escolaridade.
Seus habitantes sdo classificados como de classe média baixa; area territorial de 171,94 km?,
com 2.051 mil habitantes ¢ grande parte da popula¢io formada principalmente por adultos
entre 25 e 64 anos. Apresentam diferentes crencas e estilos de vidas.

Segundo dados do IBGE (2007) os setores econdmicos do municipio de Séo Patricio-
GO divide-se em 57,91% para o setor agropecudrio, 4,14% para industrias 17,07% Servigos

(exclusive administragdo pablica) e 20,89% para a administragfio publica.
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7 ANALISE DOS DADOS

O primeiro grafico é em relagdo a faixa etaria de idade dos entrevistados.
Observamos que 40% dos entrevistados tém de 38 a 48 anos de idade, 20% entre 29 a 38,

15% entre 48 a 58, ¢ 18 a 29, e 5% até 18 anos de idade e acima de 58 anos.

05% os5%

OMenos de 18 Anos
EDe 18 - 29 Anos
ODe 29 - 38 Anos
ODe 38 - 48 Anos
B De 48 - 58 Anos
O Acima de 58 Anos

FIGURA 3 - Assinale a faixa de idade em que vocé se enquadra?
Fonte: Dados primarios (2009).

Segundo os dados do ultimo senso do IBGE (2007) a populagdo de Sdo Patricio
encontra-se com o maior nimero da populagdo com a faixa etaria de idade entre 35 € 39 anos
de idade, vindo de encontro com a pesquisa do presente trabalho.

Como se observa no grafico acima, os entrevistados pertencem as faixas etarias
variadas, o que favorece uma visdo ampla sobre como os habitantes véem a administragéo
atual.

Em relagdo ao género foi feita em igualdade, pois ficaram 50% masculino e 50%

feminino.

O Feminino

@50% 050% @ Masculino

FIGURA 4 — Género
Fonte: Dados primarios (2009).
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Conforme o grafico acima, podemos observar que, na entrevista realizada, o universo
feminino esta ocupando um espago de igualdade em relag@o ao masculino.

Quando questionados em relagdo a como avaliavam a atual gestdo publica municipal,
os entrevistados deram respostas bastante diversificadas, como pode-se observar nos dados a
seguir € que se encontram expostos no grafico a seguir. As respostas foram: péssima - com
5%; ruim com 10%; regular com 20%; boa com 55% dos votos e, excelente com 10% dos

votos.

m10% o5%

B310% [ Pessima
B Ruim
ORegular
OBoa

B Excelente

FIGURA 5 — Como vocé avalia a atual gestdio pablica municipal?
Fonte: Dados primérios (2009).

Isso responde as expectativas deste trabalho que ja havia dito como € a atual gestéo
publica municipal da cidade de Sdo patricio.

Também foram questionados sobre o que precisa ser melhorado na atual
administragdo publica municipal da cidade de Sdo patricio-GO. As opinides foram muito
diversificadas, como podemos observar nas respostas apresentadas a seguir: Em sua opinido,
o que precisa ser melhorado na atual administracdo publica no municipio da cidade de Sdo
Patricio-GO?

v Moradia para as pessoas mais carentes (2);

v Investir mais em beneficios para a propria comunidade e deixar de realizar eventos,
festivos do qual depois possam acarretar em danos ao municipio de Séo Patricio;
Ajudar as pessoas menos favorecidas da cidade de Sédo Patricio-GO;

A frota de veiculos da Prefeitura e incentivo ao produtor Rural;

Atendimento a satude (2);

% R K

Voltar-se mais para os interesses da populagdo e deixar seus interesses pessoais um pouco
de lado;

<

Saneamento basico (2);
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v Geragdo de empregos.

Como podemos observar, as solicitagdes estdo diretamente ligadas as questdes
basicas, que deveriam atender as necessidades da populacdo. Interessante observar, num
comentario que talvez esteja fora do dmbito deste trabalho, que sdo questdes que mostram a
plataforma de governo apresentada por ocasido de campanhas politicas nas eleigoes
municipais.

Quando questionados como € o relacionamento e a aceitagdo do atual prefeito

municipal, a populagdo pesquisada revelou o seguinte resultado: péssima ficou com 5%; ruim

com 5% também; regular 25%; boa com 65%; e excelente com 0%.

B0%D5% @5y

O Péssima
B Ruim
ORegular
OBoa

B Excelente

025%

065%

FIGURA 6 — Como ¢ o relacionamento ¢ a aceitag@o do atual prefeito municipal com a populagéo?
Fonte: Dados primarios (2009).

Observamos que o indice de aprovacio da atual gestdo publica é bom, sendo que
65% dos entrevistados aprovam a atual administragdo publica.

Ao serem questionados como € o relacionamento da atual administragdo publica
municipal e a cdmara de vereadores, 30% dos entrevistados responderam que ¢ regular;

porém, 70% afirmam que ¢ boa.

@0%
W0% 0%
Péssima
B Ruim
O Regular
OBoa
m] 70 ~ B Excelente

FIGURA 7 — Como ¢ o relacionamento entre administragéio piblica municipal e a cAmara de vereadores?
Fonte: Dados primdrios (2009).
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O fato de 70% considerarem que a relagfio € boa gera a preocupaciio quanto ac

processo na gestdo publica, principalmente por se tratar do 6rg8o que fiscaliza as agbes do

gestor maior, ou seja, do prefeito.

Também foi dado um espago para que a populagfio pudesse expor suas sugestdes e

opiniBes sobre a atual administragfio. As sugestdes e opinides foram diversas, a saber:

v

AR NN N N N SR N U NN

Instalagfio de torres celular (6);

Espaco de lazer para jovens (3);

Empreendimentos para gerar empregos (3);

Maior tempo para atender & populagio;

Igualdade entre a populag#o independente de nivel social ou de partido politico (3);
Maior autoridade para os servidores piblicos;

Transparéncia em suas ag¢les;

Maior empenho da cdmara de vereadores em projetos em prol da comunidade;
Atual administragio deve permanecer, pois esta boa;

Empregar melhor o dinheiro piblico;

Melhorar os meios de comunicacio;

Nio opinaram (4).

No geral, observamos que algumas sugestGes estdio associadas diretamente as leis e

programas do governo estadual ou federal, ou até mesmo do poder legislativo, e que nfo cabe

0y

diretamente & administragdo municipal, como exemplo, dar maior autoridade para os

servidores piblicos e empreendimentos para gerar empregos.
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ASSOCBB% Edicatva Fyangey,
8 RESULTADOS E DISCUSSAO IBLIOTEC,

Os resultados aqui expostos ¢ analisados foram obtidos por meio de uma coleta de
dados, entrevistas realizadas com moradores da cidade de Sdo Patricio-GO. Buscou-se, a
partir das andlises dos resultados dos dados da pesquisa aplicada, evidenciar quais as
dificuldades em administrar uma empresa publica e quais falhas a atual administragfo possa
estar cometendo, considerando o nivel de satisfagio da populagfio entre outros.

A populagiio ¢ diversificada; apresenta diferentes crengas religiosas e diferentes
niveis sociais, sendo que predomina a classe média baixa. E uma populag8o muito acolhedora
e simpatica, que necessita, como todo cidadio, de qualidade de vida e bem-estar,

Pelos resultados, observa-se que na atual gestdo piblica do municipio, € considerada
por grande parte da populacfio entrevistada como boa. Isso pode ser confirmado na pesquisa ja
apresentada neste trabalho.

Observa-se, também, que o que se pode estar fazendo para alcan¢ar melhorias na
administragdo, como sugestiio, seria a realizacio de pesquisas de campo; aplicagio de
questiondrios para a populagio quando esta se dirige até o 6rgdo publico para pedir alguma
ajuda ou amparo. Isso ajudaria a colher a opinido da populagéo e ofereceria direcionamentos
para se perceber em que ela — administragdio - precisa melhorar e em qual setor deveria dar
mais atengfo e prioridade.

Ap6s uma andlise de ambiente realizada do presente trabalho, constata-se que o
orgdo encontra-se em desenvolvimento, com muitos pontos fortes e oportunidades. Porém,
segundo o que se pbde apurar, a populagfio mantém suas expectativas quanto a muitas obras
que poderiam ser realizadas pela atual administragio do municipio.

O relacionamento entre prefeito e populagfio estd com 65% de aprovagfio, sendo
considerado bom; fato este que € muito positivo para uma boa administra¢@o. E melhor ainda
é o relacionamento entre prefeito e cmara dos vereadores, com 70%; isto se revela muito
promissor para a realizagdo de obras e eventos, pois o 6rgio tem como procedimento, que se o
prefeito elabora um projeto, para a realizagfio deste ¢ necessaria a aprovacio da cAmara de
vereadores. No entanto, a populacfio precisa estar atenta para que os vereadores assumam o
papel de fiscalizar e cobrar os investimentos feitos pela administragéo ptblica.

Quando aberto 4 questionamentos e sugestdes foi bastante questionado para que se

construa um espaco para lazer, tais como: um clube, no qual toda a populagiio poderia utilizar
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nos finais de semana ou aos fins de tarde. Espagos para descanso e até fazer uma caminhada,

pois ndo ha na cidade este tipo de entretenimento.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do presente trabalho observou-se que a Prefeitura Municipal de Séo
Patricio encontra-se em boas condigGes administrativas. Talvez isso se deva ao fato de o atual
gestor municipal estar sempre buscando melhorias e beneficios para atender s necessidades
da populagio em geral.

Tendo como objetivo do presente trabalho, que visou analisar a administragéio
publica do municipio acima citado, e verificar se as a¢des se encaixam dentro de parimetros
administrativos modernos, pode-se observar que a administragfo estd aplicando os recursos
publicos visando resultados positivos para a comunidade local, revelando, assim, um
cumprimento as propostas de plano administrativo.

E possivel, no entanto, destacar alguns pontos que podem ser definidos como
aspectos que evidenciam um problema organizacional na administragfio, tais como: um
grande ntimero de funciondrios criando, assim, uma ociosidade na méo-de-obra; os secretirios
do municipio nfio possuem uma formagfo especifica para os cargos assumidos, que sio
efetuados por indicagSes. O que se percebe ¢ que administrar vai bem mais além de
simplesmente dar ordens, ou seja, exige saber planejar, organizar, dirigir e controlar, interagir,
e tornar o orgéo uma familia, incentivar os colaboradores a fazer o melhor, pois quanto mais
obras, investimentos na cidade maior serdo os beneficios oferecidos 4 populacéo.

Assim, as reflexdes remetem que um bom gestor publico é aquele que visa, como
principal atribui¢fo inerente ao cargo, o beneficio da populagio; € alguém que se empenha em
promover o bem estar de todos na busca por melhores condigtes de vida da populagio de
modo geral, que age conforme determina a legislago, fazendo assim cumprir as leis que
regem o pais, ¢ estado e o municipio.

Como sugestfio para a gestdo da atual prefeitura municipal de Sdo Patricio,
considera-se que serd positiva para ¢ 6rgio a seguinte proposta: que se deve manter o modo
de administrar, pois o 6rgdo encontra-se em desenvolvimento e a populaciio esta satisfeita
com a administragdo. Porém, o 6rgdo poderd assumir algumas agles, tais como: realizar
programas oferecendo cursos técnicos de formagfio para os funcionarios, principalmente no
caso dos secretarios, pois estes nfo possuem formacfo especifica. Além disso, os cursos
técnicos t8m uma grande vantagem pelo fato de, na maioria, serem de apenas um ano e meio

facilitando assim para o gestor, pois cada um tem um mandato de quatro anos (o que pode ser
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considerado um tempo curto para elaborar e realizar um programa de formacio). Destaca-se,
também, que os cursos técnicos sdioc muito bem valorizados e tem valor expressivo e
reconhecimento no mercado empresarial. Assim o érgfo estaria qualificando sua mio-de-obra
e valorizando seus colaboradores, pois estes poderiam, futuramente, estar ingressando em
outra organizagfo.

Em relagio ao grande numero de funciondrios, a gestdo poderia especificar
detalhadamente qual a fungéo de cada funcionario, para que ndo haja aquela histdria “isso ndo
¢ servico meu” e, no final das contas, 0 servi¢co nfo ser realizado por ninguém. Como ja foi
sugerido anteriormente, a administragfio poderia estar realizando pesquisas para saber qual a
opinifio e sugestdes da populagfo, considerando que, quem olha de outro dngulo vé& com mais
facilidade quais problemas existem no 4&rgdo e quais as melhores solugbes para essa
problematica.

Acredita-se que tais sugestdes proporcicnardo ao orgdo publico, no caso a
prefeitura municipal de S&o Patricio, a continuidade do crescimento, garantindo o sucesso

administrativo e a satisfagfo da populacio.
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APENDICE A: QUESTIONARIO PARA A POPULACAO

1.Assinale a faixa de idade em que vocé se enquadra?
( YMenos de 18 anos ( )De 18 a 29 anos

( )De29a 38anos ( )De38a48anos

( )Ded48a 58anos ( ) Acimade 58 anos

_ 2.Género?

{ ) Masculino { ) Feminino

3.Como vocé avalia a atual gestdo piblica Municipal?
( )Ruim ( )Péssima ( ) Regular
( )Boa { ) Excelente

4.Na sua opinifio 0 que precisa ser melhorado na atual administrag¢io publica municipal
da cidade de Sio Patricio-GO?

5.Como e o relacionamento ¢ a aceitacgiio do atual prefeito municipal com a populagio?
{ )YRuim ( )Péssima { ) Regular
{ )Boa ( ) Excelente

6.Como ¢ o relacionamento entre administiracio piiblica municipal e a cimara de
vereadores ?

( ) Ruim ( )Péssima ( ) Regular

( )Boa { ) Excelente

7.Sugestdes e opinides?
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ANEXO A: FOTOS DA CIDADE DE SAO PATRICIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PATRICIO

Fonte: http://www.pmsaopatricio.com.br/ (2009).



CENTRO lNTEGRADO DE SAUDE DE SAO PATRICIO

Fonte: p/,-/www.pmsaopatricio.com.br/ (2009).

VISTA AEREA DA C lDADE DE SAO PATRIC[O

Fonte http: //wwwpmsaopatncno com. br/ (2009)



ANEXO B: CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Razio Social: Prefeitura Municipal de S&o Patricio-GO
Nome fantasia: Prefeitura Municipal de Séo Patricio-GO
Endereco: Praga Felix Machado Parreira, 04 Centro, Cep: 76.343-000.
Telefone: (62)33400066
Nome dos proprietirios: E um bem ptiblico, porém aos cuidados do atual prefeito Lery
Quedes de Queiroz Filho.
Nome ¢ cargo da chefia: Lery Quedes de Queiroz Filho - Prefeito Municipal
Ramo de atividade: Atendimento ao Publico
Nimero de funcionarios: 191

Historico da empresa: O 6rgio em questfio teve inicio com a emancipacéo.
Formacio Administrativa;
Distrito criado com a denominagfo de Vila Sdo Patricio, pela Lei Estadual n°.
10441, de 10-01-1988, Carmo do Rio Verde.
Em divisdo territorial datada de 13-X-1983, o distrito figura no Municipio de Carmo do Rio
Verde.
Elevado 4 categoria de municipio com a denominagfio de S#o Patricio, pela Lei
Estadual n° 12803, de 27-12-1995, desmembrado de Carmo do Rio Verde. Sede no antigo
Distrito de S#o Patricio. Constituido do Distrito Sede. Instalado em 01-01-1997.
Em divisdo territorial datada de 15-VII-1997, o municipio € constituido do Distrito Sede.
Assim permanecendo em divisdo territorial datada de 14-V-2001. Atuagdo no mercado de
trabatho 1997 a 2009.
Nomes dos Prefeitos: 1997 a 2000 Martins Pereira da Silva; 2001 a 2004 Martins Pereira da
Silva; 2005 a 2008 Lery Guedes de Queiroz Filho; 2009 a 2012 Lery Guedes de Queiroz
Filho.



ORGANOGRAMA DO ORGAO MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PATRICIO
ORGANOGRAMA: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL BASICA

Prefeito

Vice Prefeito
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de Governo
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2 - s abastecimento socisl

Servigo autdnomo de
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FONTE: Prefeitura Municipal de Sdo Patricio 2009 a 2012.




