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Resumo

Tendo a logistica a obrigacéo de trénsportar ou suprir de matéria—prima’*
ou bens no local certo, tempo certo e na'condigéo desejada, a intencéo deése
estudo é que o departamento de logistica, ou seja, o setor responsavel pelo
transporte de leite, alcance um padrdo logistico eficaz, ‘reﬂetindo em um
produto final de qualidade e no rendimento maximo da matéria-prima.

O Brasil é um pais privilegiado, ndo sé pela miscigenacdo do seu povo
mas também pela riqueza de seu solo e pelas caracteristicas de seu clima,
devido a isto € um dos maiores na producdo agroindustrial. A agroindustria ..
brasileira € bem vista e principalmente comercializada em todo o globo,
estando em grande processo de crescimento e avango tecnologico.

A sequéncia l6gica da Cadeia Produtiva Leiteira, serd explorada a partir

AN

de questionamentos, dando énfase ao “porqué” de cada operagéo e como se
procede cada uma. Desta forma, o objetivo sera alcangado uma vez que na
execucdo do estudo de caso, as linhas de pesquisa sdo direcionadas de
acordo com o estudo, nesse caso, uma pesquisa exploratéria e qualitativa.
Concluir que a logistica tem papel vital nas organizagdes e ndo € uma
mera conclusdo, mas este estudo provou que a propensdo de se atingirem

bons resultados se torna muito mais evidente quando se empregam as suas

premissas.

Palavras-chave: Logistica, cadeia produtiva leiteira, estudo de caso
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1. Introducao

Este estudo visa apresentar informagbes do processo logistico e de

~ transporte de leite desenvolvido entre a fazenda e o laticinio, detectando os

problemas existentes nela e também as alternativas que irdo melhorar a
agilidade na area de transporte.

As bases tedricas tratam de questdes relacionadas com a cadeia
produtiva leiteira, os fornecedores, a industria de lacteos, a logistica e os
canais de comercializagéo.

Tendo a logistica o objetivo de transportar ou suprir-se de matéria-prima
ou bens no local certo, tempo certo e na cgndi’g.féo desejada, a intengdo desse
estudo é que o departamento de logistica, ou seja, 0 setor responsavel pelo
transporte de leite, alcance um padrdo logistico eficaz, refletindo em um
produto final de qualidade e no rendimento maximo da matéria-prima.

Primeiramente, & necessario um planejamento logistico no setor de
transporte do Laticinio Porfirio, a fim de reduzir as deficiéncias do transporte do
leite e reducéo dos custos operacionais.

Em um mercado competitivo como o em que vivemos, os clientes e os
consumidores serdo sempre o verdadeiro referencial das empresas no ramo de
laticinio que atuam no mercado.

Para isso, € necessario reduzir os gastos, aumentar a producgao,
desenvolver a cadeia logistica juntamente com uma equipe treinada, motivada
e envolvida neste proceséo, atendendo, assim, as necessidades do
consumidor. |
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1.1. Problematica

A empresa, centrada na sua credibilidade no mercado e na obtengéo de
resultados financeiros satisfatérios, deve se atentar ao seu setor logistico,
principalmente por este atender alinha de producgéo.

A Laticinio Porfirio ndo possui um setor logistico estruturado, que da
condic¢bes de se desenvolver um servico de transporte de leite otimizado e com
baixo custo operacional, realizando suas atividades logisticas sem nenhum tipo
de controle gerencial.

A falta de controle e planejamento das atividades operacionais, tem
gerado o aumento dos custos logisticos e, consequentemente, aumentado o
tempo de viagem; alto custo de transporte e sujeitando a matéria-prima as
situacdo adversas, deteriorando a sua qualidade e diminuindo o rendimento do
produto final.

Sendo assim, notoriamente a logistica é necessaria, em qualquer
organlzagao independentemente do seu tamanho. Deve ser uma atividade
presente e atuante, visto que o transporte tem uma das maiores parcelas dos

“custos totais da empresa.
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2. Justificativa

Durante o estudo, observamos que, apesar do Laticinio Porfirio possuir
um setor logistico, existe uma controversia neste caso, isto por que néo se
utiliza das premissas descritas pela logistica, ndo se mantendo competitivo
perante 0 mercado, devido a falta do controle dos seus custos operacionais e
falta de planejamento das atividades.

A logistica é a drea da administragdo que engloba o transporte e
armazenamento de mercadorias, € o conjunto de planejamento, operagéo e
controle do fluxo de materiais, mercadorias, servicos informagdes da empresa,
integrando e racionalizando as fungbes sistémicas, desde a producéo até a
entrega, assegurando vantagens competitivas na cadeia de abastecimento e a
consequente satisfagéo do cliente (DIAS, 1993). B

Devido ao fato de essas premissas ndo serem utilizadas, tem-se levado
um produto de mé qualidade, feito, na maioria da vezes, em vlat6es e sem
nenhum controle de temperatura, causando perdas devido & ag&o de bactérias.
Um agravante muito importante s&o as estradas que estdo em péssimas
condi¢des, e no periodo chuvoso pioram ainda mais. £
A falta de planejamento e de um plano logistico dificultava muito a
execngéo das atividades diarias. Consequéncia: auséncia de mecanismos de
controle e um sistema de informagées deficientes que ndo forneciam uma
ferramenta de gerenciamento de acordo com as necessidades do setor.

Portanto, a fase de planejamento e o controle das atividades tornaramé
se o ponto principal desta pesq_uisa,, sendo necessario um diagnéstico completo
do setor visando as sugestdo de melhorias.
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3. Objetivos

3.1. Geral

Diagnosticar os mecanismos da logistica de transporte que possibilitem
manter o nivel de competitividade adequado, no contexto da cadeia produtiva

leiteira do Vale do Séo Patricio.
3.2. Especificos

Identificar os possiveis gargalos’ existentes no transporte e distribuigéo
de leite; |

Investigar o controle de transporte desenvolvido pela empresa na atual
conjuntura;

Propor sugestde de melhorais.

! Gargalos: Expressdo utilizada para se referir aos problemas ou adversidades em uma
|
determinada atividade.
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4. Referencial Teodrico

~ 4.1) Agroindustria

O sistema agroindustrial € explicado por ALVES (1998), dando origem a
dois conceitos que geram, por sua vez, linha de raciocinio diferenciado.

O primeiro conceito refere-se ao criado nos Estados Unidos por David e
Goldberg, visionarios do termo agrobusiness (agronegé6cio) e o commodity?
system approach (CSA). E, por volta de 1962, o sistema da Cadeia de
Producé&o Agroindustrial — CPA.

Sendo assim, o conceito de agrobuSiness passa a ser um aglomerado
de atividades que agregam valor ao produto, ou seja, a industrializagdo de
produtos in natura, em produtos processados de acordo com a necessidade do
consumidor.

Para compreendermos o sistema da CPA, precisamos apenas entender
os trés processos pelos quais é segmentado:

a. Industrializagdo: é feita através do beneficiamento da matéria
prima de acordo com a necessidade do consumidor.

b. Comercializag&o: é feita diretamente com os produtores rurais, ou
seja, varios produtores fornecem determinadas quantidades para
uma industria, sendo este o primeiro da cadeia de produgéo.

c. Distribuicdo: comercializagdo final, produto encaminhado ao

mercado.

Entéo, observa-se um conjunto de operagdes comerciais dentro de uma
CPA, onde existe o mercado entre produtores de insumos e produtores rurais,
produtores rurais e agroindustria, agroindustria e distribuidores e distribuidores
e consumidores.

2 Commodity: Produtos de pouca ou nenhuma aplicacdo industrial, negociada ou n#o na sua
forma -original.
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4.1.1. A Produgéao Leiteira — Breve Panorama

O Brasil é um pais privilegiado, ndo sé pela miscigenacdo do seu povo

mas também pela riqueza de seu solo e pelas caracteristicas de seu clima,

devido a isso, € um dos maiores na producdo agroindustrial. A agroindustria

brasileira € bem vista e, principalmente, comercializada em todo o globo,

estando em grande processo de crescimento e avanco tecnoldgico.

Conforme a Figura 1, pode-se visualizar o avang¢o da agroindustria no

Brasil, observando os numeros crescentes entre 2000 e 2003 segundo a

pesquisa do IBGE>.

ANO PRODUGCAO TOTAL DE LEITE (MILHOES LITROS)
2000 19.767
2001 20.510
2002 21.643
2003 22.254
2004 23.475
2005 25.810
2006 28.000"

Figura 01 - Produg»éo de Leite no Brasil 2000 a 2006.

Fonte: IBGE, PPM — Pesquisa da Pecuaria Municipal e Pesquisa Trimestral de Leite.
Elaboracao: R. Zoccal — Embrapa Gado de Leite. (2000 a 2006)

K

4.2. A Industria de Laticinios

Para Zenha (1997 apud CAIXETA-FILHO E GAMEIRO, 2001, p. 162),

Da producdo até a distribuicdo para o mercado consumidor, o
leite passa basicamente por trés percursos: da fazenda para os
postos de refrigeracdo (1° percurso), dos postos para as usinas
processadoras (2° percurso) e, -enfim, para o local de acesso ao
consumidor (3° percurso).

O transporte e a estocagem do leite na propriedade podem
ser realizados nos tradicionais latdes ou em tanques de resfriamento
de expanséo.

Além disso, os novos tanques de resfriamento ficardo nas
fazendas e o leite sera coletado de dois em dois dias, feito o

® IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

4 Producéo referente ao periodo de janeiro a outubro/2006

.
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resfriamento logo apés a ordenha, eliminando um dia de frete pelos
caminhdes equipados com tanques isotérmicos. A mudanga vai evitar
desperdicios onde a possibilidade de perca serda minima devido a
conservacio, a melhorar qualidade do leite supostamente ap6s a
ordenha escoado para o tanque e refrigerado evita a geracdo de
bactérias.

A grande maioria do leite recebide pelo Laticinio Porfirio se encontra em
latbes tradicionais, coincidentemente | podem ocorrer desperdicios em
conseqiiéncia da proliferagdo de bactérias.

Para Galan (1997 apud CAIXETA-FILHO E GAMEIRO, 2001, p. 162),

A coleta a granel do leite tem conseqiiéncias bastante
importantes para os setores de produgcdo e processamento. Em
relacdo aos produtores rurais, aparece clara a tendéncia de
eliminagdo dos pequenos produtores (40 ou menos litros didrios),
pelo simples fato de estes possuem menores condi¢cdes de assumir
dividas mensais com a agroindistria; dessa forma, e clara a
necessidade de obter escalas adequadas de produgo.

Ao lado da indlstria, € inevitavel a eliminagdo de diversos
centros de coleta e resfriamento de leite, jA que a granelizagéo
permite maior abrangéncia de coleta por um udnico posto, coletor.
Para as empresas privadas, isso podera traduzir-se em ganhos de
competitividade, ja que representa a eliminagdo de um numero
consideravel de postos de recepcdo, que representam uma
dispendiosa estrutura de manutencao.

A distribuigdo do leite a granel é feita em carros-tanques, que
apresentam menor probabilidade de contaminagdes, uma vez que o
leite do resfriador vai, por tubulacdes, diretamente ao tanque do
veiculo.

Ainda, segundo o0 mesmo autor, sua citacdo define bem a realidade do
Laticinio Porfirio, pois existe uma grande quantidade de fornecedores com
quantidades pequenas de leite. Aumentando-se, assim, 0s pontos de coletas e
com perdas consideraveis de competitividade.

Para Silvestrini (1994 apud CAIXETA-FILHO E GAMEIRO, 2001, p.

As organizagdes que operavam:o setor-de distribuicdo do leite
no local de consumo encontravam sempre-seriam dificuldades no
suprimento de caminhdes. Atualmente, o suprimento e feito por
usinas aparelhadas, com equipamentos mais adequados, o que
permite um fluxo constante e rapido de carregamento de caminhdes.



g

.

@

18

As tarefas de coleta, transporte e beneficiamento do leite vém sendo
feitas, ha muitos anos, pela iniciativa particular de Iaticinios e transportadoras
especializadas.

As frotas, em sua maioria, sdo constituidas de:

1° Percurso: feito em carrogas e caminhonetes até o postos de

" resfriamento.

2° Percurso: feito por caminhdes do postos de resfriamento para as
usinas processadoras.

3° Percurso: feito em caminhdes tipo bal ou carroceira aberta até o
ponto de venda.

Na verdade, o tipo da frota depende da etapa do ou percurso.

Qualquer que seja o método de resfriamento e armazenamento do leite,
recomenda-se que seja resfriado a uma temperatura aproximada de 4° C em,
no maximo, trés horas ap6s a ordenha. '

Naquelas propriedades em que ndo ha o tanque isotérmico, o
armazenamento do leite, é feito em latbes sem resfriamento mantendo o leite
em temperatura ambiente.

Em algumas propriedades, com grande volume diario de leite produzido,
0 armazenamento é feito a granel, coletivamente pelos produtores rurais, em
tanques isotérmicos com temperatura controlada. |

4.3. Sistema Logistico

Logistica é a area da administracdo que cuida do transporte e
armazenamento das mercadorias; € o conjunto de planejamento, operagcéo e
controle do fluxo de materiais, mercadorias, servicos e informagbées da
empresa, integrando e racionalizando as fungdes sistémicas desde a producéo
até a entrega, assegurando vantagens competitivas na cadeia de
abastecimento e a consequente satisfacéo dos clientes.

A atividade logistica é regida pelos fatores de direcionamento (logistic
drivers) para niveis maiores de complexidade operacional, como por exemplo
historico de demanda dos produtos ou servigos, histérico da freqiéncia dos
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pedidos, histérico das quantidades por pedido, custos envolvidos na operagéo,
tempo de entrega (lead-time), pedido minimo, rupturas de abastecimento,
prazos d'e‘ entrega, periodos promocionais e freqiéncia de sazonalidades,
politicas de estoque (evitando faltas ou excessos), planejamento da produgao,
politicas de fpeies, polit:icas‘ de gestdo dos pedidos (orders), analise dos
modelos de canais de disfribuigéo entre outros. Em linhas gerais ‘podemos
dlzer que a Iog|st|ca esta presente em todas as atividades de uma empresa. A
' ! pela neceSSIdade do cliente. Sem essa necessidade, néo ha

duc;ao e entrega

cumprimento dd_ o, disponibilidade constante dos produtos, programacgéo

das entregas, fa na gestdo dos pedidos e flexibilizacdo da fabricacao,
analises de longg o com incrementos em inovagdo tecnoldgica; novas
metodologias de custeio, novas ferramentas para redefinicdo de processos e

adequacéo dos ne

Os meios de transporte sdo essenciais, segundo Machado et al. (2000),
a medida que reduzem o tempo de viagem e permitem o intercambio de bens
entre as mais diversas comunidades. Ulmlsistema‘ de transporte deficitario
torna-se um dos maiores obstaculos ao progresso socioeconémiéo de qualquer
sociedade. Assim, os recursos so s&o Uteis se estiverem no local certo, na hora
certa, independentemente de distdncia. O transporte é atividade que da
utilidade de lugar (recurso certo no local certo)'aos recursos e cria a utilidade
de tempo (recurso certo na hora certa) 8 medida que reduz o periodo de
transito desses recursos. Além disso, o transporte estabelece a ‘extensao
geografica (raio de acéo) que se pode atingir. O planejamento de transporte
tem como principal objetivo a garantia de transporte rapido e eficiente,
assegurando a maxima utilizacéo dos recursos disponiveis.
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Ainda, de acordo com o mesmo autor, para que a logisitica funcione
efetivamente como agilizadora da atividade de transporte e possa, com isso,
reduzir custos, € essencial a organizagéo interna do setor e o estabelecimento
das prioridades, e isso pode ser realizado a partir das seguintes fases:
diagnéstico, processamento e analise de dados, detalhamento de projeto e
avaliacdo.

Segundo ALVES (2000), as vantagens da logistica sdo; reducédo de
custo, transporte rapido e eficiente, distribuicdo e entrega, ferramenta de apoio
no planejamento estratégico, maior eficiéncia nas operacbes comerciais,
garantir o prazo prometido, entre outras.

Alves (1998) diz que a atividade logistica cobre trés fungdes principais:

funcao informativa, em especial para controle na transferéncia fisica de
pedidos;

funcéo fisica, em especial o transporte e manuseio da carga na
preparagdo dos pedidos, na consolidagdo e desagregacdo de cargas, nos
carregamentos e descargas;

funcao do tipo financeiro, pagamento de servigcos e mercadorias.

Em consonéncia com ALVES, os processos de logistica representam,
em média , de 10 a 15% do custo final dos produtos. O segmento de transporte
é o que melhor representa a importancia logistica no Brasil. Dados da ABTC®
indicam que a participacdo do transporte no PIB® brasileiro gira em torno de
3%, com faturamento de US$ 28 bilhées por ano. Existem no pais mais de 350
mil transportadores autébnomos, 50 mil transportadores de carga prépria, sendo
que, desses numeros, 95% representam o médio e pequeno portes. Se por um
lado esses numeros indicam a forca da logistica, por outro expde a forte
pendéncia das rodovias. E ai esta um dos principais gargalos para um melhor
desenvolvimento da atividade no Brasil (ABTC, 2006).

Segundo Verlangieri (2001), a visdo integrada de todo o processo
logistico visa eliminar os desperdicios e a melhorar o resultado final, o que

pode n&o ser confundido apenas como uma redugdo de custos. As empresas

° ABTC: Associagéo Brasileira dos Transportadores de Cargas.
® PIB: Produto Interno Bruto.
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estdo encontrando na logistica as respostas para melhorar o seu poder de
competicao.

A logistica empresarial desencadeia uma forma de administrar e prover
melhor o nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo do cliente.
Planejamento, organizagao e controle para as atividades de transporte assim
como as demais contabilizam maior rendimento e facilidade no fluxo do produto
transportado (Verlangieri, 2001).

A concepgao logistica de agrupar conjuntament% as atividades

relacionadas ao fluxo de produtos para administra-la, deveﬁ a global e

abrangente, € um sistema l6gico e natural do pensamento administrativo. O
fundamento das atividades de transporte, estocagem e comunic: jél_o se iniciam
antes mesmo da comercializa¢ao entre regiées vizinhas, porém a brganizagéo
dos métodos veio mais tarde, consequentes aspectos da administragio de
empresas, que nao conectavam todas as necessidades e aspectos do
transporte, observaram nelas fatores decisivos para coordenarem as atividades
da empresa, além de proporcionar ganhos potenciais.

A logistica, tem como missdo vencer tempo e distancia, na
movimentacédo de bens ou na entrega de servigos de forma eficaz e eficiente.
Sua missdo é colocar as mercadorias ou os servicos certos no lugar e no
instante corretos e na condicdo desejada, ao menor custo possivel. Contudo,
as empresas operam dentro de um ambiente que muda constantemente devido
aos avangos tecnoldgicos, as alteracdes na economia e na legislacdo, e a
disponibilidade de recursos. Portanto, a filosofia da administracdo se altera com
0 tempo, de forma a se adaptar as novas exigéncias de desempenho para as
firmas. A logistica, assim, representa uma nova visdo empresarial — uma nova
ordem das coisas (Ballou, 1993).

‘Nos ultimos tempos, a indUstria e o comércio passaram a se preocupar
bastante com a qualidade dos servicos de transporte. Essa maior preocupacgio
é decorréncia da necessidade de reduzir custos de estoques, pressbes para
reduzir prazos de entrega, exigéncia do mercado, concorréncia, diversificagéo
da produgéo, entre outros fatores.
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Segundo Caixeta Filho (2001), a logistica esta relacionada com a
administragcdo de distribuicdo e manuseio de cargas. A utilizacdo dos principios
logisticos tem sido muito valorizada, visando & otimizagéo da eficiéncia das
operagbes de transporte, isto &, deve-se colocar o produto no lugar certo, na

hora certa, minimizando custos.
4.4. Canais de Distribuigao

O canal de distribuicdo de produtos de uma cadeia de abastecimento
constitui o local onde se déo os fluxos logisticos (fisico e de informacées) e as
transagcbes comerciais. O céhal' de distribuicio abrange unidades internas e
agentes externos a empresa, por onde um bem e servi¢o sdo comercializados.
Dessa forma, o canal de distribuicdo e todos os agentes e unidades nele
inseridos sdo responsaveis pelo produto do inicio ao fim do processo, ou seja,
do primeiro ao ultimo proprietario. De acordo com a diferenciagéo do produto
ou mercado a ser atendido, a cadeia de suprimentos pode conter varios canais
de distribuigéo.

Um canal logistico é formado por empresas que tém o objetivo de
entregar sortimentos de produtos e materiais para o lugar certo na data
estabelecida. A eficiéncia do canal logistico esté associada a cinco fungdes:
ajuste, transferéncia, armazenagem e manuseio dos produtos e comunicacdo
entre os agentes componentes. -

O fluxo de Iogisticav abrange duas dimensdes: deslocamento fisico dos
produtos e as intervengdes humanas.

4.5. O Transporte Brasileiro

O sistema de transportes adotado no Brasil define-se, basicamente, por
uma extensa matriz rodoviaria; sendo também servido por um sistema limitado
de transporte fluvial (apesar do numeroso sistema de bacias hidrograficas
presentes no pais), ferroviario e aéreo (Viana, 2002).
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O transporte & parte essencial na movimentagcdo de pessoas ou
matérias-primas e segundo Alvarenga e Novaes (1997), mais recentemente a
industria e o comércio de maneira geral, passaram a se preocupar de modo
especial com a qualidade dos servigos de transporte (Viana, 2002).

O novo mercado altamente competitivo e 0 consumismo da sociedade
tém motivado, nas empresas do ramo de transporte, preocupagao nos quesitos
de redugado de custos e diminuicdo nos prazos de entrega, porém tudo isso
versus as péssimas condigées da malha rodoviaria do pais (Viana, 2002).

De acordo com a Figura 2, segundo a ANTT’, podemos observar a
disposicao dos transporte de cargas no Brasil, mostrando a importancia e a

relevancia dos modais no transporte de cargas:

4%
13%
Rodoviario
Dutoviario e Aéreo
Aquaviario
Ferroviario
58%

Figura 02 — Transporte de Cargas no Brasil
Fonte: ANTT, 2005.

De acordo com o Figura 3, podemos observar que a producdo de
transporte em 2002 foi de 170 bilhdes de TKU (tonelada/quilémetro util),
crescendo para 222 bilhdes de TKU em 2005.

T ANTT: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.
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Figura 03 — Producao de Transporte — Brasil 2002/2008
Fonte: CNT, 2006.

A recente Pesquisa Rodoviaria do CNT® 2006 confirma a grande
necessidade de melhoria nas condi¢cdes das rodovias brasileiras, o que, em
termos praticos, se traduz em comprometimento dos niveis de desempenho e
de segurancga do setor de transportes, além do aumento dos custos.

Foram pesquisados 8.811 km na regidao Norte, 24.432 km no Nordeste,
12.397 km no Centro-Oeste, 23.589 km no Sudeste e 15.153 km na regido Sul,
totalizando 84.382 km. A avaliagdo do cenario nacional resulta em situacédo
desfavoravel, em que 75,0% da extensdo pesquisada apresentaram algum
grau de imperfeigcao (38,4% regulares, 24,4% ruins, 12,2% péssimos). Exemplo
disso sao: 54,5% da extensdo pesquisada que se encontram com pavimento
em estado regular, ruim ou péssimo (45.950 km); 70,3% da extensio
apresentam sinalizagdo em estado inadequado (59.309 km). Os trechos com
afundamentos, ondulagées ou buracos acumulam 12,6% (10.615 km).

Ao analisar os resultados da pesquisa, € possivel concluir que as
deficiéncias na infra-estrutura rodoviaria comprometem a integragdo com as
demais modalidades, gerando restricbes operacionais e dificultando o
crescimento da intermodalidade. Todo crescimento econémico do pais tem de
ser precedido por uma situagéo favoravel dos sistemas de transportes, o que
requer melhorias significativas da rede atual, além da expansdo do sistema

rodoviario nacional.

8 CNT: Confederagéo Nacional de Transportes.
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4.5.1. Modais de Transporte

No Brasil, existem varias formas ou modos de se transformar materiais
e/ou produtos. Dentre elas temos: o rodoviario, ferroviario, hidroviario,
aeroviario e o dutoviario. No caso do transporte de leite, o destaque maior é
para o modal rodoviario, pelas distancias percorridas, pelas vérias rotas
possiveis e pelo custo de transporte, vale ressaltar que, havendo ferrovias na
area de atuagéo da empresa, boa parte da producgdo poderia ser escoada por
elas. Antes de analisar, as modalidades utilizadas, vale ressaltar que, no caso
brasileiro, a maior parte dos fluxos de carga (cerca de 70%) é transportada pelo
modo rodoviario (Alvarenga; Novais, 1994). O Quadro 5 ilustra as chamadas
distancias “econémicas universais”.

Quadro 1 — Distancias economicas universais

Distancia (Km) ' - Modal

0-500 = ' ' Rodovia
500 — 1200 Ferrovia
> 1200 , Hidrovia

Fonte: ASLOG", 1997.

4.5.1.1. Modal Rodoviario

E o mais expressivo no transporte de cargas no Brasil, realizado através
da rede viaria. Podem-se atingir todos os pontos do pais, ou seja, é o que
possui maior flexibilidade. Segundo a APEX'® (2006), o Brasil dispoe de 1,7
milhées de quildbmetros de rodovias, ou seja, 32 maior malha rodoviaria do
mundo, embora a maioria mal conservada e saturada. O modal rodoviario
adapta facilmente a carga e nao requer grandes investimentos em instalégc")es

de carga e descarga. O servigo é relativamente rapido, seguro e confiavel. Para

® ASLOG: Associagao Brasileira de Logistica.
' APEX: Agéncia de Promogao de Exportacées e Investimentos.



L J

.

[( ]

[ ]

26

distancias médias e curtas, € o modal mais econémico (Alvarenga & Novais,
1994).

4.5.1.2. Modal Ferroviario

Para escoar a produgdo agricola brasileira e tran‘spor.tar os produtos,
foram implantadas varias ferrovias, pois este modal de transporte é feito por
trens. O Brasil possui cercas de 31.000 Km de ferrovias, a 112 maior malha
ferroviaria do mundo (APEX, 2006).

Os materiais sdo acomodados em vagdes, sendo viavel para carga
homogénea a granel de grandes volumes a longas distancias. O transporte é
caro para pequenos volumes. (Alvarenga e Novais, 1994).

Os investimentos atuais no setor tém mostrado uma realidade bastante
promissora, visto que ferrovias instaladas em trechos estratagegicos propriciam
uma melhor escoagao da producdo, uma vez que a malha rodoviaria ndo se
encontra em boas condigcoes.

Exemplo disso observa-se no Centro Oeste na ferrovia a Norte-Sul, em
fase de implantacdo, que ligara as regides Norte e Centro-Oeste escoando a
producdo através do Porto de ltaqui, em Sao Luis do Maranhdo. A area de
influéncia da ferrovia é o corredor Norte-Central do pais que se estende desde
Belém (PA) até Sao Luis (MA); na direcéo norte, até Goiania (GO) e Brasilia
(DF); na diregao sul, incluindo partes dos Estados do Maranhzo, Para,
Tocantins, Mato Grosso e Goias e 0 Distrifo Federal.

A ferrovia transportara, no sentido sul-norte, produtos agricolas (soja e
algodao), industrializados (agucar, farelo e 6leo de soja) e minerais; e no
sentido norte-sul, combustiveis, fertilizantes e carga geral, permitindo explorar
comercialmente uma area de aproximadamente 1,8 milhdo de quildmetros
quadrados com produtos tradicionais como a soja e potenciais como a
celulose, madeira e bioenergia.
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As projecdes elaboradas indicam que, com a ferrovia operando até
Palmas, no Tocantins, serdo ftransportadas 11,2 milhbes de toneladas de
cargas em 2010, devendo atingir 25,8 milhdes de toneladas em 2020.

4.5.1.3. Modal Hidroviario

O Brasil possui nos dias atuais 54 portos, com capacidade para mais de
500 milhbes de toneladas/ano (APEX, 2006)

Realizado por navios cargueiros, através da costa brasileira dotada de
um numero apreciavel de portos maritimos, além de alguns portos fluviais que
atendem a navios costeiros.

Exemplo disso é a hidrovia do Madeira, navegavel desde a sua
confluéncia com o rio Amazonas até a cidade rondoniense de Porto Velho, com
cerca de 1.056 km de via navegavel (APEX, 2006)

O modal apresenta grande variabilidade no tempo de viagem. No
transporte maritimo, a rota pode ser modificada. Por esta razdo, o custo se
torna imprevisivel. O tempo para carga e descarga estd sempre sujeito a
condig¢bes climaticas.

O modal hidrovério € meio de transporte mais econémico, em termos
globais, pois requer baixo investimento inicial no preparo das vias, oferecendo
grande capacidade de carga em relagéo ao consumo energético e durabilidade
dos equipamentos (Alvarenga & Novais, 1994).

4.5.1.4. Modal Aeroviario

O transporte aeroviario tem mostrado um crescimento consideravel, em
compensagéo, os tempos de deslocamento porta a porta podem ser bastante
reduzidos, abrindo um mercado especifico para essa modalidade.

Afora a vantagem Obvia de economia de tempo que a via aérea tem a
oferecer, outras merecem destague, como a reducdo da necessidade de
construgdo de estradas e a flexibilidade de rota, rapidez de entrega das



[ J

.

28

encomendas, as quais tornam este modal viavel para regiées onde o trafego
nao justifica a construgéo de rodovias, ferrovias e dutovias.

Este modal € o mais usado como servigo de transporte regular e possui
boa confiabilidade e tempo médio de servigo, com menores riscos e danos para
as cargas. Em alguns casos, é servido em linhas regulares de vbos de
passageiros, exclusivamente em avides cargueiros (véos noturnos). Ha
também versbes combi, ou seja, aeronaves para transporte combinado de
passageiros e de carga — parte da cabina utilizada normalmente para
acomodar passageiros se transforma em compartimento de carga,

comportando ambos em uma mesma viagem (Alvarenga e Novais, 1994).

4.5.1.5. Modal Dutoviario

E o transporte feito através de canos (dutos). E lento, porém possui
grande capacidade, dado que opera continuamente.

A construgdo de dutovias requer elevado investimento inicial e s6 se
justifica quando ha previsédo de grandes volumes a serem transportados . Uma
vez em operagdo, o custo por tonelada — quilometro util (TKU) - €&
substancialmente mais baixo em relagéo a outros modais.

Enfim, cada modalidade de transporte oferece uma série de vantagens e
desvantagens para a movimentagao de cargas. »

Conforme as fungdes econdmicas da infra-estrutura de transporte e a
importancia desta para o desenvolvimento, as nagbes tém-se voltado para
rediscutir seus sistemas internos, com vista, fundamentalmente, em sua
colocagdo no processo de globalizagdo, definindo um conjunto de objetivos
nacionais que tornem o pais competitivo nos mercados mundiais. Dessa
maneira, ganhou evidéncia a questdo da distribuicao de cargas entre os
diversos modais de transporte e da intermodalidade.

-Segundo (1978) apud por Lieb, Caixeta Filho e Gameiro, (2001), por
causa de caracteristicas diferentes entre os modais alternativos, como custos e

outros aspectos qualitativos, pode ser, economicamente desejavel, que, entre a
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origem e o destino das mercadorias, seja utilizada mais que uma modalidade
de transporte, com o uso das vantagens inerentes a cada uma delas, o que
resulta num servigo de menor custo e/ou de melhor qualidade.

A multimodalidade permite que se minimizem os custos unitarios de
transporte, pois utiliza a combinagao entre os diversos modais como alternativa
ao transporte exclusivamente rodoviario predominante no pais (Caixeta Filho &
Gameiro, 2001).

Como podemos observar na Figura 3, segundo pesquisa feita pela
Trevisan Consultoria Estratégica sobre as diferengas entre o Brasil e os EUA

em relagao aos custos dos transportes.

Matriz de transportes e : Frete i
% de carga transportada, TKU US$/1.000 TKU

56,0
620"

160 140

140" g ;
- L - S— mEe—— |

Rodoviano Ferroviano Aquaviano Rodoviano Ferroviario Aquaviano

Figura 04 - Diferencas no Transporte de Brasil e EUA em 2003.
Fonte: Trevisan Consultoria Estratégica, 2003.

4.5.2. Normas Legais do Transporte Leiteiro Rodoviario

Para que um veiculo esteja de acordo com a legislagao, é preciso que
ele respeite duas limitagbes ao mesmo tempo: o limite legal e a restricao
técnica (Viana, 2002).

O limite legal é o regulamentado pelas autoridades de transito e
estabelece valor maximo de peso bruto por eixo ou para um conjunto de eixos
de acordo com o numero de pneus desse eixos ou do sistema de suspensao.
Esse valor deve, ainda, ser limitado pelo peso maximo que o fabricante do
veiculo estabeleceu para o eixo ou seu conjunto, de acordo com as

caracteristicas da suspensdo, como o tipo de eixo utilizado, o material
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empregado na sua construgdo, 0s pneus que equipam O eixo, entre outros.
Portanto, deve-se comparar o limite legal com o limite t&cnico e utilizar-se o
menor deles, a fim de que ndo sejam ultrapassadas quaisquer dessas duas
limitagdes (Viana, 2002).

O ftransporte de leite ou produtos lacteos assim como 0s quaisquer
produtos deve se sujeitar as leis, e composigcdes especiais para o transporte de
alta tonelagem (treminh&o e rodotrem) deve ter licencas especiais para o
trafego, renovaveis periodicamente (ANTT, 2005).

A fiscalizagdo da observancia dos limites de peso é de competéncia da
Policia Militar, nas rodovias estaduais e da Policia Rodoviaria Federal, nas
rodovias federais, tendo respaldo técnico dos trés 6rgdos de fiscalizagcdo a
ANTT, o DNIT"" e 0 CONTRAN'?, sendo o ditimo constituido pelo inciso |, do
art. 12, da Lei n°. 9.503 de 23 de setembro de 2006. ’

Considerando o Art. 99 do Cédigo Brasileiro de Transito e Resolugéo do
n°. 12/98 do CONTRAN, ficam estabelecidos os limites méaximos de peso,
dimensdes e valor das multas por excesso peso para os veiculos em
circulagao.

"' DNIT: Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes
' CONTRAN: Conselho Nacional de Transito.
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5. Metodologia

A metodologia usada no estudo teve por base Yin (2001), seguindo a
premissa de um pesquisa exploratoria e qualitativa.

5.1. Local da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida durante a coleta de dados na JD Laticinios,
coletando-se informagdes dos mais diversos tipos e intensidade. Esse estudo
abrangeu todo o setor logistico e outros setores que atuam conjuntamente.

5.2. Tipo de Pesquisa

Segundo Yin (2001,p.19),

Em geral os estudos de casos apresentam a estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”,
quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando
o foco se encontra em fendmenos conteporaneos inseridos em algum
contexto davida real. R

Ainda segundo o mesmo autor, a condugdo de estudo de caso tem fins
de pesquisas que incluem estudos organizacionais e gerenciais, COmo € o caso
da JD Laticicios, onde sera pesquisado o setor logistico a fim de conduzir uma
pesquisa exploratéria e qualitativa. ’

5.3. Estratégia de Pesquisa

Segundo Yin (2001,p. 25),

Se as questdes da pesquisa salietam apenas questdes e do
tipo “o qué”, surgem duas possibilidades. Primeiro, “alguns tipos de
questdes “o0 qué” sdo exploratérias. [...] Esse tipo de questdo é um
fundamento l6gico justificivel para se conduzir um estudo
exploratério, tendo como objetivo o desenvolvimento de hipéteses e
proposicdes pertinentes a inquiricbes adicionais.
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Sendo assim, além do “o qué”, 'também define nossa estratégia de
pesquisa 0 ‘como” e ‘por qué”’, pois, ndo exige controle sobre eventos
comportamentais e focaliza acontecimentos conteporaneos.

Observamos que o tipo de questdo “o qué” pode derivar-se em “quantos”
e quanto, favorecendo desta forma, o levantamento de dados e analise de
arqu’ivos. Isto é vantajoso quando o objetivo é descrever a incidéncia de um

fendmeno e previsivelmente séo seus resutados Yin (2001, p.295),
5.4. Coleta de Dados

Segundo Yin ( 2001, p.105),

As evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis
fontes distintas: documentos, registros em arquivos, entrevistas
observacéo direta, observagéo participante e artefatos culturais.

Ainda segundo o mesmo autor, além da atengdo dada as fontes em
particular, ha alguns principios que sdo importantes durante a coleta de dados
na realizagao do estudo de caso:

a) varias fontes de evidéncias, ou seja, evidéncias provenientes de
duas ou mais fontes, mas convergem em relagdo ao mesmo
conjunto de fatos ou descobertas;

b) um banco de dados para estudo de caso, isto € um reunido

. formal de evidéncias distintas a partir do relatério final do estudo
de caso;

c) um encadeamento de evidéncias, isto &, ligagdes explicitas entre
as questobes feitas, os dados coletados e as conclusdes a que se
chegou.

Diante das premissas para a coleta de evidéncias, optou-se por quatro
fontes. de pesquisa: os documentos da empresa, a observacéo direta, a
observacéo pé'rticipante\e os artefatos fisicos.

Seguiu-se toda cadeia logistica da empresa, buscando cada evidéncia
no de forma a encadear o processo e fazer a ligagdo entre as questdes
propostas no estudo e os dados coletados. |
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Iniciou-se a pesquisa pela administracdo da empresa, consuitando
documentos e arquivos; também houve o acompanhamento do transporte da
propriedade até a industria, neste momento, usou-se da observagéo
participante, de maneira que se podem elencar varios pontos de deficiéncia,
sendo que esta teve a contribuicdo dos envolvidos do processo (fornecedores
e fretistas).

Porém, a pesquisa que mais contribuiu para o0 sucesso do estudo foi a
observacdo direta, surgindo varios questionamentos, os quais foram
interligados as fontes bibliograficas consultadas ao longo do estudo. Os
artefatos fisicos também contribuiram para fazer o julgamento dos evidéncias,
pois promoveram a identificagcdo das deficiéncias fisicas que geravam uma
série de problemas.

A maior preocupacdo, durante a coleta de dados, foi 0 riqueza dos
questionamentos e das observagbes, que geravam novos questionamentos
pertinentes ao estudo, nas observagdes participantes procuramdo-se nao
influenciar nenhum tipo de opinido, pois o0 objetivo era apenas os
acontecimentos conteporaneos e ndo influenciar os eventos comportamentais.

5.5. Analise de Dados

Segundo Yin (2001,p. 131),

A andlise de dados consiste em examinar categorizar,
classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias
tendo em vista proposicdes iniciais de um estudo. Analisar as
evidéncias de um estudo de caso é uma atividade particulamente
dificil, pois as estratégias nio forma definidas no passado. Ainda sim,
cada pesquisador deve comecar seu trabalho com estratégia analitica
geral — estabelecendo prioridades do que deve ser analisado e por
que.

A analise de dados deve deixar claro que ela se baseou em todas a
evidéncia relevantes e conjuntamente as principais interpretacdo concorrentes,
porém, o objetivo maior é a realizacdo de uma andlise que atinga as questées
mais importantes ou 0s maioresrobjetivos (Yin 2001, p. 154),
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Desta forma, o principal foco do estudo é o processo logistico da JD
Laticinios, ndo menosprezando os demais itens do processo. No proximo
capitulo, serdo descritas cada evidéncia coletada e sua analise.
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6. Resultados e Discussao

6.1. Caracterizagdo da Empresa

Dados da empresa':

a) Razao Social: JD' Industria e Comércio Ltda.

b) Nome Fantasia: Laticinios Porfirio.

c) Endereco: Avenida 01 - esquina ¢/ a Rua 17 Qd 12 s/n Lt 16, 29,
30 — Jardim Cachoeira.

- d) Cidade: Carmo do Rio Verde — GO.

e) Cep: 76.340-000.

f) Fone: (62) 3337-6486.

g) Ramo de Atividade: Alimenticio.

h) Forma Juridica: Sociedade Limitada.

i) CNPJ: 06.297.658/0001-93.

j) InécfigéoEstadual: 10.373.817-7.

‘Numero de empreglados,:”
a) Administrativo: 02.
b) Operacional: 06.

Produtos:
a) Queijo tipo: mussarela.
b) Queijo tipo coalho.
c) QUeij‘o tipo palito.
d) Creme de leite.

Concorrentes:
a) Manaca.

** Sigla JD: Significa Jodo e Donizete Porfirio, juncio da sociedade entre os irmaos.
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b) Nestlé.
c) Laticinio da regiao.

6.2. Sistema de Transporte de Leite:

O sistema de transporte de leite emgloba varias informacdes descritas
no referencial tedrico.

A finalidade do estudo biografico tem o objetivo de fornecer um ponto de
apoio durante as analise e conclusées em relagéo a empresa.

A partir deste subtitulo, irei repassar os resultados, das observagdes
diretas, das entrevistas n&o participantes e participantes, da analise
documental e de todos os tipos de informagdes que foram possiveis serem
coletadas. Entdo, passaremos agora por uma descricdo das etapas de
transporte de leite e também os gargalos existentes em cada atividade.

O sistema de transporte do leite da JD é terceirizado, e o valor pago é de

15% sobre o valor do leite, com o vencimento no dia 20 de cada més.
6.2.1. Fornecedores

E estrutura de fornecimento de leite na JD IndUstria e Comério Ltda. E
feita através de um controle de fornecedores, uma planilha de dados composta
de dados do fornecedor, localizagéo da propriedade e quantidade de litros de
leite.

Foi constatado um nivel baixo de detalhamento nesse controle, bem
como a auséncia de contratos formalizados, que possam assegurar o
fornecimento interrupto da matéria prima.

Segundo a Tabela 4, levantada durante a fase de diagnédstico do estagio,
podemos observar a relacdo de fornecedores e a sua organizagdo em regies
(municipios).‘Conforme 0 observado, a tabela, pouco detalhada, e engloba
apenas informagdes essenciais, com baixo nivel de detalhamento, néo
fornecendo subsidios de um ferramenta gerencial aplicada ao negécio.
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LISTA DE FORNECEDORES JD Latlcmlos

Ne. NOME PROPRIEDADE MUNICIPIO Mfggé
1. | ADELCIO DOS REIS PINHEIRO BOA VISTA DO FUNDAO | CARMO DO RIO VERDE 100,0
2 ACGET SERRINHA ~ | CARMO DO RIO VERDE 1 400,0
3 BELCHIOR LUIZ DO CARMO RIO VERDE | cARMO DO RIO VERDE 20,0
4 | CARLOS ZAIBAK SITIO SAO CARLOS CARMO DO RIO VERDE 100,0
5 CESAR ALENCAR CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 450
6 DANIVAL MOREIRA DOS SANTOS CORREGO MESTRE CARMO DO RIO VERDE 30,0
7 DIVINO DE JESUS AVENIDA AEROPORTO CARMO DO RIO VERDE 15,0
8 | ELIZIARIO RIBEIRO FILHO GROTA SECA CARMQ DO RIO VERDE. 50,0
9 EURIPA LUIZ VINHAL TABOQUINHA CARMO DO RIO VERDE 70,0
10 | GERALDO DOS REIS SILVA BARREIRO | CARMO DO RIO VERDE 50,0
11 | JOAO CARLOS P. DA SILVA. CACHOEIRA CARMO DO RIO VERDE 110,0
12 | JOAO WANDERLY DA SILVA | CORREGO DA ESTIVA CARMO DO.RIO VERDE 115,0
13 | JORCELINO LUIZ VINHAL TABOQUINHA CARMO DO RIO VERDE 25,0
14 | JORCELINO P. ALEIXO CURRAL QUEIMADO | CARMO DO RIO VERDE 30,0
15 | JOSE DA PENHA CASSIMIRO CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 30,0
16. | JOSE DONIZETE CARDOSO | BARREIRO ' CARMO DO RIO VERDE 4.0
17 | JOSE FERREIRA RODRIGUES SANTO ANTONIO CARMO DO RIO VERDE 45,0
18 | LUCIANO RIBEIRO SILVA CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 70,0
19 | MANOEL MOREIRA DOS REIS CORREGO DA ESTIVA CARMO DO RIO VERDE 15,0
20 | MARIA DAS DORES DE OLIVEIRA CORREGO DA ESTIVA CARMO DO RIO VERDE 110,0
2t | MILTON CARLOS DE MOURA PALMITAL CARMO DO RIO VERDE 90,0
22 [ MILTON RODRIGUES DA COSTA | CURRAL QUEIMADO ' CARMO DO RIO VERDE 77,0
23 | NEUBER VINHAL SANTANA TABOQUINHA CARMO DO RIO VERDE 60,0
24 | NILTON JOSE MACHADO MATA DO URU CARMO DO RIO VERDE 100,0
25 | NILTON RESSURREICAO LISBOA SANTANA CARMO DO RIO VERDE 34,0
26 | OSCAR RODRIGUES DA COSTA CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 60,0
27 | OSVALDO NETO LEAO CORREGO DO MEIO CARMO DO RIO VERDE 70,0
28 | ROSALVO DE OLIVEIRA CARDOSO CORREGO MESTRE | CARMO DO RIO VERDE 35,0
29 | SALVADOR ANTONIO PEDRO BARREIRO | CARMO DO RIO VERDE 30,0
30 [SALVADOR BRAZ DE LIMA BOA ESPERANCA CARMO DO RIO VERDE 60,0
31 | SANCHER JOSE DA SILVA CORREGO MESTRE CARMO DO RIO VERDE 50,0
32 | SANTOS BRAZIL DE LIMA '|BARREIRO CARMO DO RIO VERDE | 50
33 | SEBASTIAO BRAZ DA CRUZ | BARREIRO CARMO DO RIO VERDE 40,0
34 | VALENTINA LUIZ DE BRITO SANTANA CARMO DO RIO VERDE . 50,0
35 | ANTONIO NUNES ANDRADE ALEGRETE CERES 20,0
36 | CRISTINA DE CAMARGO GONTIJO SAPE CERES 30,0
37 | EDMAR SEABRA SAPE | CERES 40,0
38 | FRANCISCO MARCUS SEABRA SAPE CERES 100,0
39 | JOAO CORREA ' ALEGRETE CERES 40,0
40 [ JOAQUIM TEIXEIRA SAPE CERES 20,0
41 | JOEL LUIZ BORGES | ALEGRETE CERES 40,0
42 | JOSE BITTAR ALEGRETE CERES 30,0
43 | JOSE ESTANIZIO BORGES ALEGRETE CERES 75,0
44 | JOSE NUNES ALEGRETE CERES 15,0
45 | LUIZ CARDOSO | ALEGRETE CERES 35,0
46. | REVALINO MARINHO DE ARAUJO ALEGRETE CERES 180,0
47 | SIRNA DELFINO DE ARAUJO ALEGRETE CERES 8,0
' 48 | VALDIVINO MOREIRA DOS SANTOS ALEGRETE | CERES 50,0
49 | VICENTE ASSUNGAO AZEVEDO | CRISTAL | SAO PATRICIO 600,0
TOTAL GERAL 3.514,0

Fonte: Laticinio Porfirio, novémbro de 2006.
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6.2.1.1. Projecio de Fornecimento

A negociacdo do fornecimento de leite é feita de maneira direta com o
fornecedor. O proprietario da Laticinio Porfirio, observa as melhores condi¢cbes

do fornecimento, através da distdncia da propriedade até o laticinio,

proximidade de uma rota ja utilizada e quantidade de leite produzida.

Ficam acordados, nesta visita, informacgdes referentes. a coleta do leite
(horario), padrdes de qualidade (leite limpo, € livre de impurezas), entrega do
leite, ou seja, transporte proprio, transporte terceirizado ou coleta a granel
(tanque isotérmico) e, por ultimo, as informagdes referentes ao dia do
pagamento pelo leito fornecido.



6.2.1.2. Rotas

Quadro 3 — Rota 01 — Av. Aeroporto/Corrego da Estiva/Santana
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¢ MEDIA 2
NOME PROPRIEDADE MUNICIPIO LITROS | DISTANCIA

DIVINO DE JESUS AVENIDA AEROPORTO | CARMO DO RIO VERDE 15,0 2,725
JOAO WANDERLY DA SILVA CORREGO DA ESTIVA CARMO DO RIO VERDE 115,0 2,013
MANOEL MOREIRA DOS REIS CORREGO DA ESTIVA CARMO DO RIO VERDE 15,0 4,298
MARIA DAS DORES DE OLIVEIRA CORREGO DA ESTIVA CARMO DO RIO VERDE 110,0 2,764
NILTON RESSURREIGAO LISBOA SANTANA CARMO DO RIO VERDE 34,0 1,643
VALENTINA LUIZ DE BRITO SANTANA CARMO DO RIO VERDE 50,0 1,293

SUBTOTAL 339,0 2,456

LOGISTICA E TRANSPORTE DE LEITE DA JD INDUSTRIA E COMERCIO LTDA:
ESTUDOC DE CASO

ROTAS: AV. AEROPORTO, COR. ESTIVA e SANTANA

01 DIVINO JESUS

2,725«m

02  NILTON RESSUREIGAO

1,643km

03  VALENTINA

1,293km

04 JOAO VANDERLEY

2,013km

0s MARIA DAS DORES

2,764km

aaaanﬁ

06 MANOEL MOREIRA

4,298km

Figura 05 — Mapa da Rota 01: Av. Aeroporto/Cérrego da Estiva/Santana.
Fonte: Plano Agrimensura




Quadro 4 — Rota 02 — Cérrego Alegrete/Sapeée
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‘ MEDIA 2
NOME PROPRIEDADE MUNICIPIO LITROS | DISTANCIA

ANTONIO NUNES ANDRADE ALEGRETE CERES 20,0 11,741
CRISTINA DE CAMARGO GONTIJO | SAPE CERES 30,0 14,931
EDMAR SEABRA SAPE CERES 40,0 15,370
FRANCISCO MARCUS SEABRA SAPE CERES 100,0 16,193
JOAO CORREA ALEGRETE CERES 40,0 12,356
JOAQUIM TEIXEIRA SAPE CERES 20,0 14,252
JOEL LUIZ BORGES ALEGRETE CERES 40,0 12,030
JOSE BITTAR ALEGRETE CERES 30,0 12,654
JOSE ESTANIZIO BORGES ALEGRETE CERES 75,0 12,180
JOSE NUNES ALEGRETE CERES 15,0 11,729
LUIZ CARDOSO ALEGRETE CERES 35,0 11,930
REVALINO MARINHO DE ARAUJO | ALEGRETE CERES 180,0 12,636
SIRNA DELFINO DE ARAUJO ALEGRETE CERES 8,0 12,454
VALDIVINO MOREIRA DOS SANTOS | ALEGRETE CERES 50,0 12,161

SUBTOTAL 683,0 13,044

LOGISTICA E TRANSPORTE DE

ESTUDO DE CASO £

RN B A I8

Figura 06 — Mapa da Rota 02: Cérrego Alegrete/Sapé

Fonte: Plano Agrimensura.

LEITE DA JD INDUSTRIA E COMERCIO




Quadro 5 — Rota 03 — Cristal
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NOME PROPRIEDADE MUNICIPIO ngc';; DISTANCIA
VICENTE ASSUNCAO AZEVEDO CRISTAL SAO PATRICIO 600.0 20,049
SUBTOTAL 600,0 20,049
&
€ LOGISTICA E TRANSPORTE DE LEITE DA JD INDUSTRIA E COMERCIO LTDA:
\\ ESTUDO DE CASO

ROTA: VICENTE ASSUNGCAO DE AZEVEDO
TOTAL = 20,048 KKm

2 S

CARMO R\ VERBE

S \)L_gumo »

Figura 07 — Mapa da Rota 03: Cristal
Fonte: Plano Agrimensura.




Quadro 6 — Rota 04 —

Cérrego Mestre
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: MEDIA a
NOME PROPRIEDADE MUNICIPIO LITROS DISTANCIA
DANIVAL MOREIRA DOS SANTOS CORREGO MESTRE CARMO DO RIO VERDE 30,0 5,312
JOAO CARLOS P. DA SILVA CACHOEIRA CERES 110,0 0,491
ROSALVO DE OLIVEIRA CARDOSO CORREGO MESTRE CERES 35,0 7,316
SANCHER JOSE DA SILVA CORREGO MESTRE CERES 50,0 5,806
SUBTOTAL 225,0 4,731

ACARMQ R. VERDE

ROTAS: CARREGO MESTRE
DONIZETE PORFIRID DA SILVA

38657
ONIZETE PORFIRIC KM
DA SILVA

LOGISTICA E TRANSPORTE DE LEITE DA JD INDUSTRIA E COMERCIO LTDA:
ESTUDO DE CASO

T

/
DANIVAL FERREIRA
DE CASTRO

FyATT

- 0,491knmn

ROSALVO DE OLIVEIRA CARDOSO

- 7. 316knm

DANIVAL FERREIRA DE CASTROD

= 3 31Skm

1l

SANCHER JOSE DA SILVA

= 5. 806kn

Gty P/CERES >>

ROSALVO DE OLIVEIRA CARDUSO

Figura 08 — Mapa da Rota 04: Corrego Mestre

Fonte: Plano Agrimensura.




Quadro 7 — Rota 05 — Barreiro/Cérrego do Meio
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. MEDIA A
NOME PROPRIEDADE MUNICIPIO LITROS DISTANCIA
GERALDO DOS REIS SILVA BARREIRO CARMO DO RIO VERDE 50,0 10,354
JOSE DONIZETE CARDOSO BARREIRO CARMO DO RIO VERDE 40,0 10,459
OSVALDO NETO LEAO CORREGO DO MEIO CARMO DO RIO VERDE 70,0 9,904
SALVADOR ANTONIO PEDRO BARREIRO CARMO DO RIO VERDE 30,0 11,041
SANTOS BRAZIL DE LIMA BARREIRO CARMO DO RIO VERDE 5,0 11,166
SEBASTIAO BRAZ DA CRUZ BARREIRO CARMO DO RIO VERDE 40,0 10,415
SUBTOTAL 235,0 10,557
LOGISTICA E TRANSPORTE DE LEITE DA JD INDUSTRIA E COMERCIO LTDA: 1
ESTUDO DE CASO
5 // D
//‘/; //
/ i
/( o 7 T ey,
fs gl

/
/
J

Lok
CARMO/ R. /VE
7

RDE
FNEE

OLATICINIO JD

ROTAS: CORREGO DO MEIO E BARREIRO

o1

OSVALDO LEAO

9,904 km

02

GERALDO DOS REIS SLVA

16,354 km

o3

JOSE DONIZETE CARDOSO

10,459 «m

SESASTIAO B DA CRUZ

10,415 km

SALVADOR ANTONIO PEDRO

11,041 km

nnaag

SANTOS SRASK DE LiMA

11,166 km

Figura 09 — Mapa da Rota 05: Barreiro/Cé6rrego do Meio
Fonte: Plano Agrimensura.
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Quadro 8 — Rota 06 — Taboquinha

: MEDIA A
NOME PROPRIEDADE MUNICIPIO LITROs | DISTANCIA
EURIPA LUIZ VINHAL TABOQUINHA CARMO DO RIO VERDE 70,0 5,581
JORCELINO LUIZ VINHAL TABOQUINHA CARMO DO RIO VERDE 25,0 5,226
NEUBER VINHAL SANTANA TABOQUINHA CARMO DO RIO VERDE 60,0 4,269
SUBTOTAL 155,0 5,025

LOGISTICA E TRANSPORTE DE LEITE DA JD INDUSTRIA E COMERCIO LTDA:
ESTUDO DE CASO

CARMO R/ VERPE

3,979km

P
P i e
. 4.279%km (et

01 NEUBER V. SANTANA 4,279km

02  JORCELIND LUIZ VINHAL 5,226km

ROTA: CORREGO DA TABOQUINHA

A4

03  EURIPA LUIZ VINHAL 5,851km

Figura 10 — Mapa da Rota 06: Taboquinha
Fonte: Plano Agrimensura.




Quadro 9 — Rota 07 — Boa Esperanca/Curral Queimado
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; MEDIA 2
NOME PROPRIEDADE MUNICIPIO LITROS | DISTANCIA

CESAR ALENCAR CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 450 19,030
JORCELINO P. ALEIXO CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 30,0 17,454
JOSE DA PENHA CASSIMIRO CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 30,0 14,134
LUCIANO RIBEIRO SILVA CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 70,0 16,064
MILTON RODRIGUES DA COSTA CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 77,0 15,400
OSCAR RODRIGUES DA COSTA CURRAL QUEIMADO CARMO DO RIO VERDE 60,0 15,187
SALVADOR BRAZ DE LIMA BOA ESPERANGA CARMO DO RIO VERDE 60,0 12,609

SUBTOTAL 372,0 15,697

SALVADOR BRAS OF LiMA  12.609 km

I
R4

JOSE DA PENHA CASSIMRO 14,134 km

OSCAR ROORIGUES COSTA 18,187 wm

LUCIAND RIBEIRO SA YA 16.064 wm

MILTON AODRIGUES COSTA  13,400km

!’Jﬂﬂa

nd i i e

JORCELIND P. ALEIXO 17,454hr

sigjgjei{e|iR

CESAR AENCAR 19,030k

LOGISTICA E TRANSPORTE

ESTUDO DE CASO

ROTA: CURRAL

QUEIMADO e FAZ BOA

ESPERANGA

i LATICINIO JD
~{ 27

CARMO R\ VERDE

DE LEITE DA JD INDUSTRIA E COMERCIO LTDA:

Figura 11 — Mapa da Rota 07: Boa Es;;eran(;aICurraI Queimado

Fonte: Plano Agrimensura.
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Quadro 10 - Rota 08 - Rio Verde/Cérrego Tiririca/Boa
Vista/Fundao/Santo Antonio/Palmital/Mata do Uru
. MEDIA A
NOME PROPRIEDADE MUNICIiPIO LITROS | DISTANCIA

ADELCIO DOS REIS PINHEIRO BOA VISTA DO FUNDAO CARMO DO RIO VERDE 100,0 14,132
ACGET SERRINHA CARMO DO RIO VERDE 400,0 8,688
BELCHIOR LUIZ DO CARMO RIO VERDE CARMO DO RIO VERDE 20,0 2,636
CARLOS ZAIBAK SITIO SAO CARLOS CARMO DO RIO VERDE 100,0 12,443
ELIZIARIO RIBEIRO FILHO GROTA SECA CARMO DO RIO VERDE 50,0 4,866
JOSE FERREIRA RODRIGUES SANTO ANTONIO CARMO DO RIO VERDE 450 9,930
MILTON CARLOS DE MOURA PALMITAL CARMO DO RIO VERDE 90,0 5,736
NILTON JOSE MACHADO MATA DO URU CARMO DO RIO VERDE 100,0 11,402

SUBTOTAL 905,0 8,729

LOGISTICA E TRANSPORTE DE LEITE DA JD INDUSTRIA E COMERCIO LTDA:
ESTUDO DE CASO

LATICINIO JD

BELCHIOR L2 2.636um

Blrwel 02 ASSOCARAO (0C-iT)  Bsemum
Sn = o e
m 04 CARLOS ZaBAK 12.443km
m 05  ADELCIO DOS RES 14,132km 1
N’ ] 06 waron uose 3
ROTAS: ASSOCIAGAO, RIO VERDE, COR. TIRIRICA. I :mm R. ALHO o
m o " (2ARicE) 4,366
m 08  MLION C. DE MOURA  5,736xkm

Figura 12 — Mapa da Rota 08: Rio Verde/Cérrego Tiririca/Boa Vista/Fundao/Santo
Anténio/Palmital/Mata do Uru

Fonte: Plano Agrimensura.

BOA VISTA / FUNDAO, STO. ANTONIO, PALMITAL e MATA DO URU
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6.2.1.3. Estradas

Os caminhos, percorridos pelos fretistas, s&o, na maior parte, em
estradas ndo pavimentadas, que se encontram em mas situa¢des de
conservacéo, e no periodo chuvoso isso se complica,: devido ao volume de
agua e a erosao causada nas estradas.

Um dos principais gargalos no transporte do leite sdo as estradas, existe
um baixo investimento publico nas preparacdo vias (infra-estrutura) e sua
conservacao.

Outro ponto importante sdo as divisas das propriedades, feitas, na
maioria das vezes, através de colchetes e porteiras, que dificultam o acesso e
aumentam o tempo de transporte. Aigumas propriedades ja disponibilizam os
latbes paralelos a estrada principal da rota ou instalam mata-burros,
propiciando maior agilidade e rapidez na coleta do leite.

6.2.2. Coleta — Propriedades Fornecedoras

A coleta é feita na propriedade em um horério pré-definido. O fretista -
chega ao local da coleta, onde faz a troca entre o latdo com soro (sobra do
processamento) e coleta os latdes com leite.

Observou-se que, na ACGET', n3do se recebe o soro, sendo coletado
apenas o leite, cuja coleta é feita diretamente no tanque isotérmico.

Em alguns casos em que o leite é reprovado pelo controle de qualidade
no laticinio, na préxima coleta ele é vistoriado, ainda na propriedade, antes de
ser coletado, ou mesmo no caso de uma patogenia animal, a vistoria se
procede no rebanho (individualmente ou coletivamente). Ambas feitas por um
analista do laticinio.

* ACGET: Associagio dos Produtores do Cérrego Grande Esgoto e Tiririca.
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6.2.3. Resfriamento

O unico fornecedor que se adapta a esse sistema é a ACGET, porém o
tanque isotérmico nado é utilizado da maneira correta. O principal fator que
contribui para isso é a auséncia de energia elétrica, na sede da Associacéo.

Visto que o resfriamento mantém a qualidade do leite, observa-se que
isso ndo acontece na referida propriedade, porém o laticinio nao fez nenhuma
exigéncia para que este erro seja corrigido, devido ao vantajoso aspecto de
coletar o leite em grande quantidade e em Unico local (custo de frete béixo),
ainda que o laticinio pague mais caro pelo leite da Associagdo.

6.2.5. Transporte

Do total de fornecedores visto no Quadro 1, apenas 9 usam o transporte
proprio, ou seja: o produtor € responsavel pelo transporte do leite da
propriedade até a industria e o restante, ou a grande maioria terceirizam o
transporte que é feito de por trés tipos:

a) Carrogas: veiculos de transporte de tracéo animal, dotado de um
a dois animais, variando de acordo com o volume transportado;
podendo transportar até 700 litros de leite.

b) Caminhonetes: veiculo do tipo pick’'up, dotado de carrogaria
aberta para transporte de latdes, podendo transportar até 1.200
litros e, quando ha a aumento de producdo, é viavel a utilizacio
de um reboque (carretinha) acoplada ao veiculo, podendo este
transportar até 750 litros de leite.

c) Veiculo automotor: veiculo utilitario ou carrocaria fechada. Neste
caso em especial, é utilizado apenas pelos produtores que optam
pelo transporte préprio e em pequenas quantidades devido a
capacidade do veiculo.

O principais problemas, vistos no transporte de leite da JD Industria, s3o:
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a) Rotas com alta variagdo de distancia, ou seja, rotas atendidas por
dois fretistas onde ha apenas a necessidade de um.

b) Veiculos em mas condigbes de funcionamento, mais de 20 anos
de circulagdo, combustivel inadequado e em desacordo com
CTB'" (uso de GLP'), e documentacdo também em desacordo
com o CTB;

c) O uso do veiculo de tragdo animal mostra um retrbcesso, utilizado
em grandes distancias e transportando pequena quantidade.

d) A JD utiliza de um pratica regional, na qual é estipulado um
horario de entrega do leite. Quando ha o rompimento desse
prazo, fica acordado que o responsavel pelo leite é o fretista
(carreteiro), arcando com 0s prejuizos, porém esse acordo é feito
verbalmente, podendo ser alterado de acordo com a circustancia.

Sendo assim, nota-se que, no transporte de leite, existem varios
percalcos, devido a falta de planejamento e a execugdo de um plano logistico,
ou seja, a empresa fica desprotegida das circunstancia que vierem a ocorrer.

6.2.5. Recepgao

Logo que o leite chega a industria, é recebido na plataforma de coleta,
onde é feito a grande parte das analises referente a qualidade do leite.

Dentre as principais, destacam-se o teste de alizarol (acidez do leite),
crioscopia (ponto de congelamento) e densidade (quantidade de &gua no leite).
N&o vamos nos abster muito nesse assunto, pois, este ndo é o objetivo do
estudo, mas sim descrever o processo inerente ao transporte de leite e que
contabiliza tempo entre a carga e descarga do produto.

Observa-se, nesta fase, que ndo ha um controle rigoroso por parte da
JD na analise do leite in natura, o que pode contabilizar prejuizos durante a

> CTB: Cédigo de Transito Brasileiro.
'® GLP: Gas Liquefeito de Petréleo.
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fabricacao, tendo, como consequiéncia o baixo rendimento e o pior de todos

eles: pagar o mesmo valor, pela matéria-prima de baixa qualidade.

Apés a recepgao, o leite passa pelo processo de filtragem em que ficam
as impurezas grosso modo e, posteriormente, o processo de pasteurizagao.
Dai é repassado a linha de produgdo, encerrando-se, assim, o processo de
transporte.
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7. Conclusao

e

Concluir que a logistica’ tem papel vital nas organizacdes ndo &€ uma
mera conclus&o, mas este estudo provou que a propensdo de se atingirem
bons resultados se torna muito mais evidente quando se empregam as suas
premissas.

Ter bem definido ogde se quer chegar, conhecer bem o ramo de
negdcio, focalizar os aspectos que causam impacto na organizag&o, observar
as tendéncias e se posicionar perante o mercado, sdo paradigmas da logistica.
gaptar pontos altos e baixos, agir no momento exato é com certeza, tirar
proveito das oportunidades, distanciando-se, ao maximo, das adversidades.

E certo que a logistica é de extrema importancia para a JD Laticinios, se
nao fosse assim, ela ndo teria um equipe técnica e administrativa alocada
nesse intuito. Mais essa atitude & um tanto controversa, se o logistica
empregada no setor € boa para acompanhar as frentes de transporte, por que
nao é utilizado na demais atividades do transporte?

Esse questionamento &€ a chave para uma mudang¢a comportamental.
Afirmar que o improviso contabiliza disturbios evitaveis, provar que a logistica
racionaliza tempo, trabalho e custos é facil, basta retornar ao capitulo
Resultados e Discussao (pag.34), para se chegar a essa conclusao.

Exercitar essa percepcéo n&o € um ato meramente tedrico, mas a forma
de enxergar a realidade.

Finalizando, é interessante o registro de que a cordialidade e o espirito
de cooperacdo dos técnicos e funcionarios, que compdem o0s quadros do
departamento agricola, contribuiram na elaboracédo deste trabalho. Sem eles,
com certeza, esta monografia n&o se concretizaria.
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8. Sugestodes

 Devido a falta de planejamento das atividades, € necessario que
empresa reveja a organizacao de suas atividades operacionais, observando-se
os seguintes aspectos: tempo de transporte, tipo de transporte, custo do
transporte, qualidade da matéria-prima, variagéo de fornecimento e analise de
mercado.

Observou-se que ndo ha um contrato formalizado na contratagdo do
fornecimento de leite, sendo assim, ha a necessidade de se elaborar um
contrato que cubra legalmente a empresa e o fornecedor (produtor rural) com o
intuito de nao haver a interrupgao do fornecimento.

A adogdo de um software de automacéo, é justificado ao passo que
forneceria uma ferramenta de gerenciamento e controle do fornecimento de
leite e demais atividades da empresa.

Dentre as rotas utilizadas pelo setor logistico, poderiam ser instalados,
nas rota 02 (Quadro 4) e rota 03 (Quadro 5), tanques isotérmicos, com o
objetivo de reduzir o custo do frete. No caso da rota 08 (Quadro 10), poderia
haver um acordo entre os produtores e a ACGET, recolhendo toda producéo da
rota no tanque isotérmico da Associacéo.

Para as rotas mencionadas no paragrafo anterior, apds o devido estudo,
& viavel fazer a contratagdo de um caminhdo com tanque isotérmico, para
realizar a coleta do leite de acordo com a producéo dos fornecedores de dois
em dois dias.

O restante das rotas que nao seria atendido pelo tanque isotérmico, a
terceirizagdo do transporte continuaria sendo a pratica em questdo, porém
deveria ser contratado um servigo terceiro de melhor qualidade que atendesse
a empresa tanto na entrega do produto quanto no valor do frete.
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Observa-se que os problemas que atingem as empresas do ramo leiteiro
tém, na maioria das vezes, as mesmas fontes, dessa forma, a criagdo de um
sindicato que os representasse seria um boa forma de resolvé-los. Como a
regido de Carmo do Rio Verde é pequena, poderiam ser incluidas algumas
cidades circunvizinhas (Ceres, Rubiataba, Sao Patricio e Uruana), formando
uma conjunto de empresas que ganharia mais representatividade unidas
através do sindicato ou cooperativas ou Associagéo de pequenos produtores.

Alguns problemas apontados como comuns, s&o: politica de precos (leite
e produtos lacteos), pesquisa de mercado, fornecimento de matéria-prima
(produtos quimicos), aquisicdo de maquinario e novos investimentos, e, na
esfera publica, os incentivos fiscais, a reducdo da carga de ftributaria, o
licenciamento de veiculos e produtos e a infra-estrutura para transporte e
escoamento da producdo. Nesse sentido, sugerimos que sejam realizados

estudos posteriores sobre os problemas acima levantados.
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