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APRESENTACAO

Novas formas de administrar, juntamente com novas tecnologias,
possibilitam que as empresas de bom senso oferegcam a cada cliente os atraentes
beneficios, sob a producdo da era artesanal a pré-industrial a precos baixos, da
moderna producio de moveis.

As empresas que tém sido capazes de descobrir e implementar seus
produtos com sucesso, estdo passando rapidamente & frente da concorréncia, a
medida que ganha novos clientes e passam a ter margens mais altas de vendas.
Suas operacdes de pesquisa e de desenvolvimento fornecem novos produtos e
inovacédo tecnolbgica, as empresas do ramo industrial moveleiro. As de Rubiataba
estdo procurando as operacdes de marketing, vendas e distribuigcdo, onde oferecem
produtos de alta qualidade aos consumidores do mercado industrializado.

E de responsabilidade direta do proprietario das indUstrias o
envolvimento e a motivacdo das pessoas que trabalham dentro da industria, obtendo
o melhor potencial dos mesmos. Deve orientar confra o desperdicio de matéria-
prima e o que é mais importante, assegurar a manuteng&o do alto nivel de qualidade
para concorrer com o mercado 14 fora.



RESUMO

Com o desenvolvimento da administracdo de produgdo vem

acontecendo muitas mudancas, devido ao comportamento das nossas empresas e

.

até mesmo das empresas no exierior.

Assim as técnicas administrativas, tais como a de administragdo de
producdo e a administracdo financeira, requerem estudos que podem melhora-las,
conseguindo-se assim, melhor desempenho na producdo sem que possa elevar os
custos dos produtos para que isso ndo possa afetar a qualidade, eficiéncia e

eficacia, buscando méritos para a empresa.
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ABSTRACT

With the development to the production administration is happening a
lot of changes, due to the behavior of our companies and even of the companies in
the exteriors.

Like this the administrative techniques, such as the one of production
administration and the financial administration, they request studies that can improve
them, being gotten like this, better acting in the production without it can elevate the
costs of the products so that that can affect in the quality, efficiency and

effectiveness, locking for merits for the company.
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INTRODUCAO

A administracdo da producdo é a atividade pela qual os recursos,
fluindo dentro de um sistema definido, s3o reunidos e transformados de uma forma
controlada a fim de agregar valores, de acordo com os objetivos empresariais dentro
da administracéo da producgéo.

E de grande responsabilidade da administracdo da producdo manter
todos os requisitos dentro da empresa, a fin de que incluam matéria-prima de
qualidade para uma melhor producdo até o mercado consumidor, e também utilize
os materiais, a capacidade e o conhecimento disponiveis nas instalagbes para
manter uma producdo de altissima qualidade para satisfazer as necessidades do
cliente.

A administrac&o de produgéo tem a necessidade dentro da empresa de
aperfeicoar e profissionalizar seus funcionarios, no qual tendo em vista esta
perspectiva de crescimento na drea moveleira do nosso municipio, e até mesmo do
nosso pais.

Esta area técnica administrativa tem grande importancia para o
controle da qualidade total (GQT) no qual, investimenios ser@o feilos para
treinamento e formacéo das equipes que trabalham na érea de producgéo para atingir
todas as metas exigidas pela (GQT) para que tenha boa aceitacdo no mercado
consumidor.

0] adrpinistrador de producdo ndo podia deixar de se preocupar na
eliminagdo de désperdicio, da matéria-prima, pois, deve haver o melhor
aproveitamento da mesma, devido o alto custo ao término da manufatura dos
moveis.

‘ Para este fim dentro das limitagdes da tecnologia, da legalidade, da
percepcdo e dos fatos reais, combinagGes geométricas de possibilidades de
desempenho de novos modelos de méveis, se baseiam em tecnologias conhecidas,

habilidades facilmente acessiveis e rapidamente comunicaveis aos concorrentes.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

O estagio supervisionado, tem por finalidade reconhecer métodos de
identificacdo de custos e a forma de estabelecer no mercado, demonstrando que a
correta identificacao dos custos esta ligada as empresas de sucesso.

Auxiliar o empresario a organizar e controlar sua produgéo, de forma
que aceitacdo dos moéveis seja reconhecida pelos clientes e podendo desta forma
tomar decisbes acertadas na sua comercializagao.

Além do auxilio que é pretendido pelo empresério, espera-se, tambem,
que o estagio supervisionado possa sanar ddvidas e proporcionar ac aluno uma
vivéncia pratica do estudado em sala de aula, podendo assim, sugerir solugbes para
problemas que podem vir a ser identificados.

Objetivo Especifico

Identificar métodos para produgdo de maneira que a empresa organize
seus setores e realize suas operagbes de producdo, adotando uma
interdependéncia entre todas as etapas do processc produtivo que acontece dentro
da empresa.

Orientar os funcionarios a trabalhar dentro do método de producédo que
a empresa estabeleceu, entre elas inovagdes no processo de fabricag&o dos moveis. |

Buscar novos clientes através de vistas de representantes da empresa
e até mesmo o propric empresario.

Estabelecer uma producdo em maior quantidade em diferentes
produtos, buscando alta qualidade, menores precos, baixos custos, fazendo com
que a empresa ndo perda seus clientes para o mercado e obtendo uma margem de

lucro extra, que compensa qualquer perda na empresa.



REFERENCIAL TEORICO

Idalberto Chiavenato (1991), desperta que a Administragdo da
Producgéo &, acima de tudo, um assunto pratico que trata de problemas reais.

A funcado producd@o € central para a organizagdo, porque produz 0s
bens e servicos que sdo a razdo de sua existéncia, mas ndo € a unica nem,
necessariamente a mais importante. Todas as organizagées possuem outras
fungbes com suas responsabilidades especificas. Embora essas funcdes tenham
sua parte a executar nas atividades da organizacéo, s&o ou devem ser ligadas com
a funcao producgéo, por objetivos organizacionais comuns.

George Gruenuaed (1993), descreve que qualquer operagéo, produz
bens ou servicos, ou um misto dos dois, e faz isso por um processo de
transformacéo. Por transformacéo nos referimos ao uso de recursos para mudar o
estado ou condigdo de algo para produzir outputs.

Segundo o mesmo autor, os Imputs para a producdo podem ser
convenientemente classificados em: recursos transformados e recursos de
transformacao.

e Recursos transformados: s3o tratados, transformados ou convertidos de
alguma forma; é composto de: materiais, informagoes e consumidores.

e Recursos de transformacdo: sdo aqueles que agem sobre o0s recursos
transformados, como: instalagdes, prédios, equipamentos, terreno,
funcionarios e tecnologia no processo de producgao.

As expressbes consumidor interno e fornecedor interno podem ser
usadas para descrever aqueles que recebem outputs e fornecem imputs a qualquer
microoperacdo. Assim, qualquer funcdo producdo como uma rede de
microoperacdes que estdo engajadas em transformar materiais, informagcdes ou
consumidores, isto &, funcionarios. Cada microoperacdo sendo, a0 mesmo tempo,
uma fornecedora interna de bens e servicos e uma consumidora interna dos bens e
servicos de outras microooperacdes.

Os gerentes de produgao possuem alguma responsabilidade por todas

as atividades da arganizagdo que contribuem para a producao efetiva de bens e
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servicos. Provavelmente, essa area de responsabilidade € bem mais ampladoque a
propria adminisiracdo da produgdo, nfo importa a amplitude definida pela
organizacdo para essa funcéo.

A administragdo da produgdo € uma ocupac&c muito imediata. Em
funcao disso, é vital que os gerentes de produgdo tenham um conjunto de principios
gerais que possa orientar a tomada de decisdo em diregdo aos objetivos a longo
prazo da organizacgdo, isso é uma estratégia de produgéo.

Nigel Slack (1999) enfoca que planejamento e controle € a atividade de
se decidir sobre o melhor emprego dos recursos de produgdo, assegurando, assim,
a execucdo do que foi previsto.

A estratégia de producdo é estabelecida, seus produtos, servicos e
processos sdo desenhados e o trabalho esté sendo planejado e controlado de forma
continua. A responsabilidade permanente de todo gerente de produgdo € melhorar o
desempenho de suas operacdes. |

Ainda a esse respeito, Nigel Slack, desperta que em Administracéo de
Produgdo temos o termo Qualidade que significa “fazer certo as coisas”, mas as
coisas que a producdo precisa fazer certo, variardo de acordo com o tipo de
operac&o. O bom desempenho de qualidade e uma operagéo que n&o apenas leva a
satisfacdo de consumidores externos. Satisfazer os clientes internos pode ser téo
importante quanto satisfazer aos consumidores extemos.

B. Joseph Pine 1l (1994) discute que as estratégias de operagdes € 0
padréo global de decisdes e agdes, que define o papel, os objetivos e as atividades
da producéo de forma que estes ap6iem e contribuam para a estratégia de negécios
da organizacéo.

A produgio procura satisfazer aos clientes, desenvolvendo seus cinco
objetivos de desempenho. Se os consumidores insistirem em produtos ou servigos
isentos de erros, a produgdo concentrar-se-4 em seu desempenho em qualidade.
Estes fatores que definem as exigéncias dos clientes s&o chamados fatores
competitivos. O grau com que uma organizac@o atende as exigéncias de seus
consumidores é determinado pelo desempenho de sua funcéo produgido nos
objetivos de desempenho que influenciam os fatores competitivos.
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George Gruenuaed (1993), que traduz as necessidades dos
consumidarés envolve, por exemplo, decidir o que € mais importante para eles: o
preco, o prazo de entrega, a gama de produtos e servicos, a confiabilidade de
entrega ou qualquer outra coisa. A importaéncia relativa dos fatores competitivos,
para os consumidores influenciard a importéncia relativa dos objetivos de
desempenho da producao.

O principal ponto aqui é que, mesmo sem qualquer mudanca direta nas
preferéncias de seus consumidores, uma organizacdo pode ter que mudar a
prioridade dos objetivos de desempenho que espera de sua produgao.

Uma forma de generalizar o comportamento de clientes e concorrentes
é associa-lo com o ciclo de vida dos produtos ou servigcos que a operacdo esta
produzindo.

George Gruenuaed (1993), desperta para a producéo de novos
produtos que sic a chave para o crescimento das vendas de uma empresa. Apenas
nos préximos trés anos, cerca de 75% do crescimento do volume de vendas do pais,
devem vir de novos produtos, incluindo novas marcas. A necessidade de novos
produtos é que uma consideragéo — chave de executivos que pensam em mudar de
emprego € o historico de novos produtos da empresa.

Todos na indlstria sabem que novos produtos sdo essenciais para a
viabilidade: se ndo continuarmos a crescer, morremos. Para crescer, uma empresa
deve continuar a aprender (pesquisa) a ter importancia em seu setor pioneiro.

Negocios, quer vendam gerenciamento de perdas quer comunicacéo
intertelar, seja servicos de zeladoria, seja tecnologia genética, vivem por meio de
novo crescimento. Tanto crescimento quanto diversificagdo sdo alcangados por um
programa da empresa que reconhece que ha varios meios de conseguir
diversificac&o.

Quando a necessidade ndo estiver dentro das capacidades de sua
empresa, adaptara a diretriz que orienta as suas atividades, entéo podem ser feitos
acordos beneficios com outras empresas.

As empresas mais ambiciosas e dindmicas devem considerar
atentamente uma abordagem organizacional com multiplas ramificagGes para cada

area de crescimento e diversificagdo. As técnicas computadorizadas
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contemporaneas para segmentacao, criam a disponibilidade de oportunidades de
marketing especificas que, anteriormente, poderiam ser ineficientes e, portanto,
invidveis. As diretrizes empresariais, as regras do jogo e 0s meios mudam, porém a
necessidade de novos produtos ndo apenas persiste, mas estd em nitido
crescimento.

Segundo Nigel Slack (1999), as estatisticas giobais confiaveis sobre
sucesso ou fracassos de novos produtos, embora haja varias disponiveis por setor
de negécios, o fracasso de uma empresa pode ser o sucesso de outra (e vice-
versa).

A taxa de sucesso registrada por cada empresa representa a
porcentagem de todos os produtos inteiramente novos introduzidos no mercado pela
empresa, durante os cinco anos anteriores, que subseqlentemente, satisfizeram as
expectativas da geréncia em todos os aspectos importantes.

O sucesso ou fracasso completo € mais comum entre fabricantes que
atendem mercados de consumo, do que entre os que atendem a mercados
industriais. Porém, as empresas que se colocarem em qualquer um desses dois
extremos incluem, em uma proporcdo acima da média, um namero que lancou
relativamente poucos produtos inteiramente novos. O dinheiro gasto com fracassos
é dinheiro que poderia ter sido mais bem empregado no desenvolvimento e na
introducdo de sucessos. O conhecimento das causas do fracasso pode ajudar a
eliminar tentativas fadadas ao insucesso, antes que elas consumam muito tempo e
dinheiro.

Segundo George Gruenuaed (1993), é instrutivo observar como a
geréncia avalia algumas das razdes de sucesso e fracasso na obtencdo de metas
relativas a novos produtos.

Uma empresa é voltada para o mercado se seu conceito organizacional
for atender as necessidades do cliente, embora com compensacdes para 0s
acionistas e com uma politica manifesta de responsabilidade social.

Posicionar o produto € localiza-lo em relacdo a alguma outra coisa: um
outro produto ou outros produtos da mesma classe, em um sistema estabelecido, em
um determinado momento, para um alvo especifico, frente & concorréncia, em uma



&

percepcdo inteiramente nova a partir da tradicdo estabelecida pelc mercado
moveleiro.

O mesmo potencial holistico existe nos negécios e nas empresas. O
trabalho total existe em cada produto, servico e cliente. A empresa total existe em
empregado, e assim por diante.

A administracéo atual apresenta quase que o mesmo problema. Ainda
construimos a maioria de nossos modelos com base em falsas dicotomias. Para citar
algumas, falamos de estratégia versus operagdes, custo versus qualidade e
centralizacéo versus descentralizagdo.

O processo de fabricacdo objetivo, metddico e sistematico, que
dependia da combinacdo de trabalhadores altamente especializados, maquinarias
automatizadas e um novo método de movimentagdo de materiais e produtos dentro
da fabrica, também é forte continuo ganho de produtividade e qualidade, gragas a
participacdo dos trabalhadores no aperfeicoamento do processo. ‘

B. Joseph Pine Il (1994), mostra que muitos fatores desse sucesso
foram identificados no processo de fabricagéo.

- Trabalhadores altamente especializados € bem instruidos, que mantiveram
perfeitos os ambientes de trabalho, com altos niveis de comparecimento a
fabrica;

- Continuas e crescentes inovacgdes tecnoldgicas;

- Alto grau de confianca nos subcontratados para criar inovagbes e
competéncias nas produgdes;

- Forte sistema de treinamento;

- Cultura dnica e relativamente homogénea.

E tempo de compreender quais s&o as mudancas basicas que estdo
ocorrendo, e quais s8o exatamente as possibilidades abertas dentro da nova
fronteira na competicdo de negdcios, mas, para compreender onde queremos
chegar, precisamos entender melhor onde estamos.

O processo total de produgdo, portanto, tornou-se completamente
dependente de operacgdes estaveis na linha de montagem de mdveis com maquinas
e trabalhadores especializados, para atingir economias de escala e vantagens com

grandes reducgbes de custos. Manter a produtividade diaria das maquinas, dos
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trabalhadores e aumenta-la ao longo do tempo, ha uma taxa previsivel gue se tornou
conhecida como curva de “aprendizagem” ou “experiéncia’, foram fatores
fundamentais para o sucesso das empresas, consumindo um quadro sempre
crescente de operarios supervisores e gerentes.

Apesar de os preceitos da administragdo cientifica raramente serem
seguidos ao pé da letra, eles tiveram efeitos formidaveis nos produtores de moveis,
por focalizarem os trabalhos dos gerentes no planejamento da atividade de seus
trabalhadores, aumentandoc com isso suas especializagcbes, reduzindo sua
habilitacdo €, em muitos casos, substituindo-os por maquinario.

Essa discussdo quanto aos principios da producido em massa,
portanto, comecga e termina com o principio do fluxo, a partir de sua aplicacdo ao
processo total de alcangar os mercados consumidores.

Uma empresa deve ter lucro para permanecer em atividade. Quanto
maior o lucro, mais sucesso nos negoécios. Simplesmente, mas verdadeiramente,
vendendo mais produtos a custos mais baixos obtém-se um lucro maior. O maior
numero de produtos podem ser vendido em mercados grandes e homogéneos da
economia de escala.

A medida que cai o preco, 0 mercado se expande. A homogeneidade
do consumidor se expande também, pois 0s beneficios entre mercados homogéneos
e setorizados sucumbem aos pregcos mais baixos.

A producédo deve ser estabilizada, a administracdo deve controlar os
niveis de demanda n&o apenas ignorando nichos, mas também utilizando niveis de
estoque para adequar as mudancas sazonais e temporarias na demanda. Se,
contudo, a demanda cair a um nivel tal que afete muito a empresa e adversamente
0s seus lucros, os trabalhadores devem ser temporariamente afastados.

A criag@o de aito nivel de diversificagdo em fabricagdo ndo pode ser
obtida através de técnicas especializadas de producdo em massa; criar variedades
de servigos ou produto requer flexibilidade nos processos de fabricacdo, o que é a
antitese da produc@o em massa.

O sistema de produc&o deve, portanto ser reengenhado, agora dirigido
por mercados e consumidores, deve produzir uma maior quantia de produtos

diferentes, de alta qualidade por meio de sessdes mais curtas de producgéo
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encurtando os tempos de alteragbes nos produtos, e diminuicao dos produtos em
custo de fabricagao. Mas para isso exige um maquinario para finalidades multiplas e
trabalhadores altamente qualificados e habilitados. Pelo fato de os novos produtos
resultantes atenderem melhor aocs desejos dos consumidores, um &gil pode ser
freqientemente cobrado. Essa margem de lucro extra compensa qualquer perda de
eficiéncia devido aos baixos volumes. A medida que vai aumentando a experiéncia
nos processos de customizagdo macica, vai se descobrindo que muitas variedades
de produtés podem ser produzidas aos mesmos custos ou até com custos mais
baixos.

As expectativas de maior qualidade por parte dos consumidores
também exacerbam a competitividade nos negécios. A qualidade por si s6 pode se
tornar uma dimensé&o em que a diversificagdo € aumentada e pode ser usada para
permitir aos consumidores ver sob uma nova otica 0 que era antigamente uma
mercadoria padronizada. Os programas de administracdc de qualidade na producéo,
estdo claramente transformando muitas empresas para que proporcionem maior
variedade e personalizacdo para melhor atender as necessidades de seus clientes.

A intensidade de competidores no setor de moéveis, faz com que a
intensidade de sua competicdo e a extensd@o de sua luta pela participagdo de
mercado podem ter um grau de impacto na posicdo que a industria ocupa no
espectro entre produgdo em massa e customizag&o macica.

A produc@o em massa € pesadamente dependente, entretanto, de uma
lenta taxa de mudanga tecnoiégica. Uma lenta e constante mudanca ¢ estabilizante
e permite que investimentos em processos sejam recuperados. Uma taxa répida de
mudancas é inerentemente desestabilizante, pois elimina pesados investimentos em
instrumentos de produgdo e aumenta a incerteza nao apenas dos investimentos na
produgdo, mas também dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

O foco nas inovacdes de rupturas também deixou as empresas
indefesas em relagdo a agdo daqueles que resolutamente aperfeicoaram seus
processos de desenvolvimento e fabricacdo. Devido as inovagdes de ruptura serem
primariamente orientadas para tecnologias de produtos, poucas inovagdes nos
processos de fabricagdo foram feitas. Separados da 'produg.éo} pesquisa e

desenvolvimento n&o puderam criar as inovagdes incrementais tdo necessarias para
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mudar as tecnologias de produto e de processo conjuntamente, e a produgdo por si
s estava mal equipada para fabrica-los. Alics cusios e longos ciclos de tempo
tendiam a reduzir o nimero de tecnologias que podiam ser investigadas e
estimuladas a custos razodveis. A desarticulacdo da comunicagdo enire pesquisa,
desenvolvimento, fabricacdo e consumidores, freqiientemente resultava em idéias e
invengbes que ndo podiam ser comercializadas, produtos que nZo podiam ser
economicamente manufaturados e méveis que poucas pessoas queriam.

Quando apenas custos baixos ndo podem manter os mercados
estaveis, os produtores em massa recorrem tipicamente para vendas puras. Assim,

as fabricas distanciam do consumidor final por camadas de atacadistas, varejistas ou

distribuidores, e concentram seus esforcos de vendas nesses canais, utilizando

propagandas macicas, promogdes de precos e tudo aquilo que funciona como uma
descarga de suas mercadorias. Consumidores enganados por propagandas e
promogdes que adquirem mercadorias de baixa qualidade, pensardo duas vezes
antes de comprar novamente do mesmo produto da empresa que fabricou. A fama
se espalha rapidamente.

O investimento a longo prazo ndo foi 0 Unico a ser atingido, também
foram afetadas as relagbes das empresas com seus fornecedores. O enfoque
financeiro da tipica empresa fabricante em massa, resultou em relacées precérias
com seus fornecedores devido a politica de coloca-los um contra o outro, tentando
eliminar cada centavo de custo.

Outro problema que a administrag@o de producdo encontra € a fonte de
insumos. Os problemas s&o a maior fonte isolada de insumos para novos produtos.
Cada problema é uma oportunidade. A solugdo para novos produtos resulta da
combinacao de arte e de ciéncia para a resolucéo de problemas.

As energias que motivam a resolugcio de problemas s&o compromissos
da diretriz com areas de crescimento, pressGes competitivas, capacidade né&o-
utilizada de produgdo, tecnologia de P&D nova e freqUentemenie patenteada,
ameaca da tecnologia de 6rgdos de obsolescéncia do produto, tecnologia de orgéos
governamentais, mudancas em regulamentacdes, fusbes empresariais sinérgicas ou
novas estruturas organizacionais ou novas estruturas organizacibnais. Existem

outras influéncias externas, como naturalismo, consumismo, escassez de energia, a
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economia, interrupcdo no fornecimenio de matéria-prima devido a eventos

internacionais, mudangas em produtos, servicos e estilos de vida dominantes.
Tais mudancas rapidas, explicam por que uma alta porcentagem de

crescimento corporativo é atribuivel a novos produtos que ndo eram comercializados

‘alguns anos antes.

A identificacdo desses pfobiemas pode ser ponto mais produtivo para o
inicio da geracao de idéias de novos produtos.

Comece pelo mais facil. Os problemas de desenvolvimento mais rapido
s&o0 os mais faceis de identificar e de resolver. ‘

Um problema de rapido desenvolvimento & o lixo industrial e seu
potencial de poluicdo. No entanto, muitos desses residuos poderiam ser
aproveitados se fossem encarados como uma oportunidade de novos produtos.

Segundo ldalberto Chiavenato, o problema do lixo industrial & abordado
de forma lucrativa. E os produtos resultantes preenchem necessidades genuinas.

A geracdo de idéias baseia-se entre fantasias e solugbes de rotina

onde encontram-se as idéias iniciais para conceitos de novos produtos. As areas

devem ser exploradas, pois em desejos aparentemente irrelevantes serdo

encontradas metas aparentemente impossiveis, enquanto em solugbes precisas
possiveis serdo encontradas as maneiras e os meios de iniciar a inovagéo. Entéo, €
hora de gerar idéias para melhorar, inovar, inventar.

Ha novas necessidades. Ha oportunidades para substituicdo. Ha novas
percepgdes e novos estilos de vida. Assim como as fabricas produzem subprodutos,
o mesmo acontece com as mudancas de padrées de comércio e de comportamento
do consumidor.

Tudo isso, enfim, tem de ser sintetizado em um corpo manipulavel de
conhecimento, insumos rapidamente compreensiveis que possam iniciar a geracao

de idéias de conceitos de novos produtos.
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METODOLOGIA

O presente projeto foi realizado com vivéncia pratica de observagéo,
participante nas atividades da empresa Mobveis Bela Vista, situada na Avenida
Jacaranda n°® 974, Setor Rubiatabinha em Rubiataba - Goiés, tais como critérios
utilizados na area de producdo moveleira, tendo auxilio de pessoas experientes e
também com pesquisa em livros de administracéo de producéo e financeira.
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RESULTADO E DISCUSSAO

O estédgio supervisionado teve por finalidade estabelecer meus

objetivos dentro da area de producio de moveis na empresa citada.

Tivemos muitas dificuldades financeiras, que no momento n&o podiam
custear no melhoramento da produgdo de mdveis e nas mas informagdes que ndo
se adaptaram com o ritmo de trabalho da empresa.

Mas com base em estudos e técnicas administrativas na area de
producdo moveleira, conseguimos mesmo assim com tantas dificuldades, melhor
desempenho na producdo sem que possa elevar os custos dos produtos e que isso
possa afetar na qualidade, eficiéncia e eficacia buscando méritos para a empresa.

Em discusséo reunimos funcionarios e empresario em sala onde vimos
que a producdo poderia melhorar dentro empresa se todos trabalharem juntos
organizando a empresa. Nesta discuss&o criamos um gerente ndo para manda mas,
sim fiscalizar e orientar os funciondrios em sua producéo e organiza¢do ambiental da
empresa.

Uma das medidas criadas para atingir o mercado foi, abaixamos os
custos dos produtos fabricados, aumentamos qualidade, criamos novos produtos e
contratamos dois representantes (vendedores) para atingir o estado do Tocantins,
DF e Sul de Goias e através de visitas do prépric empresario.

Na criacdo e diversificacdo dos moveis que a empresa produzir,
comegamos a mandar moveis consighados, ou seja, para o cliente conhecer nossos
produtos sem custo algum para ele.

Com o melhoramento da produgdo, a empresa deixou de estocar
matéria-prima e produtos fabricados e comecou a trabalhar e atender seus clientes
somente através de pedidos, ou seja, evitando elevados indices de custos fazendo
com que os precos subam e as vendas caiam.
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CONCLUSAO

Baseando-se em pesquisas académicas como em pesquisas
realizadas em mercado, as pesquisas foram feitas pelo préprio empresario de pbrta
a porta de seus clientes, mostrando a vantagem de ter o produto da empresa nas
lojas, oferecendo qualidade prego e, mas rapidez na entrega de seus produtos, além
do auxilio que é pretendido ser dado ao empresario, podem conciuir que fatores que
afetam as empresas é devido a crescente globalizagdo dos negécios no mundo, mas
através de informacses, estratégias, métodos e transformagdes organizacionais e
ambientais dentro da empresa & que se fazem necessarias para o desenvolvimento,
producéo, comercializagéo de seus produtos no mercado.

Problemas de falhas e erros sdo uma parte inevitavel na vida da
producdo de uma empresa, mas vamos buscar conhebimemos e métodos de
identificacdo de custos financeiros para se produzir de forma estabelecida que o
mercado ndoc demonstre que a identificagdo dos custos estdo ligadas ao
melhoramento da empresa e seus produtos.

Treinar e profissionalizar seus funcionarios através de revistas, mini-
palestras, videos passados dentro da empresa em pequena sala.
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