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Gestdo de Materiais estuda como a Administragdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade no processo de pleno atendimento de mercado e satisfagdo plena ao cliente com
retorno garantido ao empreendedor, através de planejamento, organizacdo e controles efetivos
para as atividades de compras, armazenagem e entregas de produtos e servigos com fluxos
facilitadores do sistema organizacional e mercadolégico.

Gestdo de Materiais é fungdo dentro da organizacio que possui diversos significados,
depende de quem a define. Aqueles que a enxergam a partir do ponto de vista da distribuigéo
fisica irdo enfocé-la como atividade de compra. Aqueles com visdo de compras (esta € a visdo
da Cervale) a véem como uma funcdo que envolve, além das atividades de movimentacéo do

fluxo de suprimentos da organiza¢do muitas atividades da distribuicdo fisica.
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INTRODUCAO

O gestor de materiais deve levar em consideragfo que a analise detalhada dos
estoques € uma exigéncia imperiosa de sua atividade. Essa atitude deve ser focada em face
dos elevados custos que envolvem os estoques, o valor do capital imobilizado e,
principalmente, pela obtengdio de vantagem competitiva por meio da Gestdo de Materiais,
dispondo de mais rapidez e precisdo no pleno atendimento ao mercado e satisfazendo aos
clientes.

Na ‘realizaq:ao dos objetivos organizacionais, levando a organizagdo ao sucesso, Os
administradores dispSem de diversas ferramentas ¢ indicadores para operar e monitorar 08

estoques, tais como os inventarios fisicos, giros de estoques, sistemas de armazenagens,

‘custos de estocagem e armazenagem, dentre outros. Além desses, uma abordagem critica e

holistica assume importancia crucial e decisiva nas decisdes.

Manter estoque acarreta beneficios e, também, custos; o grande diferencial entre as
empresas competitivas e as demais estd na eficicia do administrador em equilibrar esses
custos com efici€ncia operacional e satisfacdo do cliente.

De muitas formas, a gestdo de materiais é o inverso da distribuicdio fisica, embora
muitas atividades da gestdo de materiais sejam compartithadas com a distribuicio fisica.
Entretanto, existem algumas diferengas que sdo a chave da boa administracio do fluxo de
suprimento. Essas diferengas enfocam principalmente, o modelo pelo qual os fluxos sdo
iniciados e sincronizados e a selegfo das fontes de fornecedores.

Para Ballou, na sua obra Logistica Empresarial-1993, boa administracio de materiais
significa coordenar a movimentagdo de suprimentos com as exigéncias de operagdo, ou seja,
prover o material certo, no local certo, no tempo correto e em condicdes utilizaveis ao custo
minimo.

Ao analisar a citagdo acima, pode-se perceber que a gestio de materiais busca
satisfazer as necessidades de sistemas de operagio em qualquer ramo de atividade.

Gestdo de materiais ¢ fungdo dentro da organizagdo que possui diversos significados,
depende de quem a define. Aqueles que a enxergam a partir do ponto de vista da distribuicdo
fisica irdio enfocé-la como atividade de compra. Aqueles com visdo de compras (esta é a visdo
da Cervale) a véem como uma fungdo que envolve, além das atividades de movimentagdo do

fluxo de suprimentos da organizacio muitas atividades da distribuicdo fisica.
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Na Cervale a gestdo de materiais tem a conotagdio de gerenciar as atividades de

movimentagdo e estoque ao lado do suprimento da organizag@o. A gestdo de materiais inclui

ndo apenas atividades que resultam no movimento de materiais para a organizagdo, mas

~

também, atividades que visam a disposi¢do de produtos rejeitados € o retorno de materiais

.
~

insatisfatorios (improprios ao consumo) aos fornecedores. Gestdo de materiais neste enfoque

J

(¢

vai além das atividades de compras, volta-se principalmente ao movimento de bens para o

suprimento da empresa.
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1. A EMPRESA

Em 197;4, o Sr. Francisco de Assis Pinto, residente na cidade de Mara Rosa, recebe a

visita do supervisor da Companhia Brasiliense de Cerveja, o Sr. Ridos, que lhe propSe um
excelente negdcio: representar a desconhecida e recém chegada marca SKOL, instalada na
cidade satélite do Gama — DF. Ali nascia a Distribuidora de Bebidas Assis Ltda, representante
oficial da marca SKOL para as cidades de Mara Rosa e Minacu.
No ano de 1979, a Companhia Brasiliense de Cerveja coloca em concorréncia o direito de
atender a regido de Ceres. A Distribuidora de Bebidas Assis entra nesta concorréncia e,
sobressaindo sobre os demais concorrentes abre uma nova distribuidora, a Cervale — Cerveja e
Refrigerantes do Vale Ltda, que incorpora a Distribuidora de Bebidas Assis Ltda.

Com o crescimento acelerado e vendo a necessidade de se solidificar cada vez mais
no mercado, a Cervale adquiriu no ano de 1991, o prédio da Construtora Comaco, na Av.
Bernardo Saydo n° 796, onde instalou sua sede e ainda neste mesmo ano, iniciou as
atividades de uma filial na cidade de Uruagu - GO. Em 1994 a empresa incorpora o
representante dos refrigerantes Xereta, a Distribuidora de Bebidas Bem-Ti-Vi, inaugurada em
1983. No mesmo ano da incorporacgdo, Francisco de Assis Junior inicia no setor comercial
dessa empresa, suas atividades profissionais, onde atua até hoje.

Atualimente, a Cervale ¢ a principal revendedora de produtos Pilsen na regido do Vale
de Sdo Patricio, Vale do Araguaia e Norte Goiano. Adquiriu recentemente, o direito de

revenda das marcas Brahma e Antarctica, tornando-se uma revenda trimarca.

Organograma:

Diretoria
‘Departamento Departamento Departamento
Administrativo _ Comercial Operacional

CPI

Finan. RH Vendas MKT Distr.} |Puxada] }Dep.
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A empresa atualmente possui 123 funciondrios®, sendo:
Matriz ( Ceres ) : 69
Filial Porangatu : 49
Filial Mozarlandia : 05

A Cervale Cerveja e Refrigerantes do Vale na comercializagio dos produtos da marca
Skol, Brahma e Antarctica nas cidades de atendimento da mesma envolve vendas internas
(balc@io), vendas externas, distribui¢cio e controle de estoques nos PDVs (Ponto de Vendas), e
ainda o controle de todas as atividades internas da revenda para que as rotinas da mesma
possam ser subsidiadas.

Quanto aos recursos utilizados que resultam no produto final, podemos destacar a
utilizacdo de recursos humanos — funcionarios internos, motoristas, ajudantes de depdsitos,
repositores, vendedores internos e externos, recursos materiais — caminhdes, motocicletas,
material dé merchandising e recursos financeiros.

Na composig@o dos recursos humanos da empresa destacam-se as seguintes categorias
profissionais:

o CPD — Analista de Sistemas e Operador de Micro-computador

e Dep. Financeiro — Aux. Administrativo e Aux. De Contabilidade

-~ Dep. de Recursos Humanos — Diretor de Recursos Humanos e Encarregado

do Departamento Pessoal

e Dep. de Vendas — Gerente de Vendas, Supervisor de Vendas, Vendedor e
Repositores

e Dep. de Marketing — Supervisor de Marketing e Auxiliar de Marketing

e Dep. Operacional — Gerente Operacional, Encarregado Dep0sito,
Conferentes, Supervisor de Distribui¢do, Motoristas, Auxiliar de Servigos
Gerais e Auxiliar de Deposito.

Em se tratando do grau de escolaridade, a Cervale possui a maior parte do quadro de
funcionarios com 2° grau, outros com apenas o 1° , e uma minoria com graduagio,
destacando-se os cursos de Administragdo de Empresas, Jornalismo, Letras e Pedagogia.

Todos os colaboradores da CERVALE sdo qualificados para exercer a fungio do cargo

que ocupam na revenda.

! Dados obtidos em agosto de 2001, quando da realizacfio do Estagio Supervisionado para conclusio do curso de
Administragio com habilitagdo em Rural. )




Quanto aos treinamentos podemos distingui-los da seguinte forma:

Treinamento semanal para equipe de vendas e distribui¢o

Treinamento de integracdo para recém-contratados

Treinamento mensal para area administrativa e drea operacional
Treinamento técnico especifico para o CPD, financeiro, telemarketing,
controle internos. S0 contratados profissionais externos para ministrar
este tipo de treinamento.

Workshop e convengbes — Federagdo dos Distribuidores (Fenadesc,
Fenacer, Abradisa), para diretores e encarregados de area (chefias)

Tv AMBEV, na Quarta-feira para todos os funcionarios

Convengdes na Companhia para diretores e chefias

Treinamento da CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes



2. ATIVIDADES REALIZADAS PELO ESTAGIARIO NA CERVALE

Com o objetivo de obter subsidio para a realizagdo do estagio supervisionado na area
de materiais, foram desenvolvidas atividades diretas e indiretamente relacionadas a gestdo de

materiais. Dentre as atividades indiretamente relacionadas posso cita-las na seguinte ordem:

e Leitura do Manual de Integragdo: Esta é uma apostila elaborada pela Cervale para
fornecer ao recém-contratado, informagdes sobre seus direitos, deveres e obrigacdes.

e Leitura do Historico da Revenda: Neste estd relacionado todas as fases do -
desenvolvimento da Cervale, desde o primeiro contato até os dias atuais.

e Leitura do Programa de Exceléncia: Este por sua vez, ¢ um volume fornecido pela Cia
Ambev e que é considerado pelos colaboradores da Cervale como a “Biblia” da
empresa. Este programa deve ser cumprido rigorosamente.

e Estrutura Organizacional / Quadro de Lotacdo de pessoal / Matriz de Recursos
Humanos: Estas atividades foram realizadas com a colaboradora Maria Aparecida,
onde a mesma expds verbalmente os departamentos que formam a Cervale, a
quantidade de funcionarios existentes e qual o papel da area de Recursos Humanos na
empresa.

® e Avaliacio de Desempenho: Esta por sua vez, estd prevista no Programa de Exceléncia

e ¢ usado para verificar a eficiéncia da operagfio de armazenagem dos produtos pela
revenda. A formula para esta avaliagdo pode ser apreciada no Programa de Exceléncia,
subitem Produtividade de armazenagem.

¢ Relacionamento com clientes internos e externos e com a franquia: Esta foi uma
atividade para verificar como a Cervale conduzia o seu dia-a-dia em se tratando de
contato com os clientes internos (compradores no balcdo de vendas da empresa),
clientes externos (visitados pelos vendedores) e com a Cia Ambev. Este contato que
estava sendo avaliado envolve cordialidade, pontualidade nas entregas, qualidade no
atendimento. Em se tratando da Cia ambev, ndo existe dificuldade para se falar nos

departamentos da mesma. Esse relacionamento € feito na maioria das vezes, por

telefone, exceto as vendas externas e entregas dos produtos Skol, Brahma e Antarctica.




Tais atividades foram realizadas para fornecer uma visdo panordmica do sistema

Cervale.

Dentre as varias atividades diretamente relacionadas a gestdo de materiais, pode-se

relatar as seguintes:

e Verificagdo do prazo de entrega do fornecedor (Cia Ambev): quanto ao prazo de
entrega pela Cia Ambev, é realizado o pedido de carga até as 11 horas do dia anterior da carga

e, a propria Cervale busca-a. Para melhor entendimento segue descrigdo com datas ficticias:

Cervale solicita junto a fabrica (Anapolis ou Trindade) no dia 04/09, carga de produtos Skol. A carga
sendo autorizada pela fibrica, a revendedora Cervale buscara os produtos Skol no dia 05/09, sendo o pagamento
desses produtos realizado a vista para a fabrica onde os mesmos produtos estdo sendo retirados. Esse pagamento

¢ feito por dados eletronicos, ou seja, debita-se a revenda e credita-se a fabrica em tempo real.

e Pesquisa de satisfagdo dos clientes quando a pontualidade de entrega dos produtos
pela revenda: Esta pesquisa foi realizada verbalmente junto aos proprietarios dos PDV’s?,
oportunamente, quando os vendedores iriam visita-los para realizar vendas dos produtos Skol,
Brahma e Antarctica.

eLevantamento da rotina dos funcionarios para detectar quais atividades serdo

realizadas pelos colaboradores do deposito.

ApOs a realizagdo destas atividades, pude perceber melhor o sistema Cervale e com
isso, distinguir melhor o enfoque dado a gestdo de materiais nessa empresa, ou seja, se a
gestdo de materiais estd apenas voltada para o controle de estoque ou se esta além deste

controle.

2 Pontos de Vendas
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3. ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E SUA ESTRUTURA

A estrutura da drea de materiais pode assumir varias formas, desde completamente
descentralizada em que cada unidade cuida da renovagdo de seus estoques, compra e demais
fungdes de seu proprio material, até completamente centralizada, em que todas as aquisigdes
em todos os niveis da organizagdes sdo realizadas por um tinico departamento de materiais.

Uma avaliagio adequada, levando em consideragdo o tamanho da organizacdo e a
aplicagdo de modelos matriciais ou ndo em seus deferentes niveis, pode auxiliar a escolher a
melhor forma de estruturar a gestdo de materiais.

No decorrer das atividades de estagio na Cervale Cerveja e Refrigerantes do Vale
percebeu-se que os setores da organizagdo — Marketing, Financeiro, Recursos Humanos,
Departamento de Vendas — possuem autonomia para realizar compras de materiais
necessarios para o desenvolver de suas atividades. Os materiais destinados a seguranca e
prevencdo dos colaboradores do depdsito ou setor de armazenagem, ficam aos cuidados do
departamento de Recursos Humanos. No setor de armazenagem, a administragdo dos
materiais(refrigerantes, cervejas e todas as demais variedades) ficam sobre a responsabilidade
da chefia-gerente. O material de merchandising recebe um controle muito rigoroso por parte
do supervisor de marketing para que ndo haja erros nos materiais que irdo para os pontos de
vendas (PDV).

Embasado neste diagnostico, podemos afirmar que em relagdo as teorias existentes,
enfatiza-se a administragio descentralizada de materiais, pois cada setor cuida do seu
suprimento.

Finalmente, é importante ressaltar que a gestdo de materiais ndo tem tido um
tratamento profissional desejavel, considerando-se a importdncia do setor, os valores
envolvidos e o estabelecimento de um sistema como tal, ou seja, a gestdo de materiais esta
passando na organizagdo sem que possa apresentar a sua utilidade, que vai muito além de
controlar o nivel de estoques, entradas e saidas de materiais. E mais comum do que se
imagina entregar a responsabilidade de tais fungdes a funcionérios sem a devida qualificaco,

usualmente de nivel médio, sem o dominio da linguagem do setor e os conhecimentos basicos

que norteiam as diversas atividades do sistema de materiais.
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4. FUNCOES DA GESTAO DE MATERIAIS

Varios e conflitantes interesses estio envolvidos na gestio de materiais.

e O ponto de vista do usudrio: deseja o material correto em condigOes
apropriadas de utilizagdo, entregue no lugar certo e a tempo de evitar a sua falta.
Podemos ainda acrescentar que o usudrio gostaria que o tempo despendido na
entrega fosse o menor ‘possivel e que se gastasse o minimo de tempo no
preenchimento de formulérios e seu arquivamento.

e O ponto de vista da drea econdmico-financeira: deseja adquirir o material
a0 menor custo e maiores prazos de pagamento; busca uma redugdo do valor do
estoque e nio quer que ocorréncias relacionadas a materiais (como compras
erradas, falta de itens criticos, etc.) sejam freqiientes.

e O ponto de vista dos fornecedores: deseja fornecer a maior quantidade de
material possivel, vendé-lo ao maior preco, receber a curto prazo e ndo ter

qualquer responsabilidade futura a respeito da utilizag@o dos itens.

A gestdio de materiais deve conciliar esses interesses tdo diversos. Para tanto, utiliza
técnicas cujas fungdes estdio ilustradas no quadro abaixo e agrupadas em quatro subsistema ou
grupos:

Grupo 1 — Subsistema de normalizagdo

Responsavel por responder a pergunta: o qué? (comprar, armazenar e
distribuir). E composto das fungdes de normalizacio, que vai selecionar, padronizar e
especificar os materiais, e de classificagdo/codificagéo de materiais.

Grupo 2 — Subsistema de controle

Deve responder as questdes: quando e quanto? Suas fungbes sdo gestdo e

valores de estoques.
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Grupo 3 — Subsistema de aquisi¢do

Possui duas fungdes: a aquisigdo, que responde pela compra dos materiais, e

a alienacdio, que cuida da venda de materiais ndo utilizaveis e inserviveis. -
Grupo 4 — Subsistema de armazenamento
Responsavel pelo recebimento de materiais, armazenamento e distribuicdo.

Nesse subsistema ha as fungdes de armazenamento, movimentagdio e transporte de

materiais e o controle de qualidade.
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Quadro 1

Grupo 1 Ve \

Normalizagao b
Classificagéo
de
Normalizagéo Materiais
e
Padronizagéo ﬁ N
de K\ /
Materiais Gestio | Grupo 2
de Controle
Estoaues
/ m ~ D \ }
Recebimento e 4 \‘
Inspecao de . V‘gf oragao
Qualidade o
’/ ) Estoques
\. J e %
Movimentagéo e \‘
Transporte de
Materiais
Aquisi¢ao
K\ 4 ), de
' ~ Materiais
Armazenamento U J
Mage.a.s Alienagéo
riai
" tge. < Grupo 3
Grupo 4 ateriai ) Aquisigao

\ /
wmazenamenw g

Na Cervale todas essas fun¢des sio realizadas; algumas com mais intensidade e outras
ndo. As funcdes que recebem maior enfoque sdo as de movimentagdo e transporte de
materiais, armazenamento e aquisigdo de materiais; as demais fungbes sdo trabalhadas
indiretamente, sem um controle rigoroso, mas com a participagdo no resultado final de cada
exercicio. O fato do grau de escolaridade da grande maioria dos colaboradores da empresa

variar entre primeiro e segundo graus, favorece o desenvolvimento empirico destas fungdes,
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ou seja, as desenvolve sem o embasamento tedrico necessario para a alavancagem da

qualidade das fungdes da gestdo de materiais na Cervale.
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5. SUPRIMENTO

5.1-A FUNCAO CoMPRAS CoMO FONTE DE COMPETITIVIDADE

Notar a real importincia da fungdo Compras como potencial de
competitividade, é fundamental para a empresa que deseja estar participando eficazmente de
seu mercado no presente e no futuro.

Na atual economia, ser competitivo nfo é somente uma questdo de preco
dos produtos no ponto de venda; sdo fatores tdo importantes quanto o prego e servigos
agregados ao produto: a capacidade de diferenciagio dos produtos e a velocidade em que
ocorre a inovagao.

Uma empresa que busca melhorar sua performance de mercado tem na sua
cadeia de fornecimento, um importante aliado que pode favorecer, acelerar,ou, ao contrario,
vir a representar obstéculos ao sucesso da empresa.

Nos setores de consumo (alimentos, bebidas, cosméticos, etc), criatividade e
inovagsio tecnologica tem sido bastante usados para fazer maior competitividade as empresas.

Na fase de definicdo de estratégias, deve-se considerar a evolugfo dos
recursos e organizagdo interna da empresa, visando tomar a parceria com 0 mercado
fornecedor realmente mais eficaz.

Na visio de Rafael Herrara, diretor e consultor em Gestdo de Operagdes da
Prodix Servicos Empresariais S/C Ltda, as empresas visando tornar-se cada vez mais
competitiva, tendem a se concentrar em suas competéncias essenciais e externalizar o
restante.

A fungio Compras na Cervale, focando as compras do depdsito/armazém, €
controlada diariamente, pelo gerente operacional, pois deve-se realizar a compra dos produtos
com antecedéncia minima de um dia na fibrica (Andpolis, Brasilia e Trindade), caso
contrario, ndo ¢ aceito o pedido por parte da fabrica. Essa compra ¢ importantissima para a
Cervale e, se a mesma ndo for acompanhada com muito rigor, poderd causar muitos
transtornos para a empresa. As demais compras da empresa ndo requerem maiores controles.

Segundo Hamilton Pozo em Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais, a
funcdo Compras envolve tanto compras como fungBes de movimentagdo de materiais. Na

Cervale essa fungdo assume totalmente esse papel, pois ela deve realizar a compra do material
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desejado(cerveja, refrigerante e outros) e providenciar o transporte deste da fabrica para o

deposito da empresa.
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6. LOGISTICA

Utilizada nas muitas guerras que aconteceram na histéria do Mundo, a Logistica foi
implementada no Exército com a finalidade de ser na retaguarda, um setor de estratégia. Sua
finalidade consistia em fazer o planejamento militar que compunha o estudo do adversario
(pontos fortes e fracos), a defini¢do das frentes de batalha, movimentagdo e deslocacéo das
tropas e equipamentos e programagdo das equipes de apoio (abastecimento técnico e
suprimento).

O exército sempre foi na historia, sindnimo de disciplina e obediéncia hierarquica.
Talvez tenha sido este o motivo para o grande sucesso da Logistica; que tem como
caracteristica principal, ser integradora. Era um setor departamental com autonomia plena de
planejamento, diretamente ligado as decisdes do comando geral. Fazia a consolidagdo das
informagdes e do potencial dos setores. Baseado mneles, utilizavam-se todos os recursos
disponiveis com o objetivo de alcangar as metas do grupo.

As empresas que na historia sempre se basearam nos modelos organizacionais da
Igreja e do Exército para se estruturarem, procuraram adequar a logistica a0 mundo dos
negocios. Isto ocorreu pela necessidade, onde era necessrio uma solugéo integrada, que
visasse um ganho global no processo e, ndo em pontos isolados.

Muitas empresas ndo souberam ou ndo conseguiram adequa-la e tirar proveito da
nova situagiio organizacional devido a falta de profissionais com experiéncia. Por ndo ter
profissionais com este perfil de visdo genérica ou por deixarem o departamento com uma
autonomia limitada, onde as decisSes principais e estratégicas sempre paravam na mesa de um
“comandante” conservador e preocupado com a reagdo dos gerentes das areas envolvidas. As
que souberam, cresceram e serviram como propagadora de disseminagéo da nomenclatura.

Para Marcos Valle Verlangieri, diretor da Vitrine Servigos de Informagdes S/C Ltda,
de uns tempos para c4, a Logistica foi tratada erroneamente pelas empresas como se fosse
moda. Por escutar falar, muitas comecaram a criar ramificacdes de departamentos e chamar de
Departamento de Logistica. Hoje, véem-se muitas empresas utilizando o nome de Logistica
para departamentos onde o servico nada tem a ver, e o pior, com gerentes reaproveitados de
departamentos extintos, ou pelo fato de estarem sendo credenciados, simplesmente por terem
tempo de casa.

Quanto & Logistica na Cervale, existe uma preocupagdo constante em manté-la

sempre na busca da redugdo de despesas com a distribuigdo dos produtos e que facilite as
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entregas. Os colaboradores do CPD procuram agrupar nas cintas de carga'3’ ‘aquelas vendas

que sdo proximas umas das outras visando atender de forma econémica e agil, a distribuicéo
dos produtos comercializados. _

Toda a rotina do motorista & tracada com o supervisor de distribuigdo — Sr. Alivio -
para controle de combustivel, horarios de saida e retorno & empresa, registro do destino do
veiculo e qual motorista estd naquela rota. Todos os veiculos da empresa S30
vistoriados(mecénica e conservacdio) na saida e retorno ao depdsito. Todas as despesas de
locomogdo devem ser comprovadas por nota fiscal ou recibo para controle individual do
veiculo por parte da empresa. Para controle individual do veiculo ¢ realizada a seguinte coleta
de informag@o, onde o proprio motorista faz as anotagdes necessériés na “cinta de carga” que
esta sob seu poder. As informagdes que constarfio na “cinta de carga”™ quanto ao controle do

veiculo sio as seguintes:

TABULACAO DATA: .o
Kmno Gltimo PDV: oo oo Horario: wueeveeene.... -
Km Revenda: .....ccooovieieeeeieeeeeeeereenennneeeseesineesenses Horario: ...cooveeeeveens ereenres
Diario: ....veeeeneee ererrnerterereaaersraeeasanassanaees S, Pneu: ....eeuunenn. SRR .
Pecas: .............. eereerearerenns eeeereesnnne SN M. Obra: ....ccooverereernnn.
OULEas: ..ouveveerereeeerrvenennns
KM RODADOS POR DIA DATA: o
Km inicio dia: ......cccouuu.... et eeeeeeee s et eeenreeeeaaans Hordario: ....... erreenrraa—.
Km fim dia: .oeeeeeeeeieeiciiineeeeeeecceceeereereeeneenens Horario: ............ s
Despesas: ....c.cocceveeeenccnnenn. reeeeenneeas erreserennaas ettt e aar e sasasseasenns eeserene
Combustiveis Lts: ......... eetereeseaeeeeeeertrraananaas RSt coeeeeeeereeeveeeeeeeeeaene

* Resumo das vendas emitido pelo CPD para o depésito.
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. 7. O PAPEL DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS NA LOGISTICA

Conforme Marcos Valle Verlangieri, diretor da Vitrine Servigos de Informag¢des S/C
Ltda: na década de 70, as empresas ndo davam muita atencfo para as compras de matérias-
primas ¢ sua administragdo. Tinham valores relativamente baixos, considerando todo o
processo industrial e, portanto, achavam sem muita importéncia no contexto geral.

No final dos anos 70 e comeco dos anos‘SO, a situacdo modificou; comecava uma
crise violenta no Brasil, onde o conceito de logistica comegou a surgir lentamente, por aqui,
lentamente nas emptesas, pois necessitavam ter um diferencial da situacdio vigente. Nessa
fase, onde qualquer ganho conseguido com economia dos custos era importante, comprar e
administrar os materiais passou a ser tdo importante quanto as vendas da empresa.

Daquela época para os dias atuais, a administra¢@io de materiais s6 evoluiu € passou a
ser um elo superimportante na cadeia logistica, porque:

¢ Atende ao cliente interno (manufatura)
o E responséavel pela nio-interrupgdo da producio por falta de material
¢ Tem que ter um estoque minimo devido ao custo de manutengdo de estoque
¢ Tem que adquirir sempre novas compras, conforme oscilagdo na demanda.
Pela importdncia, a gest8o de materiais vai além do papel que executa em uma
industria, ganha o papel principal em vérios negécios, entre eles os mercados, os super/hiper
mercados e as grandes empresas de varejo.

Merece destaque a afirmacdo de Ronald H. Ballou, em Logistica Empresarial:

“A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagio e
armazenagem que facilita o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo de matéria-prima
até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagdo que colocam os produtos
em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servigo adequado aos clientes a um

custo razoavel.”
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8. ADMINISTRACAO DE ESTOQUES

Indubitavelmente, uma das mais importantes fungdes da administragdo de materiais
esté relacionada ao controle de niveis de estoque. Logica e racionalidade podem ser aplicadas
com sucesso, nas agdes de resolugdo de problemas que afetam os estoques. A razdo pela qual
¢ preciso tomar uma decisdo acerca das quantidades dos materiais a serem mantidos em
estoques estd relacionada aos custos associados tanto ao processo quanto aos custos de
estocagem.

Segundo Hamilton Pozo na sua obra Administracio de Recursos Materiais e

Patrimoniais, a fungdo principal da administragdo de estoques € maximizar o0 uso dos recursos
envolvidos na 4rea logistica da empresa, ¢ com grande efeito dentro dos estoques. O
administrador, porém, ird deparar-se com um terrivel dilema, causador da inadequada gestdo
de materiais, pércebida em inGmeras empresas, criando terriveis problemas quanto as
necessidades de capital de giro da empresa, bem como seu custo. Por um lado, procura-se
manter um volume de materiais e produtos em estoque para atender & demanda de mercado,
bem como suas variagdes, servindo o estoque como um pulmio e, por outro lado, buscar a
minimiza¢do dos investimentos nos varios tipos de estoques, reduzindo assim, OS
investimentos nesse setor.

Atualmente, a Cervale trabalha embasando-se na teoria do estoque de seguranga,
pois mantém estoque para garantir a continuidade de suas atividades em uma eventual
situagdio de falta de material na fibrica. O seu volume de estoque minimo ¢ dividido da

seguinte forma:

¢ Cervejas e refrigerantes que garantam a continuidade das atividades pelo

menos, por cinco dias;

s Para os demais produtos(sucos, dguas etc), oito dias.

O volume em quantidade é varidvel, pois esse estoque € calculado conforme o volume
de venda no més, usando como base, relatorios de vendas do més em referéncia ao exercicio
anterior.

Estoque de seguranga: também conhecido por estoque minimo ou estoque reserva, €

uma quantidade minima de produtos existentes no estoque com a fungdo de cobrir as
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possiveis variagdes do sistema, que sdo: eventuais atrasos no tempo de fornecimento por

nosso fornecedor, rejeicio do lote de compra ou aumento da demanda do produto. J
8.1 — POLITICAS DE ESTOQUES |

Foi realizado acompanhamento com os encarregados de dep6sito no ccf)ntrole de
estoque. Este controle ¢ feito nos materiais duréveis (mesas, cadeiras, luminososj, freezers,
etc) ¢ materiais ndo-durdveis(produtos pereciveis). Para controle de estociue faz-se
conferéncia do estoque inicial, subtraindo-se as quantidades vendidas para S‘e obter a
quantidade atual em estoque. Para controle de validade dos produtos, usam-se ﬂjlacas para
identificacio de lotes de produtos, demonstrando a data de validade. Usa-se taljnbém para
controle de estoque, planilhas e programa especifico desenvolvido pela Cervale. ‘

As fungBes de planejar e controlar estoque sfo fatores primordiais nd gestdo de
materiais. Preocupa-se com os problemas quantitativos e financeiros dos materiaisi sejam eles
matérias-primas, materiais auxiliai‘es, materiais em processo ou produtos acabados. f

Dentro das miiltiplas atua¢des do planejamento dos estoques e pelo fato éie sua atual
configuragdo estarem acompanhados, os volumes e proje¢Ses de vendas € o ?rocesso de
manufatura, é imperioso que o sistema seja atualizado constantemente e qjue tenha a

flexibilidade para acompanhar as constantes mudangas de mercado. A seguir, uma lista usual

i
|

e simplificada dos objetivos do planejamento e controle de estoque.

e Assegurar o suprimento adequado de matéria-prima, material aﬁxiliar, pecas

¢ insumos ao processo de fabricagdo; |

;
e Manter o estoque o mais baixo possivel para atendimento compativel &s
|
necessidades vendidas; |
}

e Identificar os itens obsoletos e defeituosos em estoque para elimind-los;
|

~ " - o A
¢ Nio permitit condigdes de falta ou excesso em relagdo 4 demanda de

vendas; : 3

. . |
Prevenir-se contra perdas, danos, extravios ou mau uso; f

s Manter as quantidades em relago s necessidades e aos registros;

|
e Fornecer bases concretas para elaboragdo de dados ao plancjamento de
|

curto, médio e longo prazos, das necessidades de estoque
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anter 0s custos nos niveis mais baixos possiveis, levando em comnta os

=

volumes de vendas, prazos, recursos ¢ efeito sobre o custo de venda do

produto.

Dentre os varios métodos de contabilizagio de estoques existentes, a Cervale utiliza o
método Peps (Primeiro que entra, Primeiro que sai) ou Fifo (Fist in, Firs out). Este método ¢
baseado na cronologia das entradas e saidas, ou seja, o procedimento de baixa dos itens de
estoques € feito pela ordem de entrada do material na empresa, isto &, o primeiro que entrou

seré o primeiro a sair.

8.2 — CUSTO DE ESTOQUE

A Cervale realiza um controle de custo geral, ou seja, ela ndo faz o controle do custo
de armazenagem por produto, mas busca levantar o custo total de todo o estoque. Para realizar
este calculo, a empresa utiliza, como base o saldo em valor do estoque inicial, mais valor das
compras atuais menos o valor do estoque final, onde adquirird o valor das vendas. Veja

quadro abaixo:

QEI + QCA=QET
QET-QEF=QV

Legenda:

QEI: Quantidade do Estoque Inicial

QCA: Quantidade das Compras Atuais

QET: Quantidade do Estoque Total

QEF: Quantidade do Estoque Final

QV: Quantidade das Vendas

Por sua vez, apds adquirido essa quantidade, € calculado o lucro liquido da empresa.

Até a presente data, o responsavel pelo célculo da rentabilidade da Cervale é a S¢*
Assilma, onde a mesma centraliza o valor do fechamento da matriz e das filiais para se obter
um resultado geral. Todas as informagBes extraidas destes fechamentos sdo centralizadas num
relatdério chamado Comnsolidado. Este relatério retne informagles numéricas dos cinco

principais centros de custos da Cervale, que sdo eles:




&

28

¢ Puxadas: sdo as retiradas de produtos Skol, Brahma e Antérctica, feitas pela
Cervale da fabrica (Anépolis ou Trindade).

¢ Armazém: local onde s3o armazenados os produtos Skol, Brahma e
Antérctica para revenda (depdsito). |

¢ Administrativo: € a area que envolve os departamentos da empresa (Dep.
RH, Financeiro, Marketing etc).

¢ Vendas: s30 as atividades voltadas para a promogdo das vendas dos produto

|77]

Skol, Brahma e Antérctica pela Cervale nas 4reas de atuagdo da revenda. A
4rea de atuagdo envolve o Vale do S&do Patricio, Vale do Araguaia,
Goianésia, Mozarlandia, Uruagu, Porangatu, entre outras.

¢ Entrega: estq relacionada com a distribuicdo fisica dos produtos Skol,
Brahma e Antéarctica comercializados pela Cervale nas suas éreas de

atuacdo.

8.2.1 - Custo de Manutencio de Estoque

E obvio que as empresas preferem manter os estoques minimos. Os custos de
manutencdo de estoques incorporam também as despesas de armazenamento, tais como: altos
volumes, demasiados controles, enormes espagos fisicos, sistemas de armazenamento e
movimentagdo e pessoal alocado, equipamentos e sistemas de informacgdes especificos.
Temos também custos associados aos impostos e aos seguros de incéndio e roubo decorrentes
do material estocado. Além disso, os itens estdo sujeitos a perdas, roubos e obsolescéncia,
aumentando ainda mais os custos de manté-los em estoques.

Conforme Ballou, o custo total para a manutengdo dos estoques, nas empresas dos

EUA, gira em torno de 25% do valor médio de seus produtos

8.2.2 — Custo por Falta de Estoque

Como vimos, os materiais imobilizados em estoque oneram drasticamente uma
empresa e tém custo elevado. Em razdo disto, as empresas buscam reduzir a0 méximo, seus
estoques que poderdo fazer com que ela nfio cumpra o prazo de entrega de seu produto, o que
proporcionard possivelmente, uma multa por atraso ou, o que € pior ainda, o cliente cancela o

pedido. E, se mesmo com o atraso, o cliente nfo cancelar o pedido, a imagem da empresa



estard desgastando-se e isso tem um custo elevado e dificil de medir. Tal fato, normalmente,

ocorre por falta de um adequado planejamento e controle de estoque. Néo entregar ou atrasar
um produto por falta de um item, causam enormes transtornos ao cliente (imagem,custos,
confiabilidade, concorréncia, dentre outros).

Temos, portanto, que dimensionar adequadamente, as necessidades de estoques em
relacdo 4 demanda, as oscilagGes de mercado, ds negociagSes com os fornecedores € a
satisfacdo do cliente, otimizando-se os recursos disponiveis e minimizando os estoques e
custos. E, se os estoques forem minimos, a empresa poderqd usar esse capital nfo para

especular no sistema financeiro e estagnar; mas, para aprimorar Seus recursos nos processos

de manufatura, na aquisicdo de novos equipamentos ou adicionais para expandir ou

diversificar sua produg8o, tornando-se mais eficaz e competitiva.

8.2.3 — Custo de Armazenagem

Segundo Hamilton Pozo, os fatores que compdem o custo de armazenagein sdo:
s Custo de edificagSes
¢ (Custo de manutengdo
e Custo de materiais

Custo de pessoal

8.2.4 — Custo de Edificacdes

E o custo correspondente ao aluguel das edificagdes que sdo destinadas as

estocagens, impostos € seguros.
8.2.5 — Custo de Equipamento e Manutengo

Sdo as despesas mensais para manter os estoques, incluindo as depreciagdo dos

equipamentos, 0 maquinério utilizado e despesas de manutengéo.



8.2.6 — Custo de Materiais

E o valor real de todos os materiais que estdo na empresa, parados ou sendo

demanda de mercado. Est4d composto de matéria-prima, aterial

-

atender

auxiliar, material de manutengdo, material de escritério, material em processo e produto

acabado. E o custo financeiro do dinheiro correspondente a todos esses materiais parados.

8.2.7 — Custo de Pessoal Envolvido

E o custo mensal de toda a mio de obra envolvida em atividades de estoques, tais

de manuseio, de controle e gerenciamento, inclusive com os encargos

O calculo de Custo de Armazenagem é uma ferramenta importante para avaliar a

gestdo integrada de uma organizagdo e o quanto estd perdendo com seu capital parado em

L
utilizados para
como pessoal
trabalhistas.
estoque.

8.3 — PLANEJAMENTO DE ESTOQUES

Existem diversas maneiras € métodos de planejar € controlar estoques. Alguns muito

ndo pode ser ut

S

simples, outros complexos. Cada método tem sua aplicacdo diferenciada e determinada e que

ilizada indistintamente por todo o sistema. Deparamo-nos com o sistema de:
Quantidade econdmica de requisi¢des
Lote econdmico ’
Lote padrdo de requisi¢do
Estoque minimo

Estoque de equilibrio

O método ideal dependera da empresa e de seu sistema. Porém, devemos ter sempre

em mente, o custo do estoque. E, os melhores resultados obtidos pelas empresas vencedoras

sdo fundamentadas no perfeito planejamento de seus recursos na gestdo de materiais.



8.4 — PREVISAO DE ESTOQUES

Acompanhamento dos plancjamentos de metas mensais, bem como dos itens de
controles e indicadores de desempenhos: Os itens de controle ¢ indicadores de desempenho
sdo realizados para verificar se o plancjamento mensal estd sendo atingido. Os itens de
controles e indicadores de desempenho sfo tabelas éspeciﬁcas para este acompanhamento; 0s
quais sfo utilizados pela Cervale; bem como os dados estatisticos de vendas (percentagem).

A previsdo de estoques, normalmente, é fundamentada nos informes fornecidos pela
drea de vendas onde sdo elaborados os valores de demanda de mercado e providenciados os
niveis de estoque. Muitas vezes, porém, o setor de logistica, em especifico a administragdo de
estoques, necessita prover os fornecedores dos volumes precisos para atender a uma demanda
que ainda ndo foi definida ou acertada pela area de vendas, mas que o sistema de suprimentos
necessita processar. A previsdo de quantidades que o mercado ird necessitar é uma tarefa
importantissima no planejamento empresarial, e, em funcdo disso, devemos alocar métodos e
esfor¢os adequados em seu diagnodstico. A previsdo deve levar sempre em consideragdo os
fatores que mais afetam o ambiente e que tendem a mobilizar os clientes.

No processo de previsdo, como nos apresenta Marco Aurélic P. Dias em

Administrac8io de Materiais: uma abordagem logistica, devemos considerar duas categorias de
informagGes a se utilizarem: quantitativas e qualitativas.
As informagBes quantitativas sdo referentes a volumes e decorrentes de condigSes

que podem afetar a demanda, tais como:

¢ Influéncia da propaganda

¢ Evolucdo das vendas no tempo

¢ VariagGes decorrentes de modismos

e VariagGes decorrentes da situagdo econdémica

s Crescimento populacional

As informages qualitativas s8o referentes as fontes de obtengdio de dados para serem
obtidos valores confidveis de varidveis que podem afetar a demanda. E a busca de
informacGes mediante pessoas com grande conhecimento do assunto e especialistas, tais

como:
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¢ Opinido de gerentes
¢ Opinido de vendedores
¢ Opinido de compradores

¢ Pesquisa de mercado

Em face do exposto anterior, as informagdes, tanto quantitativas como qualitativas,
por si s6, nfio sio suficientes, e é necesséria a utilizagdo em conjunto de métodos matematicos

. .

que nos levard a uma maior precisdo dos dados desejados, na busca de minimizar os custos

‘envolvidos e otimizar os resultados pretendidos.

T i . e o~ sz« 4 ~ . < s
Na empresa estagiada as previsdes de puxadas da fabrica” sdo realizadas no inicio do
més e, se por ventura até o final do corrente més nfo as estiver realizado, devera realiza-las
mesmo que ndo necessite. Estas previsdes na Cervale sdo realizadas usando-se como fonte de

pesquisa, relatérios do exercicio anterior.

4 Q3o as retiradas de produtos da fibrica para a Cervale.




,‘\

No decorrer das atividades pude perceber que a Cervale é uma empresa que possui um

fluxo muito alto de seus produtos (cervejas, refrigerantes, etc), exigindo de seus
colaboradores, uma dedica¢do e um comprometimento pemianeﬁte.

Na Cervale, a gestio de materiais possui a caracteristica de gerenciar as atividades de
movimentacio e estoque. Possui um Programa de Exceléncia produzido pela AMBEV, o qual
deve ser rigorosamente cumprido. O descumprimento das regras ali especificadas poderd
resultar em puni¢des fortes ou, até a suspensdio do direito da revenda dos produtos Skol,
Brahma e Antérctica.

Na empresa ndo existe um profissional na area de administragdo de materiais. Os
encarregados da area de materiais sio pessoas detentoras de conhecimento sem embasamento
tedrico. Porém, com experiéncia na atividade que exercem. A empresa cresce a cada dia e
com isso, abre-se uma bportunidade para que os profissionais graduados em administragdo de
materiais possam exercer suas atividades na empresa.

Dentro das organizagdes, a gestio de materiais possui diversos significados,

dependendo de quem a define. Na Cervale ela ¢ vista através de uma visdo de compras, que a

define como fungdo que envolve atividades de movimentagio do fluxo de suprimento da
organizacdo e ainda, atividades de distribuigdo fisica.

Como contribui¢io ap6s o estdgio concluido, sugiro, em fungdo do grande fluxo de
materiais da emv resa e da tendéncia de expansiio da mesma, a contratagio de profissionais da
4rea de administraco de materiais para aperfeicoar as técnicas realizadas e desenvolver novos

métodos de gestdo de materiais para a empresa.
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E-mail: KakoO4@bol.com.br
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AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE ESTAGIO
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Nome do Estagiario: Antonio Claudio Ferreira

Local do Estagio: Cervale Cerveja e Refrigerantes do Vale Ltda

Critérios de Avaliacio

Conceito Atribuido

Justificativa da Aplicacfio do Trabalho
Considerar os argumentos apresentados, a
nivel de Entidade Concessionaria. Considerar
os problemas que serdo solucionados com o
presente trabatho.

Capacidade Critica considerar o sentido de
analise da situacio bem como o dominio da
mesma e a capacidade de compreensdo €
proposta demonstrada pelos estagiarios.

Capacidade de Inovacdo
Considerar o valor e a praticidade das

propostas apresentadas a nivel inovador para a
Entidade Concessionaria objeto da agfio do
estagidrio.

Percepcio e Profundidade de Conhecimentos
Especificos

Considerar a capacidade demonstrada pelo
estagiario em dominar o tema objeto de seu
trabalho, bem como a utilizagdo de termologia
técnica especifica.

Capacidade de Defesa do Trabalho de
Conclusio de Estégio

Considerar a capacidade demonstrada pelo
estagiario em responder aos questionérios de
avaliacio do Professor Orientador.

Verificacdo da Metodologia do ‘Trabalho |
Considerar a ordenagio do presente trabalho e
o cumprimento de cada uma de suas etapas.

Parecer

DATA | Assinatura do Prof. Orientador

Conceito Final




