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| - INTRODUGAO

“A conservacdo, preservacdo e protecdo de nossos patrimonios
ambientais, a reposicdo de nossas florestas, protecdo e revitalizagio de
nossos rios, do solo, de nossas praias, o cuidado com a flora e a fauna,
enfim, todas as acdes e projetos voltados para questdo ambiental
dependem da participagéo de cada um de nés e deve fazer parte de nosso
dia-a-dia, do nosso lazer, da nossa vida”. (SEMA-PR)

- A questdao ambiental ndo envolve apenas a natureza, ela inclui também o
dll'eltO humano de dispor de qualidade de vida. Com a Revolugéo Industrial que

'Ievou a economia a transformacdes econdmicas e sociais através dos avancos

tecnologlcos; 0s recursos_naturals foram utilizados em larga escala causando danos
ao meio ambienfe, levando a constatagdo de que era necessario um novo modelo de
desenvolvimento que vise uma politica global de sustentabilidade, em que a
conservagdo do meio ambiente estd intimamente relacionada com a eficiéncia

econdmica e a justica social, ou seja, um desenvolvimento sustentavel que associa a

protecio ambiental as politicas de desenvolvimento, diferente do desenvolvimento

predatorio vigente até enté&o.

A origem do turismo é antiga, mas o turismo moderno tem sua origem ap6s a
Revolugao Industrial, no passado era encarado como uma atividade de viagem, mas

hoje é uma atividade socioecondmica, pois gera a produgéo de bens e servicos,

sendo uma atividade descentralizada que pode ser organizada em cada municipio

ou regiao, podendo‘gérar divisas, criar empregos, distribuir rendé,.éumentando a
qualidade de vida da populagéd.

O turismo ,e_sté ligado diretamente ao meio ambiente, sendo cép'az de expor

- NOSSO patrimﬁc‘)nio‘natural e cultural, onde a natureza € o produto a ser vendido, caso

ocorra sem planejamento acaba se transformando num fator de poluigdo e
destruicdo ndo sé do patriménio natural existente, mas também do patriménio
cultural da comunidade. No Brasil o turismo ainda exerce uma peqUe‘na influéncia
considerando o potencial do pas. |
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O turismo é um sistema integrado, sem planejamento ele torna-se predatorio,
por isso € necessario um planejamento que vise uma definicdo dos objetivos, um
inventario dos recursos naturais e culturais, analise da situacdo, com planos de

longo prazo e projetos estratégicos.

Destaca-se entdo o ecoturismo ele é o segmento do turismo que possibilita ao
mesmo tempo a eficéqia e eficiéncia na atividade econdmica mantendo a
diversidade e estabilidade do meio ambiente, tem como base o desenvolvimento
sustentavel que é o desenvolvimento desejado, podendo atuar como instrumento de
sensibilizacdo, orientagdo e equilibrio entre os desgastes causados pelo
desenvolvimento econdmico e a necessidade de preservar nosso patriménio natural
e cultural. Trata-se de um neologismo etimolégico e ecologicamente correto. Ele
deve ser muito bem planejado para ser bem sucedido.

Esse planejamento consciente do ecoturismo serve para que os impactos no
meio ambiente sejam minimizados e os envolvidos (administragcdo publica, setor
privado, ONG's, comunidade local e consumidores) se beneficiem dessa atividade
econdmica "sustentavel”.

O ecoturismo possibilita valorizar e preservar o patriménio, viabilizando
retornos econdmicos por ser uma atividade econdmica, proporciona uma educacéo
ambiental através da conscientizacdo da importancia da preservagdo do meio
ambiente além de gerar beneficios para comunidade.

1.1 - Objetivos

1.1.1 - Objetivo Geral

Propor um modelo de desenvolvimento para a atividade turistica em
Rubiataba, onde as atividades serdo desenvolvidas através da observacdo do
ambiente natural, através da transmisséo de informacgéo e conceitos ou através da

simples contemplagéo da paisagem.
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1.1.2 — Objetivos Especifit:oé

Estes consistem em:
e Criar base de informacdo para desenvolver um centro turistico, visando
- aumentar a satisfacdo dos visitantes;

e Enfatizar o aproveitamento turistico dos atrativos naturais em condi¢bes de se
garantir a protegéo do meio ambiente;

o \Verificar d grau de aceitagdo em meio & comunidade local;

e Proporcionar a toda populagdo, acesso a uma proposta que aponte a
oportunidade de obter o divertimento, o conhecimento e o Iazef éntre outras,
no municipio;

e Proporcionar a oportunidade de conhecer e utilizar o patriménio natural dos

- ecossistemas onde convergem a economia e a ecologia, para o conhecimento
e uso das geragdes futuras;

e Buscar parcerias com entidades municipais, estaduais e particulares.

_ >O objetivo especifico o qual trata da implantagdo de um centro turistico, apos
estudos detalhados verificou-se que ndo ha necessidade, onde no lugar do mesmo
as propriedades rurais poderdo dispor dos servigos, acrescentando a renda familiar
proporcionando—lhes melhor qualidade de vida.

1.2 - Justificativa

| 0] turiémo é uma atividade que vem crescendo gradativamente através dos
sééulos, e se tornando, para muitos paises, uma alternativa de desenvolvimento. O
documento "A Indastria do Turismo no Brasil - Perfil e Tendéncias”, mostra que a
atividade turistica no Brasil, abrangendo todos os segmentos do setor, gera US$
40,395 bilhdes, o que equivale a 8% do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. A
contfibuigéo na arrecadacgao de impostos do setor é de R$ 10,423 bilhées. (BRASIL,
1996) '

O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo - PNMT, mostra que o

Brasil com 8.511.596,3 km?, possui uma diversidade inigualével de recursos e de
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paisagens naturais, sem deixar de referir sua riqueza cultural. Assim, o turismo pode
ser uma atividade atraente, pois ele, geralmente, se baseia nesses atrativos. Um
turismo sustentavel, como exemplo o ecoturismo, deveria ajudar no desenvolvimento

do pais em termos econdmicos, sociais e, acima de tudo, ambientais.

Nesse sentido o presente trabalho focaliza o cresmmento do turismo,
especificamente do ecoturismo — que representa atualmente 5% a 8% do turismo
como um todo, podendo alcangar 15% do volume total no ano 2005, através de uma
pequena contribuicdo a esse setor, objetlvando minimizar as dificuldades de

=mp|ementac;ao desta atividade ou incrementa-la, com vistas ao aproveitamento de

© recursos, a dlmlnuu;ao dos impactos negatlvos que esta atlwdade venha a causar,

ao alcance de beneficios por parte dos envolvidos e, acima de tudo, a preservagao
do meio ambiente.

1.3 - Metodologia

0 presente trabalho sntua-se entre os desenvolwdos em ciéncias sociais, que |

fazem parte das ciéncias empiricas, as quais tratam de fatos e processos

No que diz res‘peito ao propéSitd deste trabalho, torna-se indispensavel
destacar que pelo fato de o tema ser recente e pouco pesqwsado ele se situa, no
nivel de pesquisas exploratérias e pesquisa bibliografica.

O tipo de pesquisa explorat()ria tem por obje’tivov "proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses”.' Gil refere como objetivo principal deste tipo de pesquisa 0
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes. '(Gil, 1993, p. 45),

A pesquisa bibliogréfica, caractenzada como um estudo tedrico, é
considerado 0 passo inicial de toda a pesquisa cientifica. Ela é desenvolvnda através
de material elaborado anterlormente conshtundo de livros, periodicos, artlgos

§ __‘cu.entlﬁcos,,etc. Justificando a importancia da pesquisa blbllograflca_ para o estudo em

quéstéo,.Manzo, apud Lakatos e Marconi (1986), ensina que a bibliografia possibilita-
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definir e resolvér problemas ja conhecidos, bem como explorar novas areas, CuUjoS

problemas ndo se concretizaram o suficiente.

A principal vantagem da pesquisa bibliogréﬁca é o fato de a mesma permitir
ao pesquisador uma cobertura de inimeros fendmenos muito mais ampla do que

aquela que ele poderia pesquisar diretamente.
1.4 - Estrutura

A 'parte inicial apresenta uma introdugdo geral a presente pesquisa,
contempla os objetivos do trabalho, a justificativa, ou seja, a importancia do tema, e
a metodologia utilizada.

Primeiro Capitulo - trata da ecologia, do Meio Ambiente e alguns conceitos

relacionados com o tema, e enfoca os modelos do ambientalismo, ou seja, o antigo e

‘0 novo modelo que abrange conceitos e principios do Desenvolvimento Sustentavel.
Ainda aborda a importancia da sustentabilidade no desenvolvimento turistico.

Segundo Capitulo - apresenta alguns conceitos do turismo, um breve histérico
juntamente com a evolugdo do mesmo, bem como o modo pelo qual o turismo
planejado visa o desenvolvimento sustentavel o qual é benéfico a um destino

“turistico. Aborda os impactos causados pelo turismo e em contrapartida apresenta

algumas medidas para minimizar impactos ambientais. Apresenta alguns principios
para que exista equilibrio entre o turismo e o meio ambiente, as fases do
planejamento turistico e as futuras tendéncias do turismo. Aborda também o

Programa Nacional de Municipalizagédo — PNMT e o turismo em Goias.

Terceiro Capitulo - explana alguns conceitos do ecoturismo, tece um breve historico
do mesmo, apontam os atores envolvidos no seu planejamento; 0s impactos
causados por esta atividade, seus principios basicos e os principios para a

implantagdo de projetos de ecoturismo, suas politicas, diretrizes e o @marketing
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mostrando suas forcas, ameégas, }oportunidade}s e fragilidades e finaliza com

algumas das tendéncias para o ecoturismo.

A sequéncia consiste numa adaptagéo ‘das metodologias estudadas, nos

resultados alcangados no decorrér deste, e as consideragdes finais.
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Il - QUADRO TEORICO
CAPITULO |
1 - ECOLOGIA E MEIO AMBIENTE
1.1 — Ecologia

A ecologia, como ciéncia organizada e disciplinada,‘ é recente, mas o
pensamento ecoldgico é antigo. Ele sempre fez parte do "equipamento” mental do
naturalista. Mas foi na segunda metade do século XIX que se fizeram tentativas para
a individualizacdo de uma ciéncia especial que encerrasse conscientemente esse
pensamento. (Ferri, 1980).

A primeira citag&o do termo ecologia foi feita em 1850, pelo bi6logo aleméo
Ernst Haeckel. Inicialmente a adog&o do termo foi feita com enfoque unicamente
ecoldgico, ou seja, referindo-se aos seres vivos e aos sistemas naturais. Atualmente
utiliza-se com dimensdes politicas sociais, culturais e outras. (Pires, 1997).

Para Pires, o termo ecologia, tem seu étimo no grego oikos — "casa" e logos —
“estudo de", que, se utilizados conjuntamente, significam "estudo da casa",
estendendo-se ao estudo do meio ambiente. Atualmente ecologia é a ciéncia que
estuda as caracteristicas, o significado e a magnitude das relagOes entre os seres
vivos e 0 meio abiético que os envolve. (ibid, 1997).

1.2 - Meio Ambiente

"Meio ambiente —e um conjunto de condicdes, leis, influéncias e interagbes
de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas" (Lei n® 6.938, de 31.08.81 - Brasil)".

De acordo com Valenti, a palavra "meio ambiente” provém do francés "milieu
ambiance" inicialmente utilizado por gedgrafos e naturalistas, onde “milieu” significa



o lugar onde esta ou onde se movimenta um ser vivo, e "ambiance" designa o que

rodeia este ser. Ambas as palavras se complementam por defihigéo e etimologia:
"meio", do latim medium, refere-se ao lugar e ao contexto onde se encontra ou se
movimenta um ser vivo; e "ambiente", do latim ambire, determina a idéia, pois quer
dizer algo periférico ao sujeito considerado, envolvendo-o. (Valenti, 1984)

Os esforgos para recuperar os danos causados & economia apos a 22 Guerra
Mundial fizeram com que o desenvolvimento econdémico experimentasse taxas
nunca vistas de crescimento, fruto de uma exploragdo em larga escala dos recursos

naturais, sem qualquer preocupagdo com 0s prejuizos causados ao meio ambiente.

Nos anos 70 a questdo ambiental ganha repercuss@o mundial decorrente da
comprovagao de que o0s recursos naturais so finitos e sem ele a sobrevivéncia
humana estaria ameacada, passando a se discutir a relacdo desenvolvimento
ambiental com o desenvolvimento humano. Neste contexto varios acontecimentos
marcaram essa trajetéria como o Relatério “Limites do Crescimento, 1972°, neste
mesmo ano ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas em Estocolmo. Em 1987 o
Relatério de Brundtland e finalmente a ECO 92 que refletiu um consenso mundial e
um compromisso politico no nivel mais alto no que diz respeito a desenvolvimento e
cooperacéo ambiental.

As décadas de 80 e 90 marcaram a mudanga da visdo do modelo de
desenvolvimento, que até entdo era predatério, e introduz a visdo do

desenvolvimento baseado na harmonia entre crescimento econémico e natureza.

Portanto, n&o poderiamos deixar de enfatizar a importancia da questdo
ambiental, sua trajetéria, evolugdo e acontecimentos, além de introduzir o
conhecimento do novo modelo de desenvolvimento com bases sustentaveis, ou

seja, desenvolvimento sustentavel.

1.3 - Modelo do Desenvolvimento Ambiental

1.3.1 - Antigo modelo
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Tradicionalmente, os enfoques de orientacgéo positiva utilizam o paradigma do

progresso como fundamento para o desenvolvimento, no qual a riqueza material

" representa o potencial produtivo das nagdes (Pires, 1997).

[...] tem-se implicita a idéia de que as sociedades podem progredir
indefinidamente em direcdo a niveis cada vez mais elevados de riqueza
material e, segundo esses modelos classicos de desenvolvimento, o

7

crescimento econémico é impulsionado pela "industrializagdo” (grifo no
original), assumindo-se que os paises industrializados sdo paises
desenvolvidos ao contrario dos paises que tém sua economia baseada na
agricultura. Dessa forma, segundo 0 mesmo autor, os custos ambientais em
termos de uso intensivo dos recursos naturais, da degradacédo da natureza
eram considerados normais e necessarios ao processo de
*desenvolvimento” (grifo no original Dieques, apud Pires, 1997, p.18).

Esta idéia de crescimento econdmico e de desenvolvimento permaneceu
estavel até o final dos anos 60. E foi a partir da década de 70, com o fortalecimento
do movimento ambientalista, que se iniciaram as revisbes desses conceitos
anteriores de desenvolvimento, com o surgimento de novas propostas, como, por
exemplo, & proposta do Desenvolvimento Sustentavel (D.S.), que a partir de entao
foi adotado.

1.3.2 - Novo modelo

1.3.2.1 - Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel surgiu da necessidade de
implantar uma nova politica de desenvolvimento, onde o crescimento econémico
esta vinculado a preservacdo da natureza, ao contrario da politica vigente até
meados dos anos 70 a qual os recursos naturais eram usados de fdrma excessiva
sem a preocupacao com sua renovagdo, com a preservacéo dos ecossistemas e 0
uso excessivo e/ou inadequado dos recursos naturais causando a poluigéo da agua,
do ar e do solo. |

E um processo de decisdo, baseada num consenso, no qual o impacto das

atividades econdmicas (a economia), 0 meio ambiente (ecossistemas) e a saude
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(bem-estar) da sociedade estao integrados e equilibrados, sem comprometer a

capacidade de as geragdes presentes e futuras satisfazerem suas necessidades, de

* modo que, a economia, 0 meio ambiente e a salde da sociedade, possam ser
sustentados no futuro. (Green Ahd Growing, 1998)

O desenvolvimento sustentavel, de acordo com o Relatério da Comissao

Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento ,(CMMAD), ‘pode ser assim
compreendido: |

"(..) o desenvolvimento sustentdvel ndo é um estado permanente de

harmonia, mas um processo de mudancga... Sabemos que este néo ‘é"um |

L] processo facil, sem tropegos. Escolhas dificeis terdo de ser feitas. Assim,

em Gltima andlise, o desenvolvimento sustentavel depende do empenho

. politico (CMMAD, 1991 p.10)".

"Em esséncia, o desenvolvimento sustentdvel é um processo de
transformagéo' no qual a exploragio dos recursos, a diregdo dos
investimentos, a onentagéo do desenvolwmento tecnolégico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencnal presente e futuro, a fim
de atender as necessidades e aspiragdes humanas (Ibid. p.49)".

O desenvolvimento sustentavel requer-se (CMMAD. p.47, 81):

“(...) que todos tenham atendido as suas necessidades basicas e lhes
sejam proporcionadas oportunidades de concretizar suas aspiragdes a uma
vida melhor; '

Promocdo de valores que mantenham os padrdes de consumo dentro do
limite das possibilidades ecoléglcas a que todos podem, de modo razoavel
7 3 ' _ aspirar;

Que haja crescimento econdmico em regiées onde tais necessidades néo
estdo sendo atendidas. Onde ja é atendido, ele (o 'desenvolvimento
sustentavel - nota HMC) é compatlvel com o crescimento econdmico, desde
que esse crescimento reflita os principios amplos da sustentabllldade e da
néo-exploracédo dos outros;
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Que o indice de destruicdo dos recursos ndo-renovaveis mantenha o
maximo de opgdes futuras possiveis;

A conservacio das espécies vegetais e animais;

Minimizar os impactos adversos sobre a qualidade do ar, da 4gua e de
outros elementos naturais, a fim de manter a integridade global do
ecossistema;

Que os paises industrializados retomem politicas internacionais visando a
expandir o crescimento, o comércio e o investimento “.

O Desenvolvimento Sustentavel consiste em uma nova forma de produgéo
onde 0 acesso aos recursos naturais ocorre com sustentabilidade visando o lado
social, econémico e ecoldgico, derrubando o estilo de desenvolvimento reinante,
perverso e injusto socialmente, e precario ecologicamente, ou seja, é necessario um
sistema de producdo que vise a preservagdo do meio ambiente. Os objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel sdo o retorno ao crescimento como combate a
pobreza que impossibilita as péssoas de satisfazerem suas necessidades basicas
além de utilizarem os recursos naturais de modo insustentavel, além do crescimento
& necessario que o desenvolvimento seja equitativo, atenda as necessidades
essenciais de emprego, alimentagao, ou seja, necessidades humanas, o controle do
nivel populacional, a conservagéo e melhoria da base dos recursos ja que € muito
mais caro limpar o que ja foi poluido do que preservar. E necessaria uma mudanca
no estilo de vida dos paises para que os mesmos sejam compativeis com os
recursos disponiveis, um empenho politico que viabilize o desenvolvimento, a
inclusdo do meio ambiente e a participagédo dos cidaddos no processo decisorio.
(CMMAD, 1991).

Para que ocorra o Desenvolvimento Sustentavel sdo necessarios alguns
principios: na esfera politica a construgdo de um consenso da proposta; na esfera
social a e‘rradicagéo da pobreza, uma distribuicdo equitativa dos beneficios
diminuindo as disparidades, saude, educacéo; na esfera cuItUraI o reconhecimento e
o respeito da diVersidade cultural; na esfera ambiental/ecolégica o respeito a

capacidade de carga dos ecossistemas, limitagdo do uso dos recursos naturais n&o




renovaveis e substituicdo por recursos renovaveis; e na esfera econdmica a geracéo

de renda e emprego sem prejuizos ambientais e com responsabilidade social.

O Desenvolvimento Sustentavel pressupde crescimento para todos, o alivio e
reducdo da pobreza, uma oportunidade de uma vida melhor, tratando as
necessidades da mesma forma para todos os paises tanto no presente como no
futuro, representa uma tomada de consciéncia dos impactos da i‘ntervengéo humana

sobre os ecossistemas.

O desenvolvimento sustentavel ndo é um objetivo que seja possivel atingir em
curto prazo, mas € um passo importante num esforco de longo prazo para
salvaguardar o ambiente e a qualidade de vida na comunidade regional e no nosso
planeta.

E necessario termos convicgdo do que realmente queremos sustentar ja que

muitas vezes nds apenas vemos o desenvolvimento como crescimento. (Rattner

o ,1994) afirma que: “o crescimento econdémico néo leva necessariamente, a redugéo

da pobreza, sobretudo quando combina uma distribuicéo flagrantemente desigual do

produto social com o uso predatério e devastador dos recursos naturais.” (Rattner,

v e 1994, p.2 apud Coriolano, 1999, p.26) O desenvolvimento tem que garantir também

as necessidades basicas e o desenvolvimento sustentavel visa esse

desenvolvimento o qual temos que ter claro o que sustentar, tentando equilibrar a
sustentabilidade do desenvolvimento e a sustentabilidade ambiental.

1.3.2.2 - Sustentabilidade

Sustentabilidade é definida por Constanza, como “a relag&o entre os sistemas

&

econdmicos humanos dinamicos e os sistemas ecologicos mais abrangentes,
dinamicos, mas normalmente com mudangas mais vagarosas, na qual’

a) vida humana possa continuar indefinidamente;

b) individualidades humanas possam florescer;

c) cultura humana possa desenvolver,
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d) efeitos das atividades humanas permanegam dentro de limites a fim de que nao

destruam a diversidade,' complexidade e fungdes do sistema ecoldgico de suporte da

vida *. (Constanza, 1991 p.795)

Segundo Sachs (1994), para se planejar o Desenvolvimento Sustentavel,
deve-se considerar as cinco dimensdes da sustentabilidade, a saber:

Social - cuja meta é construir uma civilizagdo com maior equidade na distribuicéo de
bens e de rendas, reduzindo o abismo entre os padrées de vida dos pobres e os dos
ricos.

Econémica — cuja meta é alocar e gerenciar com mais eficiéncia os recursos e um
fluxo constante de investimentos privados e publicos. Deve-se avaliar a eficiéncia
econdmica em termos macrosociais, € ndo apenas por meio do critério da
rentabilidade empresarial de carater microeconémico.

Ecoldgica — cuja meta é utilizar as medidas que seguem:
¢ Limitar o consumo de combustiveis fésseis;
¢ Reduzir o volume de residuos e de polui¢ao;
e Ampliar a capacidade de carga do planeta;
e Promover a auto-limitagdo no consumo de materiais;
. Defin_ir‘ normas para uma protecdo ambiental adequada,
e Intensificar a pesquisa para a obtengéo de tecnologias de menos impactos e
mais eficientes.

Cultural — cuja meta é buscar as raizes endégenas de processos de modernizagéao e
de sistemas agricolas integrados.

Espacial — cuja meta é obter uma configuragdo rural-urbana mais equilibrada e uma
melhor distribuicdo territorial dos assentamentos humanos e das atividades
econdmicas.
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Outras definicdes, inclusive para sustentabilidades especificas como "

sustentabilidade da agricultura, sustentabilidade ecolégica, sustentabilidade dos
solos, sustentabilidade financeira, sustentabilidade institucional, etc., ver (Camino &

Maller op. cit.).

O meio ambiente clama por preservagdo e cabe a todos aumentar a

conscientizacdo para que ele seja salvo. O turismo, especificamente o ecoturismo,

- pode vir a ser uma ferramenta para tal agao.
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CAPITULO Il
2 -TURISMO

2.1- Conceitos de Turismo

A mais antigé das definicdes conceituais éproveitadas sobre o turismo data de
1910 e tem sua autoria atnbwda ao economista austriaco Herman von Schullard,
gue compreende o tunsmo como “[...] a soma das operagoes especnalmente as de

" natureza econdmica, diretamente relacionadas com a entrada, a permanéncia e o

deslocamento de estrangeiros para dentro e parav fora de um pais, cidade ou
regiéo”.(Herman Von Schullard, apud Andrade, 1995, p.32 - 33).

Segundo Andradre (1995), anos depois, seguindo a mesma linha de Shullard,
o economista belga Edmond Picard aﬁrmou que '[...] a fungdo do turismo é a
importagéo de divisas pelos paises. Seu impacto reside no fato do que as despesas
de turismo podem fazer para os diferentes setores da economia e, em partlcular
para os proprietarios e gerentes de hotéis”.(Picard, citado por Andrade, 1995, p.33).

" Depois desses conceitos, muitos outros surgiram com a evolugao do turismo,
mas o mais completo e o que melhor explica suas finalidades, a diversidade de sua
natureza e consideragdes a respeito do receptivo é o de Marhiot, que conceitua o
turismo como “[...] o conjunto de principios que regulam as viagens de prazer ou de
utilidade, tanto no que diz respeito & agao pessoal dos viajantes ou turistas como no
que se refere a acdo daqueles que | se ocupam em recebé-los e facilitam seus
deslocamentos”.(Marhiot, apud Jachinoski, 1975, p.4) |

2.2 - Breve Histérico do Turismo

‘ A_palévra turismo provém do latim ‘“torhare” que quer dizer “dar uma volta,
voltar ao ponto inicial”.(Figueredo,1999 p.89).
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O “turismo” como palavra surgiu no século XIX, mas como atividade, certas
formas de turismo existem desde as mais remotas civilizagbes. Segundo o
economista italiano Alberto Sessa, a atividade turistica além de ter superado duas
grandes guerras mundiais, superou também a crise econoémica de 29 e a crise
energética de 1973. (Sessa, 1978)

De acordo com Andrade o turismo é um fendmeno social que antecede as
viagens que 0s joVens aristocratas ingleses realizavam, acompanhados de seus
competentes e ilustrados preceptores, as principais cidades européias dos séculos
XVIll e XIX. O grand tour, sob o rétulo de "viagem de estudo”, assumia o valor de um
diploma, conferindo-lhes status social, embora, na realidade, a programagéo se
fundamentasse em grandes passeios de qualidade e com atrativos prazerosos, que
denominam de turisticos, nomenclatura assumida para expressar a realizagdo de
viagem através de regides e paises diversos, ou para significar a realizagéo de "volta
ao mundo conhecido" ou possivel a sociedade mais evoluida da época. (Andrade,
1995)

No final do século XIX, as tecnologias possibilitaram construcdes em ferro
fundido, estacdes ferroviarias, grandes edificios, etc. Dois meios de transportes
importantes foram desenvolvidos: os navios de passageiros e os trens. O turismo
desse periodo era caracterizado comb residencial: as pessoas ficavam um periodo
ou uma estagdo do ano em uma segunda residéncia.

Ainda no século XVIII, na Europa, surgiu um movimento turistico de veréo
com destino as montanhas, modalidade essa denominada paisagismo. Prosperou o
desejo de aventura, marcado pelas escaladas esportivas.

Muitos outros acontecimentos importantes ocorreram, onde ap6s 0s mesmos
o crescimento do turismo teve como causas: a valorizagdo da mentalidade de se ter

direito ao lazer e ao turismo; a mudanga de habitos de consumo; introdugéo de férias

pagas aos trabalhadores; e elevagdo geral do nivel de renda. As pessoas
conquistam o direito ao tempo livre, e o turismo tornou-se objeto de consumo do ser
humano.
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Atualmente, a atividade turistica é considerada como uma das ’-m_ais
expressivas na economia mundial. Além de ser considerada a maior prestadora de
servicos no mundo, é responsavel por receltas importantes a setores da economia e
a eles ligados direta ou indiretamente. O turlsmo éum grande gerador de empregos
de renda e de divisas, podendo vir a ser a solugao para o desenvolvimento

econdmico-social de uma nagéo.
2.3- Evolugdo do Turismo

O turismo tem sua origem conforme as diferentes abordagens dos autores,
uns defendem que no séc. VIl a.C. as viagens para assistir 0s jogos Olimpicos na
Grécia representavam viagens turistiCas, existia aqueles que acreditavam que pelos
Fenicios terem inventado a moeda e o comércio também o fizeram com o turismo,
os Romanos também foram referencial para o surgimento do turismo em virtude das
estradas cohstruidas naquela época e as viagens para o lazer, ainda ha aqueles que
dizem que o turismo é proveniente da Inglaterra no séc. XVill referindo-se a um tipo
de viagem.

O turismo moderno surge apés a Revolugéo Industnal como consequiéncia do
desenvolvnmento tecnologlco o turismo atual visa um aspecto social e econdmico, e
ndo é decorrente de fatos isolados. Apés a Revolugao Industrial surge uma maior
preocupac;ao com o ser humano, e o turismo passa a ser um complemento para o
aprendizado.k ,

Em 1841, Thomas Cook com suas inovagdes como os servigos turisticos,
viagens agenciadas e excursdes organizadas marcam a entrada do turismo, com

énfase no aspecto comercial e social.

A _partir de 1950, o turismo transformou-se em uma atividade bastante

significativa, em termos sécio-econdmicos e culturais, sendo o inicio do turismo de

massa, em 1960 explode com possibilidade de lazer e como fonte de lucros e

investimentos, atualmente n&o se podem menosprezar a importancia e influéncia

“econdmica, politica e cultural do turismo. Essa evolugdo dos acontecimentos
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econdmicos e sociais do mundo moderno transformou o turismo em um setor
bastante promissor, sendo uma atividade que atende a demanda do lazer e mobiliza
um enorme volume de recursos. E uma atividade econdmica, geradora de riqueza,

estando o seu desempenho relacionado ao comportamento da renda e sua

‘distribuigéo e ao tempo livre disponivel. O turismo é fruto da sociedade industrial e

das conquistas sociais.

O turismo pode ser emissivo composto por poucos paises com alto nivel de
renda ou receptivo composto por paises com nivel intermediario de desenvolvimento
ou em desenvolvimento. Para os paises predominantemente receptivos o turismo
exerce uma grande importancia, sendo considerado uma atividade redistributiva de

renda o que viabiliza o desenvolvimento.

A relagéo turismo/meio ambiente merece destaque ja que o turismo pode
gerar efeitos desastrosos ao meio ambiente caso n&o seja adequadamente
dimensionado. A década de 70 marcou o inicio da preocupagdo com O meio
ambiente dando énfase a ameacga aos recursos naturais e a perda de lucro que essa

degradagé&o provoca, onde o turismo passa a ser um instrumento de preservacao.

O turismo esta interligado ao meio ambiente, sendo o patriménio ambiental
uma peca essencial, a politica de preservagao do meio ambiente visa um controle do
crescimento sem a destruicdo da originalidade dos atrativos. O turismo sustentavel
contempla exatamente essa visdo de equilibrio entre o desenvolvimento econémico
e a preservacédo do meio ambiente. Hoje o maior agressor € o turismo de massa, o
qual é desordenado e ndo tem como base um turismo de qualidade.

Doris Ruschmann declara que durante o seu desenvolvimento o turismo
apresentou fases de relacionamento com o meio ambiente, a primeira fase foi de
descoberta do meio ambiente, no segundo momento a protecdo era algo
desnecessério, tendo em seguida uma modificacdo e degradacéo rapida do meio
ambiente através do turismo de massa, onde ocorreu um dominio brutal do turismo
sobre a natureza, a quarta fase foi a de reparacéo e renovacéo do turismo através
da revalorizagdo do meio ambiente tendo como norte o conceito de Desenvolvimento
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| Sustentavel e posteriormehte o ecoturismo. (Ruschmann, 1994 apud Figueiredo,
1999).

Hoje o turismo é considerado uma das maiores industrias, seu desempenho é

superior a industria de automoével, de aco, de eletrdnica e de agricultura, dados do

Conselho Mundial de Viagens e Turismo indica que o setor emprega 127 milhdes de
trabalhadores (01 em cada 15 no mundo todo). A Organizagéo Mundial de Turismo
indica que o turismo internacional cresceu mais de 57% na década passada.

Varias medidas podem ser adotadas para diminuir os impactos ambientais do
turismo como o controle, redugdo ou eliminagdo dos produtos nocivos ao meio
ambiente natural, o respeito aos interesses da populagéo Iécal, como suas tradigdes
e cultura, o zelo pela preservacdo de areas protegidas ou ameagadas. O turismo
deve respeitar a compatibilidade do uso com a protegéo do meio ambiente.

- Atualmente, o planejamento da evolugdo do turismo através do enfoque do
Desenvolvimento Sustentavel apresenta-se como a forma preventiva ideal para
protecdo dos meios visitados, conservando a natureza, oferecendo conforto e

satisfagéo ao turista sem agredir a originalidade das comunidades receptivas.

24 - Ti'pos de Turismo

Como atividade econdmica, o turismo passa por inovacées constantes, em
relagdo a competitividade dos mercados e das exigéncias da demanda.

Assim, as empresas de turismo caminham para a especializagdo: deixando de
ser generalistas, oferecem agora produtos segmentados, para uma demanda
especifica.

Os segmentos de turismo estdo diretamente relacionados com o produto a ser
explorado no destino, fazendo com que se aproveite melhor as potencialidades ja
existentes ou estimulando a criagdo de novos segmentos. '
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Os tipos de turismo estdo classificados dentro de uma segmentacdo de

acordo com a motivagéo da viagem:

1 - Demografica Pessoal: S&o as caracteristicas que diferem um individuo do outro,

e para isso conta as caracteristicas fisicas e genéticas.

Turismo Infantil - 7 a 13 anos: Para a crianga, vivenciar a experiéncia de uma
viagem apenas na companhia de outras criangas contribui bastante para a formacéo
da sua personalidade, transformando-a em um adulto independente e sociavel;
Turismo Juvenil - 14 a 19 anos: Contribui para a afirmacgdo da individualidade do
jovem, dando-o autonomia de agdo na sociedade; ‘

Turismo da 32 Idade - acima de 55 anos: O turismo neste segmento, desenvolvido
de forma coerente, pode ser explorado nas épocas de baixa temporada, diminuindo
a sazonalidade nos destinos turisticos;

Turismo Single - Solteiros, Separados: A necessidade das pessoés solteiras e
separadas da integragdo com os demais viajantes; '

Turismo Roméntico - Casados sem filhos: Opg¢do de usufruir uma espécie de lua-
de-mel;

Turismo Familiar - Casados com filhos: Integracdo familiar, de forma a ser
desfrutado a participatividade dos pais na vida de seus filhos;

Turismo GLS - Orientagdo Sexual: Exatamente como o turismo single, se
diferenciando apenas pelo fato de ser direcionado para um publico mais especifico;
Turismo Sauide - Estética, Saude: Tratamentos preventivos ou de recuperagéo,
geralmente em localidades onde possuam fontes de aguas hidrominerais ou termais;
Turismo para Deficientes - Condig¢do Fisica: Ligado geralmente as condi¢des
fisicas do publico.

2 - Demografica Séciocultural: Sdo as caracteristicas culturais do individuo, suas

bagagens sociais, experiéncia de vida entre outras.

Turismo de Estudos - Area de Estudo, Grau de Instrugéo: Em geral, atribui esta
modalidade de turismo, em grande escala, ao estudo de idiomas, integrando os
estudantes as localidades nativas da lingua, com os povos desta localidade e
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' demais estudantes de lugares diversos do mundo. Esta relacionado também com a

- formagédo académica, técnico-cientifica e aperfeicoamento profissional;

Turismo Cultural - Areas de Estudo: Turismo onde é valorizada a raiz do destino,
seu folclore, sua arquitetura, cultura, costumes, visando uma integracéo do visitante
‘com os valores observados;

Turismo Religioso - Afiliacdo Religiosa, Igreja: Direcionado a grupos de pessoas
cém crencas em comum, e também com o objetivo de atrair fiéis de outras religides;
Turismo de Raizes - Etnia (Ancestralidade): Tem dois aspectos, o primeiro trata
de visitas a pérentes, a terra natal, o outro aspecto trata em mostrar os habitantes de

um pais os locais que marcam a cultura de seus antepassados.

3- Demografica Socioeconémica: Sao as caracteristicas profissionais do individuo,
sua atividade e capacidade financeira.

Turismo de Eventos - Ocupacgdo profissional (autonomo e liberal), Atividade
cultural (artistico) e econdémica (empresarial): Praticado com interesse
profissional e cultural, participagdo de reunides cientificas e profissionais, de forma a
apenas participar do evento, como observadores, sem fins econémicos;

Turismo de Negécios - Setor Empresarial: E voltado para a classe empresarial
(altos executivos), as viagens onde tem de certa forma fim econdémico e lucrativo;
Turismo Comercial - Atividade Econémica: Caracteriza-se principalmente pelo
desejo especifico de compra. Esta relacionado ao turismo de eventos e de negécios;
Turismo de Incentivo - Setor Empresarial, Area Funcional: Baseado na
necessidade de reconhecimento e recompensa pelas metas alcangadas;

Turismo Social - Nivel de Renda, Baixa Renda: Desenvolvimento do turismo
moderno, geralmente aderido por pessoas de baixa renda, foi instituido na década
30, com o direito dos trabalhadores a férias remunerada. A principal caracteristica é
o subsidio das viagens.

4 - Psicografica: Sao as caracteristicas psicologicas, referentes a personalidade,
manifestada através de suas crencas, valores, estilo de vida, atitudes.

Turismo Surpresa - Personalidade, Estilo de Vida: Viagens com destino ignorado, -

dirigido a turistas de alto poder aquisitivo e com muita experiéncia em viagens;
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Turismo Aventura - Personalidade: Tem como principal caracteristica o risco. E

um turismo radical, pois testa a capacidade maxima de resisténcia das pessoas,

~levando-as ao limite de sua competéncia;
‘Turismo Esportivo - Esportista praticante ou simpatizante: Este segmento

considera dois grupos de consumidores: os praticantes e os simpatizantes por
esporte; '

Turismo Gastronémico - Estilo de Vidaﬁ Esta modalidade de turismo,
acrescentada a outras modalidades, enriquece bastante uma regido, devido a
gastronomia possuir uma relacdo ao prazer e a alegria;

Turismo Ecolégico ou Ecoturismo - Atitude: Segmento que utiliza de forma
sustentavel o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a
formagéao de uma consciéncia ambientalista, promovendo o bem-estar das
populagbes envolvidas;

Turismo Rural - Gosto: Voltado ao campo, de forma a integrar os visitantes a vida
de coldnias rurais, participando ativamente das atividades desenvolvidas pela vida
campestre. Aderindo a cultura pré-existente, sem que se" desen\iolva a cultura das
localidades domiciliares dos visitantes;

Turismo Praia - Personalidade: Ou turismo balneario. O proéprio litoral é um fator
de atratividade, é résponsével por uma teoria bastante popular do mercado turistico,
os denominados trés "esses" (sun, sea, sex), que significam sol, sal e sexo. '

5 - Comportamental: Sdo as caracteristicas relacionadas aos habitos do publico-

alvo.

Turismo Viario - Habito: Meio de transporte optado peld consumidor, em geral, o
turista dpt'a pelo transporte que esta mais acostumado;

Turismo de Epoca - Ocasido: Geralmente praticado nos periodos
deécbmpromissados das pessoas, podendo ser de longa e média durégéo.

2.5- Oferta Turistica

Segundo o Programa Nacional De Municipalizagdo Do Turismo (1994), a
oferta turistica € o conjunto de atrativos turisticos, assim como de bens e servigos,
que certamente induzira as pessoas a visitarem especialmente uma localidade.
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Considerando a natureza e a estrutura da oferta turistica, Andrade (1995)

apresenta algumas caracteristicas:

Nao sdo estocaveis;

Seus recursos s&o estaveis e consumidos no receptivo onde séo produzidos e
comercializados;

Os recursos sdo estaticos: ndo podem ser transportados em seu todo ou em
partes significativas, sem que se altere o conjunto;

Os recursos sdo imoveis: sdo os turistas que se deslocam para usufrui-los;

A oferta é rigida e inadaptavel: ndo possui flexibilidade suficiente para outra
utilizacédo, sem correr riscos de descaracterizacdo;

Ela é dependente da concorréncia de mercado e da vontade do cliente, que
considera o turismo como supérfluo e dispensavel;

O sucesso cultural e comercial depende da qualidade e do grau de unido e de
colaboracdo de uma série de fatores relacionados a oferta e ao

funcionamento dos bens e servicos, a sua qualificagao e a seus pregos.

2.5.1- Oferta Turistica Natural

A matéria-prima da oferta natural & os recursos para cuja criagdo ndo houve

" interferéncia humana, nem concurso desta para capacitagéo e configuragao deles.

O potencial natural € o fator principal para que uma localidade seja

considerada possuidora de vocagao turistica. Esse potencial natural caracteriza-se

pela posse de pelo menos alguns dos seguintes elementos da natureza:

Clima (temperatura, chuvas, umidade, ventos, sol, etc.);
Configuracao geografica e paisagens (montanhas, grutas, rios,etc.);
Elementos silvestres e da saude;

Fauna e flora.

2.5.2 - Oferta Turistica Artificial

A oferta artificial também pode ser chamada de recurso artificial e por

recursos artificiais entendem-se “[...] o conjunto de adaptacées de recursos naturais,
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de obras criadas pelo homem, de servicos e de atitudes que colaboram com a
natureza, imitando-a - de alguma forma - ou agindo de modo a complementa-la ou
mesmo subsidia-la, através de ‘esforgos com a finalidade de melhorar a
produtividade de seus recursos e de aproveitar melhor as alternativas de sua
capacidade”.(Andrade, 1995, p.106)

A oferta artificial € um fenémeno amplo, substituivel, ‘mutavel, deterioravel e

diversificado, conforme as culturas, necessidades e conveniéncias, envolvendo bens

de natureza turistica e ndo-turistica.

Segundo Andrade (1995), ela se divide em cinco categorias:
e Bens histéricos, culturais e religiosos;
e Vias de acesso e meios de transporte;
e Modo de vida e comportamento;
¢ Superestruturas indispensaveis - teatro, boates, cinemas, butiques, etc.;
e Bens e servigos de infra-estrutura, que se dividem em:
- Infra-estrutura geral ou basica;

- Infra-estrutura turistica.
2.6 - Planejamento do Turismo

De acordo com Petrocchi o sistema turistico deve ser decomposto em seus
diversos segmentos, os quais devem ser estudados tanto isoladamente quanto em

conjunto, sempre com o objetivo de oferecer qualidade ao turista. (Petrocchi, 1998)

Alguns critérios comuns de planejamento devem atingir esses sistemas. Mas
a viséo do cliente é balizadora de todo o trabalho.

2.6.1 - Enfoque Sistémico para o Turismo

A teoria geral dos sistemas trouxe uma importante contribuicdo para a teoria

‘da organizagdo e o exercicio da administracdo e permitiu a unificacdo de

conhecimentos, em um universo ilimitado de aplicagdes.
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“SISTEMA é um todo organizado ou complexo: um agregado ou uma

combinacio de coisas ou partes, formando um todo complexo ou integral.”
(Kast e Rosenzweig, 1980 apud Petrocchi, 1998).

Dentro da teoria geral dos sistemas, tém-se dois tipos: sistemas fechados e

sistemas abertos.

Os sistemas fechados tém sua origem nas ciéncias fisicas, aplicando-se aos
sistemas mecanicistas. Esse tipo de sistema leva a um equilibrio estatico, ou a
entropia (conceito da termodinamica, aplicavel aos sistemas fisicos). E a tendéncia
dos sistemas fechados em atingir um estado cadtico ou o esgotamento em sua
capacidade de realizar trabalho.

Entretanto, os sistemas sociais, como o turistico, ndo se enquadra na
classificagdo de sistema fechado, mas na de sistema aberto, cujo conceito parte do
reconhecimento de que o sistema interage com o meio externo, mantém um
relacionamento dindmico com © meio ambiente, e recebe varias entradas,
transformando-as e apresentando saidas. O fato de receber entradas em forma de
material, energia e informac&o da ao sistema aberto a condicdo de anular o efeito do
processo de entropia. Esses sistemas sdo abertos ndo s6 em relacdo ao meio
ambiente, mas também nos seus processos internos (subsistemas), a medida que

as interagdes entre seus componentes influenciam o desempenho do todo.

O sistema aberto ajusta-se ao meio onde esta inserido, através de mudancas

tanto estruturais quanto dos processos dos seus subsistemas que s&o:

. Sistema de hospedagem

e Sistema viario e de comunicacgdes;

e Sistema do meio ambiente;

e Sistema de gestao;

¢ Sistema de promogéo e informagéo;

o Sistema de formacé&o profissional;

o Sistema de equipamentos.
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Os sistemas abertos, como o turistico, interagem de forma continua com o
ambiente, atingem o equilibrio dindmico e conservam a capacidade de realizar
trabalho e de transformar energia.

A sobrevivéncia do sistema ndo estard assegurada sem uma alimentagéo
continua, transformagéo e produgdo continuas. O sistema turistico, na condigéo de
sistema social, configura um procésso continuo de reciclagem. Ele precisa receber
entradas cohtinuamente de pessoas, materiais, recursos naturais, informagdes e
capital, para'ménter suas operagdes em andamento e fornecer para o ambiente os
recursos transformados em servigos, produtos, lazer, etc., em quantidade suficiente
para a continuidade do ciclo. O capital e o mercado d&o ao sistema o mecanismo de
reciclagem de recursos entre o sistema turistico e o meio externo.

Assim, a sobrevivéncia do sistema turistico de‘pende de um nivel minimo de
demanda, ou seja, uma quantidade determinada de saidas, para garantir a
continuidade do ciclo de transformacgdes.

2.6.2 - Turismo Sustentavel

~

O turismo sustentavel tem como meta basica a viabilidade da atividade
turistica, mais na linha da sustentabilidade econdmica do turismo, que implicara em
fortalecer, melhora da qualidade e encontrar o diferencial dd pfo_duto tufiético. Todas
as preocupagdes devem convergir para uma oferta de produto final com atratividade
nos mercados regional, nacional e internacional, representada por um processo de
comercializaé;éo com qualidade e competitividade de tarifas de transporte,
alojamentos e servicos.

~ Segundo Petrocchi até os anos 60 os administradores do turismo objetivavam
ampliar a deingnda, tendo suas atengGes concentradas no nuimero de visitantes. A
partir dessa época comecou a tomar forca, no mundo todo, a cbhscién_cia de
preservagao do meio ambiénte. (Petrocc‘hi 1998) |
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Essas preocupagdes invadiram a gestéo do turismo, que muito depende da
- preservagéo da natureza. Instalou-se, entdo, um conflito que dura até os dias de
hoje e sempre ocorrera. E esse choque de objetivos no ambiente do turismo coloca

frente a frente a promog¢ao e a preservacgao.

O turismo sustentavel define esse confronto:

“A expansio do turismo deve ocorrer até o limite da capacidade territorial de
receber visitantes. Deve-se impor limites ao crescimento do turismo, pela
preservacdo do meio ambiente, tanto do ponto de vista fisico como do
social”.(Petroncchi, 1998 p.59)

Quando se fala em preservar o meio ambiente, a reunido do meio natural e do

meio urbano, 0 que se deseja é garantir a qualidade de vida.

Essa é a Unica maneira de garantir a sobrevivéncia do turismo como atividade
econdmica, e com visédo de longo prazo.

O turismo sustentavel tem como bases:
¢ Meio ambiente;
e Meio urbano;
o Formacéo profissional;

e Conscientizacéo da populagéo.
2.6.2.1 — Preservacao do Meio Ambiente

Essa preocupacado € transparente hoje em dia, em qualquer pais, embora
muito ainda deva ser feito. O meio ambiente & em geral um grande atrativo turistico,
em especial no Brasil, dotado de aproximadamente oito mil quildmetros de litoral e a
natureza exuberante em ecossistemas como o da Amazonia, do Pantanal, entre

outros. O pais ja possui uma legislacéo sobre o meio ambiente, e o administrador do
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turismo deve estar atento a preservacdo deste, pois é fundamental para o

desenvolvimento das atividades turisticas.
2.6.2.2 - Preservacgdo e Recuperac¢ao do Meio Urbano

A veloz expansao da urbanizagdo em um pais pobre traz problemas sérios
como crescimento desordenado, baixa qualidade habitacional, caréncias
generalizadas em infra-estrutura, falta de seguranca publica, servigos deficientes
entre outros. E tudo isso é prejudicial ao turismo, porque derruba a qualidade de vida
no local.

Além disso, dentro dessa absoluta falta de planejamento urbano, muitos
potenciais turisticos foram agredidos. Formam-se favelas a beira-mar, em locais que
poderiam ser geradores de emprego e renda para a populacéo local. Pontes foram
construidas sem prever as atividades do turismo; loteamentos e outras atividades -
especulativas da expansao imobilidria descontrolada foram- outros algozes para o
turismo no Brasil. Houve também a poluicdo das aguas, desmatamentos, morte de
rios, assoreamento de enseadas. Enfim, um cruel processo destrutivo.

Assim, qualquer trabalho em favor do turismo passa pela recomposi¢cao
minima do meio urbano e suas estruturas.

2.6.2.3 - Formacao Profissional

E fundamental oferecer servicos corretos ao visitante, com cortesia e
profissionalismo, e isso ndo & possivel sem um programa de formagé&o profissional.
O Dr. Deming, um dos pais da Qualidade Total, afirmava que 85% dos problemas da
organizacdo s&do de responsabilidade do administrador e somente 15% dos
funcionarios. E muito comum o pequeno empresario ndo cuidarem do treinamento
de seus empregados. Mas o0 sucesso do turismo n&o se alcanca de forma isbl_a’qeq’f'
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Uma bela cachoeira é o ponto de partida, mas e os servicos, o conforto do cliente e

~ aforma de trata-los é de fundamental importancia.

2.6.2.4 - Conscientizagio da Populacdo para a Importancia do

~ Turismo.

A conScientizagéo é ponto-chave de toda a quest&o do fracasso do turismo no
Brasil. Pois, receber somente 0,3% do mercado internacional é rigorosamente um
fracasso. A populacdo com excecédo de algumas poucas regides do pais, ainda néo
percebeu a importancia do turism'o,r que deveria ser prioridade nacional.

O turismo depende da populacdo, em todos os aspectos, para a
imprescindivel hospitalidade e os investimentos necessarios. Assim, o planejamento
do turismo deve passar por um programa de conscientizacéo da populagéo para a
importén(:ia, dessa atividade, os empreséarios deve se engajar nas discussdes
politicas do seu municipio, e o0s estudantes e sindicatos devem ser esclarecidos
sobre o turismo e o mercado de trabalho. |

Ha ainda oportunidade de transformar o turismo em uma atividade econémica
poderosa e geradora de empregos no Brasil. Tudo depende de uma mudanga
cultural: a populacdo enxergar e exigir providéncias concretas e corretas em prol do

~turismo.

E no estudo dessas agdes conflitantes, surgem diretrizes de planejamento
para o turismo sustentavel: Promocgao e preservagéo.

Promogéao

. De,fihigéo do produto turistico que se quer vender.
Estudar tecnicamente a oferta turistica que se colocara no mercado.
e Qualificagdo dos mercados e possibilidades‘; de vendas _
Conhéc‘er os mercados e estudar as demandas possiveis, 'e‘stébé‘-lecendo‘ |
estratégias de marketing lastreadas em dados reais e meféado.
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e Metodologia para vender os produtos turisticos

Utilizar técnicas de promogdo e elaboragdo dos materiais e acbes
complementares para a colocag&o dos produtos no mercado.

o Identificacdo dos pontos de estrangulamento que impedem o

desenvolvimento turistico

‘Conhecer as deficiéncias em servicos, infra-estrutura etc; que s&o obstaculos ao

crescimento da atividade turistica.

e Estabelecimento de métodos de gestao do turismo

Dar condigbes ao aparecimento de métodos adequados a gestéo do turismo, de
forma participativa e que permita o desenvolvimento das potencialidades.

e Conscientizagdo dos impactos sociais e econdmicos

Levar a populagéo da regido estudada a conscientizagéo sobre a importancia dos
impactos socioecondmicos do turismo, como forma de obter sua participacao no
desenvolvimento dessa atividade.

Preservagao

. Preservagio e fiscaliza¢do do uso do solo e padrdes de construgdo
Estancar o crescimento desordenado de areas urbanas, especialmente aquelas
com potencial turistico, e promover o zoneamento adequado ao crescimento do
turismo.

o Identificacdo das areas protegidas e das areas turisticas

Delinear com absoluta clareza a preocupagdo com 0 meio ambiente e seus
entornos protegidos.

e Protegdao e potencializagdo dos recursos arquiteténicos, histéricos e
culturais.

Resguardar a meméria e potencializar os monumentos como atrativos turisticos.
e Criacdo de normas para fiscalizacdo e exploragcdao dos recursos
turisticos _

O Poder Publico deve preservar o respeito ao visitante, como forma de
resguardar a imagem do nucleo turistico no mercado.

e Estabelecimento de programa de trabalho para promog¢dao do
desenvolvimento do turismo ‘
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Determinar o que precisa ser feito, por quem, quando, como, enfim agdes para o

desenvolvimento do turismo, em seus varios compartimentos.

O equilibrio entre promog&o e preservacéo é fundamental. A agresséo ao
meio, em uma visdo integra, fisica e social, pode trazer prejuizos severos para um
nucleo turistico, muitas vezes irreversivel. Por isso as diretrizes do turismo
sustentavel sdo imprescindiveis na gestéo do turismo.

2.6.3 — Tipos de Planejamento do Turismo

Dois tipos de planejamento podem ser destacados para o turismo:
e Modelo Mediterraneo ou urbano, e;

¢ Modelo fechado ou americano.
2.6.3.1 — Modelo Mediterraneo ou urbano
Surgiu espontaneamente na Europa, no litoral do Mediterraneo. Sua
caracteristica € permitir ao visitante a integracdo com a localidade visitada, o que

proporciona convivéncia entre ele e o habitante local, sendo um fator cultural
relevante.

Também se caracteriza pela ocorréncia de investimentos regionais. Os

beneficios s&o direcionados & prépria populagdo do nucleo, que os reinveste na

mesma regiao, em progressao crescente.

Exige, portanto cuidados na administragcéo dos nucleos urbanos, cuja imagem
contribui para os resultados da atividade turistica.

2.6.3.2 - Modelo Fechado ou Americano

Esse modelo é ntcleo integrado de turismo. O visitante é recebido com uma

ampla estrutura de hospedagem, equipamentos e atividades de lazer, e fica isolado

da realidade da regido e de seus habitantes.



®

41

3 z

Tal modelo & préprio da tecnologia americana e é caracterizado por

investimentos de grande porte, como os que foram feitos no México.

Iniciativas desse modelo s&o muito atraentes para grupos de investidores
internacionais, pois, implantadas, competem nas faixas mais elevadas do mercado

do turismo.
2.7 = Impactos do Turismo
A questdo dos impactos do turismo sobre o meio ambiente comegou a ser

pesquisada relativamente bem a partir dos anos iniciais da década de 1980, quando
o turismo expandiu-se rapidamente. A agdo demorou bastante para chegar, e parte

“do problema'pode ter sido a falta de conhecimento da relagédo complexa do turismo

com o meio ambiente e a falta de coordenac&o entre politica de desenvolvimento e a
ambiental.

Para se identificar e analisar os atributbs chaves de uma regido, faz-se
necessario a utilizagdo do EStudo de Impacto Ambiental (EIA), que objetiva
determinér, com antecedéncia, fatores que possam afetar a habilidade para
construgao de um desenvolvimento desejado e os atributos que seréo afetados pela
atividade proposta. Os resultados podem influenciar decisdes, considerando, para
prosseguir, escblhas de “design”, planas de construgcdo e métodos para abrandar
efeitos indesejéveis (World Travel Tourism Council apud Manning e Dougherty,
1996).

"Os impactos do turismo refeiem-se a gama de ‘modificagdes ou a
seqiiéncia de eventos provocados pelo processo de desenvolvimento
turistico nas localidades receptoras. As variaveis que provocam os impactos
tém h’atureia, intensidade, diregbes e magnitude diversas; porém, os
resultados interagem e sdo geralmente irreversiveis quando ocorrem no
" meio ambiente natural." (Ruschmann, 1997, p.34)

A autora esclarece também que os impactos tém origem num processo de
mudanga e que nao constituem eventos pontuais resultantes de uma causa
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| especifica. Eles s&o consequéncia de um processo de interagdo entre turistas,

comunidade e meios receptores. As vezes, tipos de turismo parecidos causam
diferentes impactos.

O meio ambiente é um elemento fundamental do turismo; logo, é essencial a
sua manutengdo para que' a atividade evolua. Porém, é dificil avaliar os impactos
sobre o0 meio ambiente, por cinco razoes (Methieson; Wall, apud Ruschmann, 1997):

e O homem vem modificando a Terra ha milhares de anos; logo, torna-se dific‘il
o estabelecimento de uma base para medir as modificagées. O uso publico de
diversés destinagdes turisticas acontece a tanto tempo Que € quase
impossivel compreender o meio ambiente sem os efeitos do turismo.

e E imp'OSSiveI dissociar o papel do homem ao da natureza. Mesmo sem a
intervenc;éo humana, o meio ambiente se ,altér'a, dificultando a definicdo das
bases para os estudos de impactos. Muitos dos efeitos do turismo sobre o
meio ambiente s&o resultados devprocessos ambientais normais, que ocorrem
independentemente da agdo do homem.

e As complexas interacbes do turismo fazem com que o impabto total da
atividade seja quase impossivel de medir. Os impactos primérivos podem dar
origem aos secundarios e aos terciarios, gerando repercussdes sucessivas,
impossiveis de rastrear ou monitorar; |

. Existé descontinuidade espacial e temporal entre causa e ef‘eitoy (ex.: a eroséo
em certa area pOde acarretar depdsitos em outra, prejudicando o fluxo de
aguas e provocando a extingdo de algumas espécies da fauna e da flora). E
necessario um espago de tempo consideravel para que os impactos de uma
atividade sejam aparentes.

e O problema reside na identificacdo das variaveis a considerar na indicacdo

das mudangas provocadas pelo turismo e, consequentemente, na

~determinagéo do que medir. Assim outro problema complementar se
apresenta na atribuicdo de valores aos indicadores selecionados, uma vez
que a importancia dos impactos varia nos diversos sistemas estudados.

Essas cinco barreiras impedem que os estudos de impacto sejam amplos e
exatos. Assim, tende-se para analises de situacbes ou de projetos eSpeCiﬁcds e
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selecionados; de forma isolada do fenémeno turistico. Os estudos se concentram
nos impactos primarios, na diregéo dos impactos mais qualificaveis e tangiveis. Os
impactos positivos da atividade s&o valorizados excessivamente, e deixados de lado
as consequéncias indesejaveis ou os custos.

Como o ,turi'smo é uma atividade dindmica e como seus impactos e
consequéncias mudam constantemente, é necessario seu monitoramento freqtiente.

Ruschmann afirma que n&o existe, no Brasii, metodologia especifica para a
avaliacdo de impactos ambientais do turismo. Porém o "Mahual de oriehtagéo para o
Estudo de Impacto Ambiental — EIA" e o "Relatério de_’ Impacto Ambiental - RIMA"
distribuidos pela Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo, fornecem
informagdes para os tfabalhos na area, apesar de exigirem adequacdes especificas
para os projetos de equipamentos e de localidades turisticas. (Ruschmann 1997)

A referida autora registra também diferentes impactos que o turismo pode

causar, tais como impactos econdmicos, impactos sociais, impactos culturais e

impactos sobre o meio ambiente natural, e afirma que esses impactos podem dar-se
de forma positiva ou negativa, ou seja, podem trazer beneficios e prejuizos.

2.8 - Futuras Tendéncias e I'nvestimento’no Turismo

Segundo Beni as tendéncias atuais observadas no turismo mundial ser&o
firmadas dos préximos anos. Ele ainda enumera os seguintes desenvolvimentos: ,

e Aumento da demanda de viagens,'e turismo pelo incremento do namero de
destinagées com atrativos ecoldgicos, de aventura e histérico-culturais;

. ,Ericurtamento das distancias de viagens em fuhg:éodo avango tecnolégico e
exploragdo comercial de novas rotas de transporte aéreo e matitimo; |

e Predominio da imagem virtual como principal meio de comunicag&o para o
turismo; _ |

e Criacdo de novas redes mundiais de comunicégéo Como a Internet;

e Crescimento mundial da classe média causada pelo aumento da produgdo
das empresas e sua internacionalizag&o;



»

44

e Projetos de construgdo de novas aeronaves com capacidade entre 530 e 570
lugares ja est&o em desenvolvimento para operagéao em 2003;

e Previsdo pela International Air Transport Association, para os proximos dez
anos, de 600 milhdes de passageiros aéreos internacionais em relacéo aos
345 milhdes de 1995;

e Previsdo de parte do mercado de viagens aéreas de turismo, por causa do
congestionamento dos terminais, ser transferida para o mercado de cruzeiros
maritimos, conforme estimativa da Cruise Lines International Association, que
aponta 8 milhGes de turistas até 2003, em vez dos 5 milhdes de 1995;

e Expanséo da malha ferroviaria de linhas de alta velocidade nos paises ricos,
gerando um efeito de substituicdo para viagens aéreas de média e longa
distancia;

e Aumento da segmentagéo do mercado turistico internacional;

e Conciliagédo entre trabalho/férias proporcionada pelo computadbr multimidia
pessoal, em rede;

e Aumento da competitividade e da qualidade entre bens e servigos turisticos;

e Proliferacdo de mega-agéncias de viagens e turismo;

e Superacdo das resisténcias socioculturais a globalizagdo do turismo pela
conscientizacdo do que ele representa para as economias nacionais ou
regionais e pela certeza de que justamente nas diferencas geograficas e
culturais estdo os mananciais das fontes do turismo internacional,

e A hotelaria estara oferecendo espacgos, instalagbes e equipamentos
adaptados, segundo padrées universais de conforto e qualidade, aos diversos

meios ambientes sem agressao & ecologia e as culturas locais. (Beni 1996)

29 - Programa Nacional de Municipalizagdao do Turismo

O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT é um Programa
desenvolvido e coordenado pela EMBRATUR, mediante a adogdo da metodologia
da Organizagéo Mundial do Turismo — OMT, adaptada a realidade brasileira, com o
propésito de implementar um novo modelo de gestdo da atividade turistica,

simplificado e uniformizado, para os Estados e Municipios, de maneira integrada,
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buscando maior eficiéncia e eficacia na administragdo da atividade turistica, de

forma participativa.

Como instrumento de mobilizacdo, sensibilizacdo e capacitagdo, o PNMT
apéia as fungbes gerenciais de planejamento, tomadas de decisdo e controle

operacional, abrangendo os Orgdos da Administragdo Publica, sejam eles da

administracao direta ou indireta.

2.9.1 — Objetivos do PNMT

e Fomentar o desenvolvimento turistico sustentavel dos municipios, com base
na sustentabilidade econdmica, social, ambiental, cultural e politica.

¢ Conscientizar e sensibilizar a sociedade para a importancia do turismo como
instrumento de crescimento econdémico, geragdo de empregos, melhoria da
qualidade de vida da populagéo e preservacgio de seu patriménio natural e
cultural.

e Descentralizar as acgdes de planejamento, coordenagdo, execugao,
acompanhamento e avaliagdo, motivando os segmentos organizados do
municipio a participar da formulagdo e da co-gestdo do Plano de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Municipal. |

 Disponibilizar, aos Municipios brasileiros com potencial turistico, condigcGes
técnicas, organizacionais e gerenciais para o desenvolvimento da atividade
turistica.

e Estimular o fortalecimento das relagdes dos diferentes niveis do poder publico
com a iniciativa privada, visando ao estabelecimento de parceiros para
discutir os problemas e buscar solugdes em beneficio da comunidade.

2.9.2 - Coordenacao do PNMT

Nacional

Compete a Coordenagéo Geral do PNMT, exercida pela EMBRATUR e pelas
instituicoes parceiras, planejar, coordenar, implantar, acompanhar e avaliar as agdes
do Programa, em nivel nacional.
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“Estadual

Compete ao Comité Estadual de PNMT, formado por representantes da

'unidade gestora da politica de turismo e das instituicbes parceiras estaduais,

planejar, coordenar, implantar, acompanhar e avaliar as agbes do Programa, no
Estado.

Municipal

Compete ao Conselho Municipal de Turismo, criado dentro da filosofia do PNMT,
iniciar e coordenar o processo de elaboragdo do Plaho de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo, por meio de metodologia simplificada de planejamento, com
enfoque participativo. '

2.10 - Turismo em Goias

Sabemos que o Brasil tem 8.547.403 Km? abrangendo 47,9% da América do
Sul, 5° Pais do Globo em extens&o, tem 26 Estados além do Distrito Federal. Seu
litoral tem 7.400 Km de extens&o, possui 134 parques nacionais, 70 cidades
histéricas, seu clima predominantemente tropical, abriga florestas equatoriais e
tropicais, manguezais, pantanal. E a maior economia da América Latina, possui 154
milhées de habitantes.

O turismo no Brasil como fenédmeno social comecou depois de 1920 com a
criacdo da Sociedade Brasileira de Turismo em 1923, em 1927 as primeiras
Diretrizes da Politica Nacional de Turismo é estabelecida, e a partir de 1996 o setor
passa a ser reconhecido como importante atividade econdmico-social capaz de
desenvolver a economia. E um dos Estados que contribuiu significamente é o Estado
de Goias.

2.10.1 - Historia do Estado de Goias

Goiases eram os indigenas que habitavam a regido dos cerrados, ao norte da
Capitania de Sdo Paulo. O ouro atraiu os paulistas para Ia, fugindo das terras
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mineiras depois da Guerra dos Emboabas, no inicio do século XVIil, eles seguiram

para noroeste, pelas trilhas dos indios, no caminho dos “goiases’.

Em 1748, desmembrava do territério paulista, foi criada a Capitania de Goias.
Com as minas esgotadas, ja no século XIX, a regido voltou-se para pecuaria
extensiva. Em 1942, ja importante p6lo criador, Goié/s tracou, planejou e construiu
uma cidade especialmente para ser a sua capital: Goiénia. Com a intencéo de se
instalar a sede do Governo Federal em meio ao cerrado goiano e com a construgéo
de Brasilia, o Estado deu um salto de desenvolvimenfo. Até que, em 1988, foi
dividido ao meio; a parte norte virou Tocantins juntando-se aos estados amazonicos.
A metade ao sul permaneceu Goias.

2.10.1.1 — Dados Geograficos

O Estado de Goias possui uma area equivalente a 341.289 km? de clima
tropical. O relevo se caracteriza por planalto, chapadas e serras na maior parte,

depresséo ao norte. A capital € Goiénia e o habitante &€ denominado goiano.

2.10.1.2 - A capital Goiania

Goiania é uma cidade que foi planejada para ser a capital do Estado de
Goias, plantada em terreno plano repleta de pragas e ruas arborizadas. Seu tragado
original em 1937 previa a divisdo da cidade em trés setores:

e No centro: o governo;
¢ No norte: o setor comercial e industrial;

e No sul: o residencial.

Com o tempo e o crescimento produzido pelo desenvolvimento econémico do
Estado, a ordem foi subvertida, mas o antigo desenho e o espirito ordeiro da cidade
planejada permanecem.

Goiania dispde de uma Atracdo Unica, que é a Fundagédo Museu de
Ornitologia de Goiania, que abriga uma das mais espetaculares colegdes de animais
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empalhados do Mundo. Séo cerca de 130 mil deles, raridades de todo o mundo.

 Cidade de pracas e monumentos, vale destacar 0 Bosque dos Buritis, bem no centro

da cidade, com 141 mil m* de coqueiros, arvores nativas de grande porte e de

 buritis, palmenra tipica do cerrado, e que também abriga o Museu de Arte de Goiania

com obras de artistas brasileiros contemporaneos e o Monumento a Paz Mundial,
em que terra dos quatro cantos do mundo mistura-se numa ampulheta de sete
metros de altura. Outra obra a ser concluida é o Monumento as Nacdes Indigenas. A
instalagdo de 6.000 m?, prevé a colocagéo de 500 colunas de concreto, uma para
cada ano da historia do Brasil, contendo objetos e inscrigdes indigenas. Vista do
alto, a escultura desvela o mapa do Brasil e, de acordo com a sombra produzida
pelo sol, surge o desenho de uma nova figura.

210.1.3 - Atratlvos Turisticos

Caldas Novas e Rio Quente: procuradas por suas fontes, suas piscinas de aguas
naturais, que afloram sempre a temperatura de mais de 35 graus, e suas saunas que
exalam um vapor gostoso e constante. S&o muitas as propriedades medicinais e as
recomendages terapéuticas das aguas. Os turistas séo atendidos por uma ampla
rede hoteleira e infra-estrutura de parques termais. Além das aguas, sem duvida a
atracao principal da regiéo, podeése conhecer a vegetacédo tipica do cerrado,
circulando a cavalo ou a pé pelas terras protegidas do Parque Estadual da Serra da
Caldas, uma chapada de 135 Km2 a 1.040 m de cerrado.

Pirenépolis: Iocalizada sob a Serra dos Pirineus, a cidade é cortada pelo Rio das
Almas e tem um preservado centro historico, considerado monumento nacional
brasileiro, comparavel a outras cidades coloniais do ciclo da mineragao. O conjunto
apresenta igrejas construidas no século XVIIl e um casario colomal distribuido ao
longo de ruas largas calgadas de pedras e arborizadas. No centro destacam-se a

"Igreja Matriz Nossa Senhora do Rosério (1732), uma construgédo de taipa com duas

grandes torres e teto pintado; a Igreja de Nosso Senhor do Bonfim (1754), erguida
no ponto mais alto da cidade, com uma bela imagem do Cristo crucmcado trazido de
Salvador (BA); o Teatro de Pirenopolis (1899) e a lgreja Nossa Senhora do Carmo

(1903), em estilo colonial em trés andares onde fica 0 Museu de Arte Sacra. E neste
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cendrio encantador que acontece uma das mais vigorosas e expressivas festas

populares do Brasil, & a festa em louvor ao Divino Espirito Santo, que veio de

| Portugal e mcorporou elementos das culturas indigena e negra local. Na cidade e

em suas redondezas a natureza é prodigiosa, as saliéncias da Serra dos Pirineus
oferecem trilhas ecolégicas e, em seu ponto mais alto, uma bela vista do vale e da
cidade; o curso e as aguas do Rio das Almas, banhos em mais de 20 cachoeiras; e a
observagéo de passaros e de matas enfeitadas de orquideas. Destaca-se, também o
Santuario Ecolégico do Vagafogo, repleto de matas tropicais e vegetacéao tipica do
cerrado.

Parque Nacional das Emas: abrigam um dos 'mais frégeis ecossistemas brasileiros,
acuado pela expanséo das lavouras de soja e pela poluigdo das nascentes dos rios -
e riachos que cortam a area preservada e pelos incéndios frequente alguns deles
criminosos. | |

Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros: esta assentada sobre uma imensa
placa de cristal de quartzo. As aguas de suas cachoeiras e riachos, alem de ,muito
puras, atraem por sua cor escura, castanha, resultado da acdo da grande
concentracdo de 6xido de ferro nas suas terras subterraneas. |

Arte e Arquitetura: caracterizada principalmente pela arte sacra, encontrada nas
cidades de Goias (antiga capital), Pilar de Goias, Pirenépolis e Goiania.

Serra do Caiapé: extensas muralhas de pedra, trabalhadas pelo o vento, que
simulam grandiosa cidade em ruina. -

Lago Azul: na represa do rio Paranaiba, municipio de Trés Ranchos.
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CAPITULO il

3 -ECOTURISMO

Com a mudanca da amplitude do turismo, os estilos de vida se tornaram mais
proximos a natureza e ao meio ambiente, levando a acreditar que uma das
atividades mais atraentes para as pessoas, a partir de entéo, seria o ecoturismo,
fendmeno recente, o qual tem a proposta de colocar as pessoas em contato direto
ou indireto com a natureza.

Outro fator que impulsiona o ecoturismo é o fato de o Brasil possuir e gerir um
enorme banco de biodiversidade. Logo, o ecoturismo apresenta-se como uns dos
mais inteligentes instrumentos de viabilizagdo econdmica para o gerenciamento
correto dos recursos naturais, proporcionando aos brasileiros uma alternativa digna
de conquistar seu sustento e uma vida melhor, a0 mesmo tempo em que assegura

as geracdes futuras o acesso as herancgas da natureza (Oliveira, 1997).

E isso que esta acontecendo realmente, pois ele constitui uma das praticas de
lazer que mais cresce atualmente. Ruschel aponta dados do World Travel & Tourism
Council (WTTC - Conselho Mundial de Viagens e Turismo), os quais confirmam que
o ecoturismo representa atualmente 5% a 8% do turismo como um todo, podendo
alcancar 15% do volume total no ano 2005. (Ruschel 1994)

Segundo o Instituto de Ecoturismo do Brasil (apud Silveira 1996), estima-se
"que haja mais de meio milhdo de pessoas praticando o ecoturismo no Brasil e mais
de 50 milhdes no mundo. Com crescimento superior a 15% ao ano, o ecoturismo

sera uma das principais modalidades do lazer e turismo nos proximos anos".
3.1 = Defini¢coes do Ecoturismo

Existem varios autores e instituicdes que conceituam o ecoturismo de forma
diferenciada, mas sempre com a mesma intencdo e objetivo, ou seja, preservar o
meio ambiente e a natureza. A seguir, alguns conceitos mais fluentes:
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Turismo ecoldgico é aquele que se dedica a viagens para areas naturais
ndo perturbadas e ndo contaminadas, com o objetivo especifico de estudar,
admirar e gozar a paisagem, suas plantas e animais selvagens, assim como
as culturas passadas ou presentes que possam ter existido nessas areas.
(Ceballos-Lascurain, 1987, apud Pires, 1997).

Ecoturismo é uma forma de turismo inspirada primeiramente pela histéria
natural de uma area, incluindo suas culturas indigenas. O ecoturista visita
areas relativamente desenvolvidas com um espirito de participacéo,
apreciagéo e sensibilidade. [Os ecoturistas praticam o uso néo consumista
consumptivo no original] da vida silvestre e de recursos naturais, contribuem
para a érea visitada mediante a geracdo de empregos e financiamento
direto para a conservacdo do lugar e a melhoria da economia das
comunidades locais. (Ziffer, 1989)

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e
busca a consciéncia ambientalista através da interpretacéo do ambiente,
promovendo o} bem-estar das comunidades envolvidas.
(EMBRATUR/IBAMA, 1994).

Ecoturismo é a pratica de turismo de lazer, esportivo ou educacional, em
areas naturais, que se utiliza, de forma sustentavel, dos patriménios natural
e cultural; incentiva sua conservagdo, promove a formacdo de consciéncia
ambientalista e garante o bem-estar das populagbes envolvidas. (IEB,
1996).

Esta recente facgdo do turismo como um componente logico de
desenvolvimento sustentavel requer um método multidisciplinar de ser encarado,
planejamento cuidadoso, tanto gerencial quanto fisico, e rigorosas normas e
regulamentos que ir&o garantir essa sustentabilidade. "Como economia sustentavel,
o ecoturismo é uma barreira a destradicionalizagéo cultural, uma desordem entre a
tradicdo e a natureza, um elo existencial e vivo entre o local e o global, mas &,
sobretudo uma reestruturacéo social fundada no diélogo inteligente no interior das
comunidades envolvidas e o desfrute dos bens naturais pela humanidade sem
fronteira”.(Cordeiro, 1997).
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Mas para que o ecoturismo aconteca, em primeiro lugar é preciso verificar se

as possibilidades de se realizar esta atividade s&o reais. Em segundo lugar, é

necessario criar uma cultura ecoturistica. Essa cultura abrange desde a capacidade

de identificar as diversas potencialidades até a capacidade de explorar os bens
naturais, condicionada a n&o extravasar os limites de linha a partir de onde comega
a preservagao.

O ecoturismo n3o se apdia somente em atividades orientadas para a

‘natureza, mas é também o precursor de uma filosofia que busca obter objetivos

sociais, além dos indiv}iduais. Porém ldentifica-se como mbdelo de desenvolvimento
dentro do qual as éareas naturais s&o planejadas como integrantes da atracéo
turistica de uma regido ou pais e relaciona os recursos biol6gicos com setores
econdmicos e sociais. (Estudo da Demanda Turistica para a Regido Amazonica,
apud Coelho, 1995, p.11)

Segundo Wearing e Neil, que apesar das interpretagbes conflitantes e do
oportuno aproveitamento do termo “ecoturismo” pela industria do turismo uma coisa
é certa: o crescente interesse global e 0 aumento exponencial do ecoturismo nao
podem ser explicados como qualquer das muitas tendéncias no ramo do lazer. Pelo
contrario, essa tendéncia reflete uma mudanca fundamental no modo como os seres
humanos observam a natureza e se relacionam com ela. (Wearing e Neil 2001)

3.2 - Tipos de Ecoturismo

Para efeito de classificacdo, Ribeiro e Barros (1997) subdividem o ecoturismo
ou turismo ecoldgico em quatro categorias, que compartilham caracteristicas, mas
que se diferenciam nas dimensées e na qualidade das infra-estruturas disponiveis
para sua realizagdo e que sdo:

e "turismo tipo Cancun" - apresenta uma infra-estrutura complexa de servigos,
transporte e comunicagéo na regido receptora, "regido-alvo"”, e em diversos
pontos de saida, "de captacdo”, dispersos no mundo; consiste em
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empreendimentos de capitalismo tradicional baseado no respeito ao meio

ambiente e a cultura local;

"turismo tipo institucional - ambiental" — em que o visitante de uma unidade de
conservagdo é admitido e frequentemente guiado dentro de um territdrio
delimitado; seguindo regras preestabelecidas para usufruir daquela area
diferenciada;

"turismo’ tipo aventura de luxo pseudocientifico - humanista” — em que o
turista - em transporte rapido, confortavel e seguro, guiado por ambientalistas

- visita a mae-natureza e o bom-selvagem,

"turismo tipo aventura despbrtista de grupo" - (canoégem, alpinismo, trekking,
etc.), que inclui modalidades alternativas de'baixo inVestimento de capital fixo,
mas de alto retomo; baseia-se em ideologias ambiéntalistas e/ou mistico-

religiosas. | |

Pires divide o ecoturismo pelo critério das ‘ati'vidades, conforme na tabela a

seguir.
- TABELA 1 Tipos de ecoturismo e respectivas atividades
Tipos de Ecoturismo Atividades Ecoturisticas
Estudos e Pesquisas Cientificas em Botanica,
Ecoturismo Cientifico Arqueologia, Paleontologia, Geologia, Zoologia,
Biologia, Ecologia, etc.
Observacéo da Vida Selvagem (fauna e flora),
Ecoturismo Educativo Interpretacéo da Natureza, Orientacéo Geogréafica,

Observagao Astrondémica

 Ecoturismo Ludicoe

Caminhadas, Acampamentos, Contemplagéo da

. ) Paisagem, Banhos e Mergulhos, Jogos e
Recreativo ‘ '

Brincadeiras, Passeios Montados, etc.
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"Trekking", Montanhismo, Expedicbes, Contatos com
Ecoturismo de Aventura
Culturas Remotas, etc.

) Escalada, Canoagem, "Rafting", Béia Cross, Rapel,
Ecoturismo Esportivo o .
"Surf", Voo livre, Balonismo, etc.

Contatos e integragdo cultural do ecoturista com
_ _ populagcdes autéctones (primitivas/nativas) que vivem
Ecoturismo Etnico ) i -
em localidades remotas em estreita relacéo com a

natureza

Ecoturismo Naturista Pratica do "Nudismo" ao ar livre e junto a natureza.

Fonte: Pires, P.S. 1996.

O autor ainda aponta que, apesar da classificagdo a nivel tedrico a qual
distingue conceitualmente tipos de ecoturismo e atividades ecoturisticas, na pratica,
observa-se uma integracdo entre tipos e atividades ecoturisticas no momento de seu
planejamento e realizagéo. Por exemplo, atividades recreativas podem ser
combinadas com atividades esportivas, ou atividades educativas com aventura, e
assim por diante, dado que os ambientes naturais onde estas atividades s&o

desenvolvidas proporcionam multiplas possibilidades de realizac&o.
3.3 - Aspectos Diferenciais do Ecoturismo

O conceito de ecoturismo apresenta diferentes aspectos em relagdo ao

~ turismo de massa ou turismo convencional, como mostra Hillel, citado por Pires

(1997) na tabela 2

TABELA 2 Aspectos Diferenciais Entre o Turismo de Massa e o Ecoturismo

Turismo de Massa Ecoturismo
Alto custo financeiro Adaptacgéo do turista aos lugares visitados
Mega-empreendimentos Pouca gente distribuida por muitos destinos
Impactos ambientais n&o considerados Consciéncia ecolégica
Impactos sociais n&o considerados Preocupacéo com os anfitribes

Fonte: HILLER, apud PIRES, P.S. (1997)
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Pires ainda ressalta outras caracteristicas do ecoturismo:

e Maior capacitagéd profissional dos guias.

e Monitoramento constante das atividades realizadas.
¢ Atividades de baixo impacto ambiental.

e Tratamento individual ao cliente.

o Atracdo de um segmento de demanda motivada pela natureza.

O ecoturismo abrange uma gama muito vasta de turistas, englobando desde o
turista classico até o cientista altamente especializado (Coelho, 1995). Eles preferem
locais afastados, s&o motivados pela natureza, estéo dispostos a aventuras e se
acomodam da maneira que for possivel. Ja o turista que realiza o chamado turismo
de massa, segundo Andrade (1995), prefere local conhecido, quer conforto e o maior
numero de facilidades turisticas, viaja geralmente nas férias para reunir a familia,
etc.

3.4 - Impactos do Ecoturismo Sobre o Meio Ambiente

Ruschmann ressalta que os impactos do turismo se referem a gama de
modificacbes ou a sequéncia de eventos provocados pelo processo de
desenvolvimento turistico nas localidades receptoras, e que eles sdo conseqiéncia
de um processo de interagdo entre, turistas, comunidade e meios receptores.
(Ruschmann 1997)

O documento Diretrizes para uma Politica Estadual de Ecoturismo (Governo
do Estado de Sao Paulo, 1997) destaca que o ecoturismo, sendo uma atividade
econdmica, produz impactos, benéficos ou negativos nas areas visitadas. Porém,
tanto seus beneficios quanto os problemas dele decorrentes s&o potenciais, ou seja,
dependem de como seu planejamento, implementacdo e monitoramento forem

organizados e realizados.

O documento ainda aponta alguns impactos positivos que o ecoturismo pode
produzir:
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Sensibilizaco de turistas e populagdes locais para a protegdo do ambiente,
de valores culturais e do patriménio histérico;

Ampliacdo dos investimentos voltados a conservacdo de areas naturais e
bens culturais;

Geracdo de emprego, renda e estimulo ao desenvolvimento econémico em
diversos niveis (local, regional, estadual, nacional);

Possibilidade de melhoria de equipamentos urbanos e da infra-estrutura
(vidria, médica, sanitaria, de comunicagdes e de abastecimento);

Estimulo a comercializagdo de produtos locais de qualidade;

Fomento de outras atividades econémicas potencialmente sustentaveis, como
o manejo de plantas medicinais, ornamentais etc.

Intercdmbio de idéias, costumes e estilos de vida; e

Melhoria do nivel sdciocultural das populagées locais.

Em contra partida, o documento afirma que o ecoturismo pode, igualmente,

: produzir impactos negativos, dentre os quais:

x [ ]

Consumo do solo e transformacgéo negativa da paisagem pela implantagéo de
construgdes e infra-estrutura;

Alteracdo de ecossistemas naturais devido a introducdo de espécies exdticas
de animais e plantas;

Incremento do consumo de recursos naturais podendo levar ao seu
esgotamento;

Estimulo ao consumo de souvenirs produzidos a partir de elementos naturais
€scassos;

Aumento da producéo de lixo e residuos solidos e efluentes liquidos;

Perda de valores tradicionais em consequéncia da homogeneizacdao das
culturas;

Geracao de fluxos migratérios para areas de concentragéo turistica,
Adensamentos urbanos ndo planejados e favelizagéo; e

Aumento do custo de vida, supervalorizagdo dos imoOveis e consequentes
perdas da propriedade de terras, habitacées e meios de produgéo por parte
das populagdes locais.
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E de acordo com Gomez, para que os impactos negativos sejam minimizados,
deve-se determinar a capacidade de carga do local que, como ja foi citado, € o
ndmero de visitantes e o grau de desenvolvimento 6timo que um local pode receber,

sem que implique em efeitos prejudiciais aos recursos e a perda da qualidade da
“atragdo. (Gémez 1993) "

3.5 — Principios Basicos do Ecoturismo

Os principios basicos do Ecoturismo s&o:
e O estimulo a compreenséo dos irhpactos do turismo sobre 0 meio natural,

e cultural e humano;

| e Assegurar distribuigéo justa dos beneficios e custos;

o Gerar empfego local, tanto diretamente no setor de turismo, como em
diversos setores da administragdo de apoio e de recursos,

e Estimular as industrias locais rentéaveis, hotéis e outras instalagbes de
alojamento, restaurantes e outros servicos de alimentagéo, “sistemas de
transporte, produgdo de artesanato e servicos de guia.

. e Gerar divisas estrangeiras para o pais e injeta capital e dinheiro novo na
economia local; ,

o Diversificar a economia local, particularmente nas éareas rurais, onde o
emprego agricola pode ser esporadico ou insuficiente;

e Buscar a tomada de decisées em todos os segmentos da sociedade, inclusive
nas populacgdes locais, de modo que o turismo e outros usuéfios dos recursos

1 possam coexistir. O ecoturismo incorpora o planejamento e zoneamento,
assegurando o desenvolvimento turistico apropriado para a capaCidade de
sustentagdo do ecoésistema; )

e Estimular a melhoria do transporte, da comunidade e de outrds elementos da
" infra-estrutura comunitaria local; '

e Criar instalacdes recreativas que podem ser usadas pelas comunidades
locais, pelos visitantes ‘domeésticos e internacionais. Também estimular,
auxiliando seu custeio, a pfeservag:éo dos sitios arqueolégicos e de edificios e

bairros histéricos;
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Estimular o uso produtivo das terras marginais para a agricultura. Permitindo
que grandes areas conservem sua cobertura de vegetagao natural;

O turismo cultural aumenta a auto-estima da comunidade local e
proporcionam a oportunidade de maior entendimento e comunicagéo entre
pessoas de diversas origens.

O turismo ambientalmente sustentavel demonstra a importancia dos recursos
naturais e culturais para o bem-estar econémico e social da comunidade,
podendo ajudar a preserva-los;

O ecoturismo monitora, avalia e administra os impactos do turismo,
desenvolve métodos confiaveis de contabilidade ambiental e calcula qualquer

efeito negativo. (Wearing e Neil 2001)

3.5.1 - Principios Basicos a Implementacao de Projetos em

Ecoturismo

Para se desenvolver qualquer tipo de projeto voltado para a atividade de

ecoturismo, alguns principios foram criados, visando o desenvolvimento de um

turismo sustentavel. Segundo Ever (apud Governo do Estado de Sdo Paulo, 1997, p.

14), séo eles:

Uso sustentavel dos recursos naturais;
Manutencéo da diversidade biolégica e cultural,
Integracdo do turismo no planejamento;

Suporte as economias locais;

Envolvimento das comunidades locais;

Consulta ao publico a aos atores envolvidos;
Capacitagdo de mao-de-obra;

Marketing turistico responsavel,

Reducédo do consumo supérfluo e desperdicio; e

Desenvolvimento de pesquisas.

Segundo Boo existem poucas destinagbes que demonstram todos os

principios do ecoturismo. N&o existem muitos lugares que demonstrem como o
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turismo, por si s6, pode promover conservagéo e desenvolvimento sustentavel. (Boo
1992)

3.6 - Infra-Estrutura para Desenvolvimento do Ecoturismo

Para Goémez em qualquer plano de desenvolvimento do ecoturismo, um
aspecto muito discutido e de carater muito especial é a selecdo dos lugares para a
construcéo das facilidades - alojamentos, lanchonetes, postos de informagéo, etc.
Deve-se julgar a distribuicéo e a qualidadé dos recursos naturais existentes e o valor
estético do entorno. (Gémez 1993)

A respeito das instalagbes de alojamento, ‘existem tendéncias diferentes: as
realizadas fora das areas protegidas para manter o maximo de sua integridade ou
dentro das éreas protegidas mas ocupando territorios pouco extensos e em sitios
que produzam impactos minimos sobre os recursos e valores existentes (ibid.,
1993).

Esse autor relaciona algumas caracteristicas que os alojamentos destinados
ao ecoturismo devem possuir, a saber: |

e As construgbes e os equipamentos infra-estruturais devem ser desenhados
em harmonia com o entorno natural.

e O processo de construgéo e o desenvolvimento devem integrar os requisitos
para a conservacéo da vida silvestre e as caracteristicas naturais relevantes.

e Deve-se minimizar o consumo de energia e a geracéo de residuos liquidos e
solidos. |

e Deve-se promover o estabelecimento e manejo de areas protegidas na zona
de influéncia do alojamento. |

e Deve-se fomentar uma maior compreensao e apreciagio sobre a natureza e o
meio ambiente. |

¢ Deve-se realizar um uso sustentavel dos recursos e caracteristicas naturais
da area.

e Deve-se oferecer alimentos, bebidas e servicos que promovam uma vida
saudavel. '
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e Os produtos e os servigos oferecidos devem refletir a cultura local e suportar

a economia local.

E muito importante destacar que os servigos ecoturisticos requerem um nivel
qualitativamente maior de ateng&o ao turista, especialmente no que diz respeito as
ofertas gastrondmicas — oferecer alimentos naturais, locais e livres de contaminagéo.

Outro aspecto de fundamental importancia é o dos servigos de informagéo,

que devem ser vinculados a programas de educacg&o e interpretacdo ambiental.

Deve-se oferecer aos visitantes mapas das areas, guias de campo, material

promocional, etc.

Enfatiza-se a necessidade de uma infra-estrutura de apoio para a realizagdo

" de determinadas atividades. Utiliza-se com frequéncia as torres de observagéo,

estacOes de apoio as atividades de montanhismo ou outras vinculadas ao turismo de

aventura, areas de atendimento médico, sinaliza¢do nas trilhas, etc.
3.7 - Politicas do Ecoturismo

O SEBRAE, de Salvador, desenvolveu um "Estudo Analitico do Ecotuﬁsmo na
Bahia" (SEBRAE, 1995), no qual ressalta que o desenvolvimento do ecoturismo
deve estar apoiado em politicas bem definidas a serem operacionalizadas através de
planejaménto. Tais politicas se referem a: |

e Exploragdo dos recursos naturais que devem ser cohtrolados pelas normas e

legislagbes vigentes; o

e Capacidade de carga dos ecossistemas que s6 pode ser definida apoés os
estudos de impactos ambientais, realizados por especialistas das
universidades, consultorias espécializadas ou organizagdes ‘ambientalistas,
influindo na definicdo de areas a serem exploradas turisticamente. Também
pressionam para o cumprimentd da legislagéo vigente, pois, em se tratando
do meio ambiente, a atividade empresarial ndo pode agir sozinha, visto que
sua visdo é meramente mercadolégica; |
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e Uso dos recursos naturais, que é definido pela competéncia e pelas atitudes
adotadas, pois os mecanismos adequados sé&o dificeis de serem encontrados;

o Facilitagdo de importacées de equipamentos ou transportes, pois nem todos
os paises dispdem de tecnologias e prodUgéo desses bens, absolutamente
necessarios ao bom desempenho das atividades do ecoturismo;

e Os recursos do ecoturismo, proporcionando estimulos aos operadores e aos
destinos para o desenvolvimento e crescimento da atividade;

e A participacdo do habitante local na atividade turistica;

e A criacdo de organismos e 6rgdos que definam as politicas nacionais de
administragdo do meio ambiente, bem como os mecanismos de controle do
meio ambiente.

Por ser uma atividade especializada e pela fragilidade dos atrativos, o
ecoturismo deve se fundamentar nas politicas definidas para o setor, no

planejamento—e‘ estratégia nacional de desenvolvimento ecoturistico.
3.8 - Diretrizes para uma Politica Estadual de Ecoturismo

A chamada industria do turiSmo é a que mais cresce no mundo, por volta de 4
a 5% ao ano. Dentro dela, o segmento do ecoturismo é o campedo. Isso se deve,
em parte, ao recente interesse generalizado da populacdo por questdes ambientais,
e por outro lado, ao extenuante stress a que as pessoas sdo submetidas, nas
grandes cidades.

Tendo como base as Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo,
desenvolvida em 1994, pela Embratur e IBAMA, a Politica de Diretrizes Estadual foi
posta em discussdo no ano seguinte e langcada oficialmente em 1997. |

- Sob a coordenagdo da Secretaria do Meio Arhbiente através de sua
Coordenadoria de Educacdo Ambiental e da Unicamp, através de seu Nucleo de

Estudos e Pesquisas Ambientais a elaboracdo destas "Diretrizes" contou ainda com

a participagéo de inL'Imeros setores do governo estadual, municipal, ONGs,

empresas privadas e universidades.
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Tendo em vista as possibilidades de um baixo impacto ambiental, o
ecoturismo passou a ser visto como solugéo econdmica as unidades de
conservacao, ja que, em alguns casos, as atividades tradicionais existentes nessas
regiées, como a pesca e o extrativismo, por exemplo, ora se mostraram insuficientes
para a economia da regido, ora ndo eram compativeis com as normas e restricées

destas mesmas unidades de conservagao.

Entre as modalidades do ecoturismo, uma atividade turistica em contato direto
com a natureza, podendo citar a asa delta, para-quedismo, balonismo, "boia cross",

escaladas, caminhadas, mountian bike, e muitas outras.

O crescimento dessas atividades nas diversas localidades do estado, criou a
necessidade de definicdo de certos principios, na implementacédo de projetos
ecoturisticos, visando conciliar a conservagéo dos recursos naturais, do patriménio
histérico e cultural e de modos de vida e culturas peculiares, com as solugbes
econdmicas para cada regi&o.

As Diretrizes estaduais para o ecoturismo visa, é claro, otimizar os aspectos
positivos e minimizar os negativos. E para que isso ocorra € preciso que 0
planejamento das atividades ecoturisticas seja feito de acordo com os principios de
sustentabilidade, levando em conta a fragilidade dos ecossistemas onde se instalam.

E importante também o envolvimento de toda a comunidade local para que o
ecoturismo possa se transformar em alternativa econémica viavel, nos termos de um
desenvolvimento sustentavel nas diversas regides do estado.

3.9.- Planejamento e Estruturas Politicas

O planejamento eficaz aumenta a possibilidade do desenvolvimento
sustentavel do ecoturismo: “a protecdo e a manutengdo da qualidade ambiental s&o
fundamentais para os objetivos da conservacéo ambiental e da sustentabilidade dos

recursos. Para alcancar esses objetivos, é necessario planejamento, que se baseia
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na protecdo e na melhora do ambiente, mas que também promove a concretizacdo
do potencial turistico” (Dowling, 1991 p.128,apud Wearing e Neil, 2001 p.38).

O planejamento envolve a antecipagéo e a regulamentacdo das mudancas,
estimulando o desenvolvimento adequado, de modo que se aumentem os beneficios
sociais, econdmicos e ambientais do processo real (Murphy, 1985 apud Wearing e
Neil, 2001 p.38).

O desenvolvimento do planejamento néo significa combinar finalidades e
objetivos apenas com os recursos existentes, mas também com as exigéncias de
conservac&o. Portanto, a sustentabilidade da pratica do ecoturismo seréa possivel se
o planejamento equilibrar as demandas do desenvolvimento com as ofertas do meio
ambiente, ‘pr'ocurando administrar os possiveis beneficios atuais e futuros
(Mieczkowski, 1995 p.98 apud Wearing e Neil, 2001 p.38).

3.9.1 - Planejamento e Iniciativas Politicas Conduzidas pelos

Governos

Para Wearing e Neil reconhece-se amplamente que se encontra na area
governamental a maior possibilidade de modelar o turismo, decretando como ele
deve ser promovido, planejado, administrado e regulamento. O governo é o dnico
6rgdo que pode oferecer planejamento e administracdo em longo prazo, como
protecédo legal e juridica das reservas naturais para o beneficio das futuras geracdes.
(Wearing e Neil 2001)

Além disso, a importancia do planejamento e da politica governamental é
creditada a seu poder de fornecer padrdes globais de harmonia, consisténcia e
exequibilidade para a industria como um todo, j& que a regulamentagéo
independente destinada a areas pequenas n&o € suficiente para garantir
sustentabilidade ambiental.

A politica governamental, por ser capaz de fazer cumprir as regulamentacées
ambientais, define os padrées gerais da industria e, portanto, pode ajudar a reduzir
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a0 minimo os impactos negativos e, consequentemente, detém um papel importante

a desempenhar na promogao das praticas sustentaveis do ecoturismo. A importancia
da politica e do planejamento governamental no ajuste do ecoturismo sustentavel
reside em sua capacidade de administrar eficazmente diretrizes e padrées
consistentes, levando em consideragdo suas possiveis consequéncias.

A impbrténcia do planejamento governamental no que se refere a
sustentabilidade é realcada pelas diversas estratégias nacionais para o
desenvolvimento ecologicamente sustentavel, implantada ao longo da década de
1990 em muitos paises do mundo (Sachs, 1995 p.16 apud Wearing e Neil, 2001
p.39). Essas estratégias admitiam que, por meio de planejamento governamental, a
industria de turismo podia ser desenvolvida e administrada de modo que se
conservassem 0S recursos naturais, minimizando os impactos ambientais negativos
(Evans-Smith, 1994 apud Wearing e Neil, 2001 p.39).

Entre as principais ferramentas adotadas pela politica govemamental para o
saneamento dos problemas ambientais relativos ao turismo, encontram-se:
e Legislacéo;
¢ Regulamentagao, incluindo arrecadacao e redistribuicdo de renda;
e Controle;
e Coordenacéao de politicas e programas;
¢ Infra-estrutura e incentivos;

e Planejamento e promogdo entre os ambitos local e nacional de
empreendimentos de ecoturismo.

3.9.2 - Politica e Planejamento Integrados

A industria de turismo esta representada no plano ministerial sob a forma de
departamentos' especializados, o que indica o reconhecimento do governo em
relacdo a importancia dessa industria. A prioridade governamental para o turismo
pode ser medida pela posicdo do departamento de turismo, ou seja, se ela esta
situacdo no interior de uma grande reparticdo ou se € representada por uma
reparticdo designada exclusivamente para isso.



65

Em geral, onde existe planejamento do ecoturismo, ele segue um plano
nacional de desenvolvimento e um plano de turismo, o qual deve girar em torno do
. ambiente natural e socioecondmico do pais, levando em consideracao grupos -
turisticos locais e internacionais, além do uso pelos habitantes das atragbes e
instalacées turisticos. Entre os principais elementos de um plano turistico, incluem-
se:
e Atracles e atividades turisticas;
e Acomodagdes;
e Transporte e outras instalagbes e servigos turisticos;
o Qutros elementos de infra-estrutura;

e Elementos institucionais (Inskeep, 1991 apud Wearing e Neil, 2001 p.42)

O objetivo do planejamento do ecoturismo &, em geral, identificar as principais

questdes que podem afetar seu desenvolvimento e gerenciamento, além de

. desenvolver politicas e programas para ajudar a tornar a industria mais viavel e
sustentavel. O contelido de um plano de ecoturismo devera incluir, em primeiro
lugar, a percepgao e os objetivos da existéncia dessa estratégia e uma base racional
para sua existéncia. A estratégia também exige a identificagéo e consulta dos
. diversos grupos de interessados e representantes do setor de écoturismo, antes da
‘ busca de uma definicdo de ecoturismo ou do desenvolvimento de um turismo
sustentavel. A descricdo dos impactos do ecoturismo sobre as dimensdes
ambientais, econémicas,k sociais e culturais devera suscitar questdes que precisam
ser abrangidas por meio de objetivos e agdes. Algumas dessas questdes podem
envolver temas como sustentabilidade ecolégica, regulamentacédo, infra-estrutura,
controle de impacto ambiental, padrdes e licengas industriais, educag&o e marketing.

A parte mais importante de qualquer plano de ecoturismo é a estratégia de
implantacdo, que precisa coordenar as agdes identificadas entre os grupos, além de
designar os interesses responsaveis. O ideal é que um plano de custeio e
financiamento acompanhe o plano de implantagéo.

Essencialmente, o planejamento do ecoturismo devera abranger as etapas a
seguir:

R
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e Preparagao do estudo;

e Determinagdo dos objetivos;

e Pesquisa;

e Andlise e sintese;

e Elaboragao da politica e do plano;
e Recomendagdes;

e Implantagcao e controle.

Segundo Wearing e Neil (2001), para que o ecoturismo seja efetivado, todos
os niveis de governo, operadores e fornecedores, assim como turistas e
comunidades locais, devem estar envolvidos em parcerias. Embora o governo tenha
o poder de legislar controles reguladores por meio de politicas publicas e, desse
modo, contribuir para atividades ecoturisticas sustentaveis, uma abordagem
cooperativa entre todas as partes envolvidas, sob a diregdo governamental,

aumentaria o sucesso da iniciativa.
3.9.3 - Planejamento e politica Conduzida pela Industria

O planejamento e as iniciativas da industria de turismo costumam ser vistos
como métodos preventivos, que buscam um equilibrio entre a auto-regulamentagé&o
e a regulamentacdo imposta. Essa questdo é de particular importancia na
administracdo do relacionamento entre turismo e meio ambiente, devido ao fato de
uma postura ativa da industria em questdes ambientais ser sempre a solugdo
preferida pela propria indistria, em vez da submissdo a regulamentagbes
legislativas. Porém a auto-regulamentacdo da industria em relagdo ao impacto
ambiental nem sempre foi bem-sucedida em outros setores, como na mineragéo e
na agricultura. Ainda ndo se concluiu se a auto-regulamentacéo na industria de
turismo é realmente eficaz. (wearing e Neil, 2001 p.45)

Tradicionalmente, o planejamento e as iniciativas politicas da industria de
turismo em relagdo ao turismo sustentavel ressaltam o desenvolvimento do
profissionalismo, dos padrées, do treinamento e da qualidade do servico ao cliente,
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enfatizando, em alguns casos, a administragcéo e o marketing, e, em outros, 0 meio

ambiente.

3.10 - Atores Envolvidos Diretamente com o Planejamento e o
Gerenciamento do Ecoturismo

O ecoturismo deve ser criado de tal maneira que leva em consideragéo as
caracteristicas proprias de cada regido, permitindo um manejo adequado dos

recursos naturais e respeitando as comunidades locais.

Este segmento do turismo possui diferentes caracteristicas de outras formas
de turismo. Assim, existe a necessidade de um planejamento cuidadoso na sua
concepgédo e implementacao.

O delineamento de politicas e estratégias para esta atividade exige a
colaboracdo de técnicos de diversas areas do saber, das ciéncias exatas e sociais,

necessitando de coordenacdo entre as areas envolvidas (Coelho, 1995).

Segundo o autor supra citado, no desenvolvimento do ecoturismo, existe a
possibilidade de superposigdo de responsabilidades e interesses a nivel do governo
federal, bem como dos estados, dos municipios, das comunidades e das entidades
preocupadas com o meio ambiente. Torna-se, entéo, fundamental que todos os
envolvidos no processo de implementacdo do ecoturismo sejam consultados, para

que se atinja o sucesso nas agdes a serem desenvolvidas.

Explanar-se-4, em seguida, o papel de cada "ator" neste processo de
planejamento e gerenciamento do ecoturismo em certa localidade.

3.10.1 - Administracgao publica

Cabe a administracdo publica estabelecer a normatizagéo da atividade,

incentivar e promover a capacitagéo de recursos humanos e melhorar e viabilizar a
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necessdria infra-estrutura nas areas de destino e adaptar os incentivos existentes

para estimulai' a implantagdo de empreendimentos turisticos (BRASIL, 1 994);

Os primeiros responsaveis pela criagdo de uma politica e de uma estrutura
nos lugares suficientes para este desenvolvimento, segundo Coélho (1995), sGo os
oficiais do orgao nacional de turismo, servico de parques e reservas, e dos
departamentos financeiros, entre outros. ‘

Sdo fundamentais as iniciativas dos governos estaduais e municipais,
harmonizadas e integradas com as ag¢des do governo federal, para estimular o
ecoturismo regional.

-3.10.2 - Setor privado

Por meio da atuacdo do empresariado, o setor privado seré fundamental para

~ consolidar o ecoturismo como instrumento de crescimento econémico para promover

as medidas indispensaveis a qualidade dos servigos prestados e, também, em

‘resposta aos esforcos do governo, para contribuir na melhoria da infra-estrutura e na

capacitagcado da mao-de-obra (Brasil, 1994).

Segundo Coelho (1995), a industria do turismo é mtjito importante no
desen\}olvimento do ecoturismo, pois € ela que realmente propor¢iona as viagens e
tem grande influéncia no destino dos turistas, atividades e expefiéncias. Ela é vital
ndo s6 nas informagdes das tendéncias do mercado, mas também nas funcdes de
marketing e promog:éo. Cabe a ela mostrar a fragilidade do ecoturismo e a
necessidade de sua preservacao.

3.10.3 Organizagdes ndo governamentais - ONG's

i
|

i
A funcéo primaria das ONG's é a viabilizacdo de financiamentos e assisténcia

técnica para projetos de ecoturismo. Elas também auxiliam nas definicdes e nas

direcées do crescimento do ecoturismo e estabelecem as relagdes dos turistas com



a comunidade local. Estes grupos ainda podem participar das atividades de guia e

de informagGes turisticas locais (Coelho, 1995).

“As organizagOes ndo governamentais, representantes da sociedade civil,
tém desempenhado no Brasil € no mundo um papel de fundamental
importancia na producdo e publicacdo de expressiva parcela da literatura
existente sobre ecoturismo como alternativa de desenvolvimento
sustentado”.(Brasil, 1994, p.33).

3.10.4 - Comunidade local

A comunidade local é de fundamental importancia para o processo de
desenvolvimento. Logo, deve ser integrada ao desenvolvimento do ecoturismo
desde o inicio mais preliminar de planejamento até sua implementacéo e operacéo.

As comunidades adjacentes as areas de protecdo geralmente sdo espalhadas
e isoladas, de dificil comunicacdo e, por isso, sdo menosprezadas no
desenvolvimento do ecoturismo. Muitas vezes isso também ocorre pelo desinteresse
dos planejadores em fazer com que a comunidade aprenda sobre ecoturismo e
avalie a importancia delas em suas vidas. Geralmente a comunidade local é
dependente dos recursos naturais que atraem o turista. Os turistas, por sua vez,
podem ser encarados como competidores, pois usufruem os recursos basicos da
comunidade. Portanto, se a comunidade ndo for envolvida e ndo receber beneficios
que amenizem essa "perda", a competicido entre as partes pode ocorrer e o

programa pode ser prejudicado (Coelho, 1995).
3.10.5 — Consumidores

Os consumidores s&o a principal for¢a do "boom" ecoturistico. Eles decidem
aonde ir e o que fazer para se divertir nos locais. Nao existem muitos estudos
realizados com consumidores do produto "ecoturismo”, 0 que almejam, suas
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opinides e sugestoes mas deve-se incentivar estudos que levantem o perﬁl desse

consumldor para que se possa adequar cada vez mais o produto ao cliente.

Os cbnsumidores necessitam de educacdo a respeito dos custos e dos

- beneficios do ecoturismo para posteriormente estarem aptos a decidir sobre suav

viagem e sua participag&o na conservacio do meio ambiente.

3.11 - O Marketing do Ecoturismo: como satlsfazer e moldar -

; expectatlvas e demandas

E fundamental para o entendimento e a aval'iagéo ‘da conex&o e‘htr,ev .
eco_turismo e"inarke’ting a questdo da oferta e demanda alimentada pelo mar-keti'hg, ‘
que serd examinada, envolvendo uma andlise das forcas, fragilidades,
opdrtunidades e‘ameagas relativas ao ecoturismo.

Para o entendimento do relacionamento entre ecoturismo e marketing séo
essenciais as implicagbes para as dareas de protegdo, a conservacdo e as

~ comunidades locais.

3.11.1 - Marketing do Ecoturismo: oferta para a demanda ou
demanda para a oferta

Para compreender o mercado do ecoturismo, é importante saber o que é
marketing. O marketing ndo é uma ciéncia exata, nem uma arte, mas est3,
sobretudo “:nteressado na pesquisa, que € a base do planejamento organizado”. 0

~ marketing esta principalmente “preocupado com a producao, a fixacdo de prego ea

promocao, e néo com os lucros’. (Jefferson e Lickorissh, 1988 p.27 apud Wearing e
Neil, 2001 p.173) |

O marketing € um elemento em um sistema de a'tividades_je?ﬁpresariais

“ifdealizado'para planejar, fixar prego, promover e distribuir necessidades, oferecendo
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produtos, servicos e idéias em beneficio do publico-alvo, para os consumidores

domésticos presentes e potenciais ou usuérios industriais, visando a atingir‘*r 0s

objetiVosda Org’anizagéo”. (Stanton, 1992 p.’6)

- Em teoria, os mercados sdo locais onde COmpradores e vendedores se

~ encontram para se dedicar a trocas. No‘pcheS‘so de troca, os pregos séo fixados e
as quantidades séo-'produzidas; € esse processo depende‘ a quahtid‘ade de demanda e '

por um determinado produto. Geralmente, os economistas consideram a demanda
como o desejo e a capacidade de consumir certas quantidades de bens de varios

precos durante determinado périodo de tempo. A lei da demanda afirma que a

quantidade de bens ou servigcos esta negativamente relacionada com seu prego. Em -
outras palavras, se tudo se mantiver inalteravel, os consumidores compraréo mais
um bem ou servigo de prego inferior do que um de prego maior. Nesse sentido, o

turismo ndo é diferente. O markeﬁng do turismo se baseia na demanda, isto €, se

~houver uma demanda por determinado produto ou servico por parte dos
| consumidores, ele sera fornecido ou comercializado pelas organizagbes que buscam

maximizar o lucro. Essa orientacdo com base na demanda detérmina que “as
exigéncias»do_s turistas devem pro,curar‘ forn’ecer os servigos para satisfazer essas
exigéncias” (Ashworth e Goodall, 1990 p.227 apud Wearing e Neil, 2001 p. 174).

A lei da oferta afirma que a quantidade‘fomecida'de bens ou servigos é
geralmente uma func;éo positiva em relagéo ao preco, ou seja, "s"_'e tudo se mantiver
inalterado, os fornecedores ofereceré@o menos um bem ou servico com preco mais
baixo. Como sera visto, em decorréncia do numero limitado de destinos
ecoturisticos, os precos desempénharéo um papei importante no cont‘r‘o,lei da
demanda. | |

O turismo baseado na oferta impbe outras consideracdes além do lucro como
elemento principal dos produtos turisticos. E fundamental »con'siderar' o impacto
social do produto turistico sobre os locais de destino. Ao se considerar o lado da
oferta do eéoturismo, o “impacto sobre a base do recurso natural é mais facilmente
controlado do"'que ao se considerar o lado da demanda turistica (...) os riscos r
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~ elativos & sobrecarga e a submers&o cultural, e a respeito de turistas excedendo as

capacidades de carga biolégicas, podem ser minimizados”. (Lillywhite e Lillywhite,

1990 p.92)

3.11.2 — Marketing Ecolégico e Social

0] marketlng ecologico difere do Marketmg tradicional e relaciona-se

fortemente com o do ecoturismo, ja que envolve o marketmg de produtos e servigos

com resultados ecolégicos positivos para os consumidores que manifestam
preocupagao amblental Seria ingénuo sugerir que as orgamzag,oes que praticam o
marketing ecologlco nao sejam motivadas pelo lucro, mas o lucro ndo é a sua Unica
medida | do ‘suCesso. Os resultados quantiﬁcéveis ‘e ndo-quantificaveis sdo
igualmente buscados, como a protecdo ambiental de longo prazo ea satisfat}éo do

- cliente. O Iucro determina o grau da viabilidade do produto, mas n&o é a unica

medida do sucesso.

O marketing social estd relacionado com o ecoturismo e o marketing
ecolégico. Ge'ra'lrm'ente o marketing : social € definido como o projeto, a implantagéo e
o] controle de programas que possam influenciar a aceltablhdade de idéias sociais e

questbes aflns relativas a planejamento, fixacdo de preco, comunlcagao e pesquisa

de mercado,do produto, ou seja,promover a causa social, isto é, de at:vndade_s.e
~ idéias que proporcionem resultados além da satisfagéo dos desejos individuais. Mas,

o0 marketing socnal em seu senso mais estrito, difere do ecoturismo e do marketmg
ecolégico, po:s nao possun normalmente um lucro pecuniéario assocnado (Wearing e
Neil, 2001 p.177) ‘

3.11.3 -»FOrqa:stnvolvidas no Marketing do Ecoturismo 5

A segmentacdo eficaz do marketing é a chave para definir um grupo
adequado de usudrios de ecoturismo. Para comercializar um empreendimento

| genumo de ecotunsmo é importante assegurar a validade e a Iegmmldade da“

experlenma
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O ecoturismo se baseia na visitacdo e apreciacdo dos atributos naturais de
uma regiéo. Embora imponha certo grau de intendéncia para preservar o recurso,
esse processo proporciona uma atracéo de baixo custo, em que os produtos
ecoturisticos podem ser desenvolvidos e formatados. O empresario do possivel
produto/servigo deve levar em consideragéo os atributos naturais da area, incluindo
aspectos geograficos e geologicos, flora e fauna. A natureza singular e variada de
diversas areas naturais de protecdo oferece uma base excelente para o
desenvolvimento de servigos especializados, com énfase em uma zona geografica
limitada, que pode ser traduzida em uma campanha publidtéria adequada e areas

para uma vantagem competitiva sustentavel.

Os ecoturistas tem alta capacidade de discerhimento, educa-se a respeito de
seu destino antes da viagem. Portanto, a base ativa de conhecimento € o principal
elemento no processo de tomada de decis&o do turista. Ha uma forte correlagéo
entre envolvimento e coleta de informagbes e receptividade ao estimulo
promocional. Isso significa que a pesquisa de mercado cuidadosa, traduzida pela
propaganda atraente ao consumidbr, reforgcando seu envolvimento esta, sujeita a um
efeito prdf-undo na obtenco da resposta, gerando, desse modo, uma decisao
fundada nas caracteristicas do publico-alvo.

3.11.4 — Ameacas Vno' Marketing do Ecoturismo

De acordo com Wearing e Neil, nos ultimos anos, “ecoturismo” tornou-se uma
palavra magica do marketing. Foi usada para vender uma infinidade de produtos,
mesmo que a etiqueta “eco” nao fosse uma indicacao real da qualidade do produto
em oferta. Houve um aumento substancial da qualidade de produtos explorando
esse filao, com inumeras referencias a “ecoexcursdo’, “ecosafari’, e “ecoviagem’.
Uma razdo para a crescente disseminacdo do rétulo “ecoturismo” é a falta geral de
entendimento de seu conceito. Alguns dos produtos comercializados nido tém
nenhuma relagdo com o ecoturismo, embora o rétulo “ecoturismo” seja usado para
vendé-los. Em consequéncia, os problemas ou tendéncias que tornam o ecoturismo

insustentavel relacionam-se ao fato de que principios fundamentais ao ecoturismo
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ndo estdo sendo incluidos na concepgdo, no planejamento, no projeto, no
desenvolvimento, na operagdo ou no marketing do produto. (Wearing e Neil, 2001 p.
181),

Desenvolvimentos inadequados tém acontecido em locais sensiveis, e muitos
operadores privados, e algumas vezes até mesmo agéncias governamentais, estéo
presos aos beneficios econdmicos imediatos do ecoturismo, “sem dar a devida
atenc&o aos principios subjacentes do ecoturismo”. (Wight, 1993 p.55)

Os fatores da demanda foram priorizados sobretudo pelos fornecedores de
ecoturismo, tanto do governo quanto da industria, que estdo particularmente
interessados no desenvolvimento da oferta como resposta ao mercado baseado na
demanda. Como em relagdo aos outros segmentos da industria de turismo,
demandar informagées é um processo considerado capaz de atrair , maior niumero
de visitantes, além de possibilitar um marketing mais eficaz . Porém essa orientagéo

néo é compativel com o ecoturismo, devido, em grande parte, a “mistura variada de
tantas atividades e experiéncias” relacionadas a ele. (Wight, 1993 p.57)

Em vez de definir o ecoturismo por meio de seus produtos, deve-se
reconhecer que a modalidade oferece diversas experiéncias, as quais variam de
acordo com os seguintes fatores de oferta e procura:

Fatores de oferta
e A natureza e a possibilidade de recuperacio do recurso;
e As preferéncias culturais da comunidade local;

e Os tipos de acomodagéo, instalagdes e programas.

Fatores de procura
e Os tipos de atividades e experiéncias;
e O grau de interesse em recursos naturais ou culturais;

e O grau de esforco fisico.

A opinido negativa do consumidor pode ser resultante da oferta de um
produto que nao satisfaz suas necessidades e expectativas, e que assume
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simultaneamente o “disfarce” de responsabilidade ambiental. Além disso, um
operador antiético pode ultrapassar a capacidade de suporte para aumentar sua
receita, atraindo maior nimero de consumidores por uma tarifa menor. A pratica da
certificacdo dentro da industria de turismo pode, de algum modo, ajudar a reduzir
casos Como esse.

3.11.5 - Oportunidades do Marketing de Ecoturismo

Ha diversas oportunidades disponiveis para empresarios de produtos/servicos
de ecoturismo, que permitem que os objetivos de sustentabilidade e rentabilidade
sejam satisfeitos simultaneamente.

A disseminagcdo de grupos de interesse, em especial de organizacdes
voltadas para a natureza, oferece a oportunidade para o marketing direto.
Concentrar-se em grupos de determinada faixa etaria ou em grupos com interesse
na natureza, como aventureiros, instituicbes educacionais, amantes de caminhadas
na mata e grupos cientificos, € um método extremamente eficaz de atrair usuarios
por meio de uma orientagdo ecocéntrica. A propaganda em publicagées consumidas
por esses grupos, a mala-direta de material promocional para essas organizagdes e
o marketing voltado para a causa sdo métodos de utilizacdo dos canais de
comunicacdo de maior beneficio para o operador de ecoturismo. E importante
lembrar que, “o ecoturismo n&o deve ser dirigido as massas, mas a grupos
pequenos de visitantes com discernimento, que irdo pagar mais por uma autentica
experiéncia que vale quanto custa”. (Kerr, 1991 p.250 apud Wearing e Neil, 2001
p.183)

A utilizacdo do Ecotourism Opportunity Spectrum (Espectro da Oportunidade
de Ecoturismo) representa uma oportunidade de longo prazo para a segmentacéo
adicional do mercado de ecoturismo com base no grau de autenticidade da
experiéncia de ecoturismo desejada pelo cliente potencial.

O padrao de crescimento dos mercados de ecoturismo € tanto um desafio
quanto uma oportunidade. A oportunidade envolve “0 entendimento e a resposta as
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necessidades, preferéncias e expectativas do mercado: o desafio estd em manter
em primeiro lugar a perspectiva de administragdo orientada segundo a oferta”.
(Wight, 1993 p.63 apud Wearing e Neil, 2001 p. 184)

3.11.6 - Fragilidade do Marketing do Ecoturismo

O marketing do ecoturismo, como forma relativamente nova de promover uma
atividade voltada para a natureza, enfrenta diversas fragilidades para seu progresso.

O marketing do produto ecoturismo pode ser melhorado de modo significativo
pela andlise e estudo das capacidades de carga e das comunidades receptoras
antes do estabelecimento da operacao; pela melhoria da educacdo e do material
interpretativo; e por um maior enfoque na oferta de uma experiéncia de qualidade,
com agregacao de atributos de valor ao produto. As limitagdes na oferta sé podem
ser benéficas na defesa desse objetivo, por enfatizar a qualidade em relagdo a
quantidade. “Todas as organizagdes envolvidas no turismo baseado na natureza
devem enfatizar a qualidade do produto, em vez da quantidade, para manter o
numero de visitantes em» um nivel controlavel, a fim de proteger o meio ambiente”
(Kerr, 1991 p.252 apud Wearing e Neil, 2001 p.184)

No ecoturismo uma experiéncia educacional de alta qualidade, envolvendo
uma oferta limitada implica um alto custo, segundo os padrées do marketing. O
elemento prego no marketing é definido como o custo que o comprador deve aceitar
para obter o produto, o que inclui custo financeiro, custo da oportunidade, custo da
energia, custos fisicos, entre outros. A principal questdo, entdo, é determinar um
preco, de modo que o ecoturismo permane¢a baseado mais na oferta que na
demanda.

Ha trés modos fundamentais do ecoturismo crescer e ser lucrativo:

e Aumento do tamanho dos grupos em ecoexcursao;

e Criagdo de mais locais ecoturisticos;
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e Cobrancga de pregos maiores.

Segundo Wearing e Neil (2001), que pela analise SWOT, que verifica as
forcas, as fragilidades, as oportunidades e as ameagas envolvidas no écoturismo,
torna-se claro que diversos aspectos do desenvolvimehtofecoturistico precisam, para
esse desenvolvimento ser assegurado, produzir um marketing sdlido e uma
administracdo sustentavel dos recursos, para moldar a demanda e as expectativas
de modo apropriado: ‘

e O ecoturismo requer infra-estrutura turistica desenvolvida com sensibilidade.

A indUstria de turismo, portanto, deve aceitar a integracéo do planejamento e

'

da regulamentag:ao -
e O ecoturismo requer uma industria de turismo baseada na oferta. para isso se
tornar realidade, a industria deve, em primeiro lugar, definir-se de modo
holistico e, em segundo lugar, concordar em cooperar com um 6rgéo ou
autoridade de CQordenac;éo que tome decisbes sobre a quantidade de
operadores, licencas de operagéo, numéro maximo de peSsdas para
excurgées, estruturas de precos etc. as consideragbes estruturais, como
o fixagdo de pregos, economia de escala, administragéo do preco lucrativo e
todos os outros instrumentos financeiros, teréo que ser tratados
adequadamente. |
" 3 " e O o6rgéo responsavel pela tomada das decisdes e pelo controle da
B necessidade de atividades da industria sera uma terceira parte na industria de
’ turismo. Porém, ‘ devé-‘se tomar cuidado na designacdo do 6rgéo
governamehtal ‘ou da comissdo que assumira tal papel, j@ que mesmo o
governo nio é imparcial em seus interesses no crescimento do turismo,
devido a receita imediata que ele pode gerar para uma regido, estado ou pais,

. principalmente quando uma divisa estrangeira estd em questéo.

o O ecoturismo requer a determlnac;ao da capacidade de carga e 'seu estrito
controle é uma tarefa que organizagdes n&o motivadas pelo Iucro dentro da
industria véem como sendo de responsabilidade. A -determmagao da
capamdade de carga requer conhecimento e experiéncia abrangentes na
esfera da avahagao ambiental, social e cultural. As duas ultimas sdo muito
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dificieis de ser mensuradas, mas um ponto de partida recomendavel é a prépria
comunidade receptora, em parceria com o total do grupo comunitario identificar o
que possui importancia social e cultural. Essa tarefa exige muito investimento de
tempo, envolvendo vivencia na comunidade e aprendizado a respeito dela, para
a determinagdo das capacidades de carga social e cultural. A supervisdo € um
elemento essencial de administracdo da capacidade de carga, exigindo um
compromisso continuo de recursos financeiros e humanos para controlar e
avaliar impat:tos e relacionamentos variaveis.
¢ O ecoturismo se baseia no comportamento e nas operagoes ambientalmente
sensiveis dos operadores ecoturisticos e turistas, mas os patrocinadores do
ecoturismo podem ter alimentado demasiada fé na nocdo de que o
comportamento de turistas, incorporadores e outros operadores da industria
possam ser modificados por meio de programas de educagdo e

conscientizacao.

E ainda de acordo com o autor os fatores primordiais de marketing que devem
ser avaliados e alterados para se amoldarem aos objetivos ambientais do marketing

para organizagdes de ecoturismo s&o:

e O publico-alvo, grupo de pessoas a quem uma agencia especificamente visa
em seu trabalho de marketing.

¢ O posicionamento, como se deseja que o publico-alvo enxergue a agencia e
seu produto.

e Objetivos da empresa.

e A combinacdo de atividades de marketing: produto, ponto(distribuicio),
promogao, preco.

Foram sugeridas algumas restricbes para o desenvolvimento sustentavel e
para o ecoturismo, onde abrange medidas tanto qualitativas quanto quantitativas
como a cobranca de importancias mais altas para o acesso aos locais e atracdes
turisticas. Realmente, a restricdo da oferta eleva automaticamente o preco dos
produtos turisticos, reduzindo as oportunidades para alguns possiveis. turistas. A



79

guestdo é saber se isso se harmoniza com o principio de equidade, materializado no

conceito de sustentabilidade, um dos pilares basicos do ecoturismo.

3.12 - Tendéncias para o Ecoturismo

De acordo com Ruschmann, foi prognosticada uma série de tendéncias para
o turismo ambiental entre os anos 2000-2010, os quais s&o:

e Conscientizacdo do estreito relacionamento entre o homem e a natureza
ampliara a importancia dos aspectos ambientais, incentivando os movimentos
conservacionistas. Os projetos de equipamentos que excedam os limites da
agressdo ao meio ambiente serdo rejeitados pelos especialistas e pelos
préprios turistas;

e A comunidade de areas turisticas receptoras adotara estratégias adequadas a

. preservacdo do seu patrimonio natural e cultural,

e As autoridades publicas e as instituicbes politicas contribuirdo para o
desenvolvimento dos interesses das comunidades e de seu ambiente original;

e Alguns dos esforgos no sentido de preservar o meio ambiente ou alguns

locais privilegiados pela natureza virdo tarde demais, pois algumas
depredagbes sdo irreversiveis. Assim, ocorrera o declinio de algumas
destinacdes classicas e surgirdo lamentavelmente substitutas desenvolvidas
em ambientes antes intocados;

e Adaptacdo dos espagos para a atividade de lazer, como forma de compensar
a falta de contato com a natureza nos ambientes urbanos;

e Conscientizacdo ambiental atingird o setor dos alojamentos turisticos. O
futuro indica uma tendéncia de restauragées ou reformas;

e Sensibilidade ambiental crescente estimulara os esforgos no sentido de
proteger, conservar e valorizar o meio natural e também o sociocultural,
criando expectativa de que empresarios do turismo abandonem a visdo
estreita que tém de seus negécios e o imediatismo do lucro e assumam uma
mentalidade de planejamento em longo prazo, conscientizando-se de que
uma estratégia ecoldgica sera essencial para o sucesso da empresa. (Markus
Schwaninger apud Ruschmann 1997)
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Il - METODOLOGIA

Com a realizacdo das pesquisas na Unidade Agroecoldgica Santa Branca,
localizada as margens da BR -- 153, no municipio de Teresépolis, entre Goiania e
Andpolis préoxima da capital. Antes de se tornar um empreendimento turistico, a
Santa Branca era uma fazenda convencional, com plantag¢des, criagdo de gado. Ha
dez anos, depois de atritos com a fiscalizagdo ambiental por causa de
desmatamentos, o proprietario concluiu que precisava mudar sua relagdo com o
meio ambiente, desenvolvendo varios projetos de preservagéo. Com isso, nasceu a
idéia de se investir no turismo rural, com o principio da auto —sustentabilidade. Hoje
o principal objetivo da Unidade Agroecolégica Santa Branca é criar nos turistas uma
filosofia de preservacdo ambiental.

No inicio, o projeto utilizava recursos vindos da producéo agricola da fazenda
mantida até hoje em sistema de arredamento. Hoje, essa dependéncia ndo existe
mais. A propriedade recebe mais de 100 visitantes de todo o pais nos finais de
semana além de grupos escolares e de idosos, e instituices filantropicas. Entre as
atracées, banho de cachoeiras, piscinas rusticas, represas', banhos de argila, pesca,
trilhas ecolégicas, descida no rio de béia, passeio a cavalo e de bicicleta, pousada,
area de camping, restaurantes, pedalinhos. A comida é preparada no fogéao a lenha,
com produtos de agricultura organica, num principio de auto- sustentabilidade, onde
foi possivel obter resultados satisfatorios, tendo base para iniciar a elaboracdo
desta

A metodologia utilizada foi pesquisa descritiva que assume a forma de
estudos descritivos, a qual estuda e descreve as caracteristicas, propriedades ou

relacdes existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada.

A pesquisa adotada teve como objetivo:
e Buscar base de informagdo para o desenvolvimento do ecoturismo no
municipio;

e Buscar conhecimentos sobre a filosofia e a forma correta de se utilizar os

atrativos naturais;
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e Realizar pesquisa sobre a satisfacdo dos visitantes em relagdo a Unidade
Agroecolégica Santa Branca;

e Buscar conhecer como é o funcionamento das pousadas atuantes no local.

A segunda parte do estagio foi realizado na Secretaria de Turismo na cidade
de Rubiataba, criada como colénia agricola em 1940, elevada a municipio pela lei
807, de 12 de Outubro de 1953, assinada pelo Dr. Pedro Ludovico Teixeira, naquela
época governador do Estado, sendo que o Presidente do Brasil era Gettlio Vargas.

Rubiataba esta situada numa regido a margem direita do Rio Novo, entre os

corregos “Barra Funda”, “Cipd”, e “da Serra”, de conformag&o mais ou menos plana.

O municipio de Rubiataba localiza-se na mesorregido do Centro-Oeste
Goiano, somando-se as vinte cidades que formam a Microrregido. A area do
municipio é de 890 Km? onde estdo arraigados seus produtos e fendmenos
naturais. Localiza-se a 230 Km? de Goiania. De Rubiataba ao Jardim Paulista
percorre-se na GO 334 (29 km), do Jardim Paulista a Goiania percorre-se na BR 153
(201 Km). Rubiataba é nome hibrido de “rubia’, de rubiadcea, e “taba’, de

aldeamento.

As avenidas e ruas da cidade recebem o nome de madeiras, coqueiros e
arvores frutiferas. Em seu municipio esta localizada a aldeia dos indios Tapuias,
com 138 habitantes.

Clima tropical umido, com temperatura em graus centigrados, média das
maximas ocorridas é de 26°, média das minimas 18°, média compensada 25°. As

duas estacdes climaticas sdo: seca (maio a outubro), e chuvosa (novembro a abril).

A temperatura é influenciada pela altitude que é de 800 metros na sede e em
algumas areas do municipio chega a 880 metros. Varios rios e cérregos compdem o
sistema hidrogréfico do municipio de Rubiataba: Sdo Patricio, Rio Novo, Cérrego
Grande, Agua Fria, da Serra, etc. Esses rios e corregos foram muito explorados,
devastados, chegando a diminuir o volume de suas aguas correntes. A fauna e a
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-~ flora, também foram muito prejudicadas. E preciso repléntar 0 municipio de

Rubiataba, principalmente as margens dos rios e cérregos.

O municipio é quase todo composto de terras planas, apenas com algumas

elevacdes: Serra da Taboca, Serra dos Pires. Serra da Judéia, etc. Tem como

pontos turisticos Cachoeiras, Cérrego Grande conhecido como cérrego seco, Gruta
localizada na Aldeia dos Tapuias, a Pedra Preta conhecida como “Pedrona”, onde
esta localizado o Santuario Mae de Deus, e é considerado o maior ponto turistico do
municipio. A Pedrona tem aproximadamente 400 metros de altura, préxima ao
povoado do Cruzeirinho.

Rubiataba, pequena cidade situada no interior de Goiés, possui segundo o
IBGE (senso 2000), uma populagéo de 18.083, sendo 9.009 homens e 9.074

- mulheres, 15.204 residentes na zona urbana. Como a maioria das pequenas

cidades, Rubiataba tem grande indice de desemprego, principalmente de mulheres.
O motivo principal é que os maiores empregadores da cidade sdo pequenas
industrias do ramo moveleiro e uma usina de alcool, que demanda mais trabalho

bragal, sendo que mais de 90% dos empregados nessas empresas s&0 do sexo

masculino.

Rubiataba € uma cidade muito acolhedora, limpa e bonita. Suas principais
industrias sdo: olarias, ceramicas, marcenarias, destilaria de alcool, cdnfecgc")es
entre outras.

A pesquisa utilizada foi & pesquisa de opinido, segundo Gil, classifica-se
como levantamentos.

Segundo o autor, as pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéo
direta das pessoas, cujo compo’rtamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-
se a solicitacdo de informagbes a um grupvo'- significativo éle pessoas ‘acerca do
problema estudado para em seguida, mediante analise huantitativa, obter as
conclusdes correspondentes aos dados coletados. As principais vantagens dos

~ levantamentos referem-se: ao conhecimento direto da re{alidade; a economia,

rapidez e quantificagdo. A pesquisa de opinido, que intebra este trabalho, foi
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realizada com a populagao Rubiatabense‘e alguns de seus visitantes. Foi elaborado |
um questionario, ou seja, coleta de dados. Que de acordo com Sémara (1994, p.29 -
31), a coleta de dados pode ser feita com a elaboragdo de questionarios com
estruturas, ter sequéncia légica de perguntas que ndo podem ser modificadas e nem
conter insercdes pelo entrevistador. A coleta que tem uma estrutura semi-aberta é a
juncéo de uma pergunta fechada e uma aberta em que, num primeiro momento, o
entrevistado responde a uma das ngc";es de alternativas e depois justifica ou explica
a sua resposta.

Os métodos utilizados para a elaboragdo da monografia foram de pesquisa

exploratéria e pesquisa bibliogréfica.

Segundo Samara (1994, p.19), “Pesquisa exploratéria tém como principal
caracteristica a informalidade, a flexibilidade e criatividade, estuda-se dado
secundario, conversas informais e estudos de casos selecionados”.

O planejamento da pesquisa exploratéria é bastante flexivel, na maioria dos
casos pode assumir a forma de estudo de caso. Para Gil (1991, p.58), estudo de
caso é caracterizado como sendo um estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetivos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados.

Vantagens de um estudo de caso: estimulo a novas descobertas, a énfase na
totalidade e a simplicidade dos procedimentos, suas limitagbes: dificuldades de
generalizagdo dos resultados obtidos, unidade escolhida seja anormal as demais.

A pesquisa bibliografica, desenvolvida durante o periodo de 1996 a 2000, a
partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos, foi de grande importancia para o levantamento de informagbes béasicas
sobre os aspectos direta e indiretamente ligados & nossa tematica. A principal

vantagem da pesquisa bibliografica, segundo Gil, reside no fato de permitir ao
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investigador a cobertura de uma gama muito mais ampla do que aquela que poderia

pesquisar diretamente.

De acordo com os estudos levantados o ecoturismo mais apropriado para o
municipio de Rubiataba é o Ecoturismo Ludico e Recreativo e o Ecoturismo Etnico.

Os quais tém como atividades o que o0 nosso municipio tem condigdes de oferecer.

Com relacdo ao marketing o mais adequado é o Marketing de estimulo e o
Marketing de desenvolvimento.

O Marketing de estimulo segundo o autor Ponte, € o marketing apropriado em
transformar a demanda inexistente em demanda positiva constituir uma tarefa que
requer muita observacao e pesquisa, pois os dados sobre desejos e necessidades

do publico alvo ndo estéo claramente disponiveis.

O Marketing de desenvolvimento seguindo o raciocinio do mesmo autor esta
associado a um estado de demanda latente, onde este existe quando um numero
substancial de pessoas compartilham de uma forte necessidade por algo que néo
existe na forma de produto, ou servigo real.

Converter a demanda latente em demanda real consiste na fung¢éo do
marketing de desenvolvimento, no qual, ao identificar as maiores demandas, o
especialista em Turismo podera optar por agbes que venham a desenvolver esta
area com sucesso. (Videre Futura, Ponte, 2001 p.167)
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IV - RESULTADOS E DISCUSSOES

Com os estudos realizados no decorrer desta, foi possivel adquirir
informacbes valiosas a respeito do ecoturismo, sua origem, sua filosofia e seus
objetivos, onde com certeza nos mostrara a importancia de preservar a natureza,

como trata-la adequadamente e respeita-la acima de tudo.

Em um primeiro momento os estudos se iniciaram na Unidade Agroecolégica
Santa Branca, a qual no permitiu saber como funciona um local turistico, como lidar
com a natureza de forma correta e como implantar o Desenvolvimento Sustentavel.

A passagem pela Unidade Agroecolégica nos permitiu saber qual é o grau de
satisfacdo do turista em relagéo a essa nova concepgao, ou seja, essa nova maneira
de encarar a natureza onde preservar é o principal objetivo.

O resultado foi surpreendente, pois 99% dos entrevistados disseram que o
ecoturismo deve ser o segmento ao qual todos nos devemos apoiar, pois devemos
nos conscientizar de que a natureza e a vida humana devem caminhar juntas, pois
sem a ela ndo ha como sobrevivermos. A satisfacdo por parte dos turistas é algo
indescritivel, a Unidade Agroecolégica Santa Branca desperta nos seus visitantes tal
satisfacdo, realizacdo e ao mesmo tempo amor pelo meio ambiente mostrando
assim porque devemos preservar.

No segundo momento tivemos a oportunidade de realizar trabalhos, dentro de
nossa comunidade, junto a Secretaria de Turismo, possibilitando-nos desenvolver
estudos e pesquisas junto @ comunidade para sabermos se o Ecoturismo é viavel ou
ndo para o Municipio, se ha atrativos naturais ou seja pontos turisticos e se ha
aceitacao por parte da comunidade local.

O resultado foi de grande valia para verificar a percentagem de aceitagdo por
parte da comunidade local, e se ha possibilidade de implantarmos o ecoturismo em

nosso municipio com o objetivo de preservar, de obter lazer, diversdo e



conhecimento. Os resultados serdo mostrados em gréficos para melhor

entendimento:

RESULTADO DA PESQUISA FEITA NO MUNICIPIO DE RUBIATABA

TURISMO COMO ALTERNATIVA PARA O MUNICIPIO

@Sim
HE Nao

Dos entrevistados 80% disseram que o turismo no municipio € uma
alternativa para o crescimento e desenvolvimento do municipio os 20% restantes

disseram que ndo considera o mesmo como alternativa.

POTENCIAL TURISTICO NO MUNICIPIO DE RUBIATABA

ESim
ENao

De acordo com os resultados, 74% dos entrevistados considera que o

municipio tem potencial turistico para a implantagéo do Ecoturismo.



PONTOS TURISTICOS MAIS CONHECIDOS PELA POPULAGAO
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O Pedrona Hligrejas
OPragas ORio Seco
H Cachoeira do Corrego do Coité ORio Novo
E Cachoeira Corrego Grande OPonte de Pedra

B Cachoeira do Corrego do Inga @b Gruta dos Tapuias

BENEFICIOS QUE O TURISMO PODERA TRAZER PARA:

POPULAGAO

5% 6%

31%
14%
31%
& Emprego H Giro no Capital OLazer
O Entreterimento H Qualdade de Vida [OAumento da Renda

Ml Diversao OBranco
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COMERCIO

4% 17%

2% 4

14%
1%

7%

28%

O Aumento nas vendas
HMovimento__

[ Capital de Giro

ONovos Investimentos e Melhoria
H Retorno

O Emprego .

H Aquecimento da Economia Local
OLucro Consequente das Vendas
H Reacao do Comercio
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SEGMENTOS ESCOLHIDOS COMO SENDO MAIS IDEAIS PARA O MUNICIPIO

DE RUBIATABA

N a7%

O Ecoturismo

H Turismo Rural

OTurismo Religioso

O segmento escolhido como sendo ideal para o municipio foi o Ecoturismo

com 47% dos votos, em seguida o turismo rural com 36%. Portanto é importante

destacar que o ecoturismo e turismo rural podem caminhar juntos, ou seja, um

“completa o outro.
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Com os resultados acima demonstrados e algumas visitas a locais que podem
sem sombra de duvida ser considerados turisticos, chegamos a conclusao de que o
ecoturismo no municipio de Rubiataba é viavel e pode sim ser uma realidade, pois
com os resultados, os érgdos competentes se interessaram ainda mais pelo assunto
passando a dar maior importancia ao turismo. A secretaria de Turismo tem como
objetivo tornar o ecoturismo uma realidade. No decorrer dos estudos junto a mesma
tivemos a oportunidade de analisar propostas ja existentes com relacdo ao
Desenvolvimento do Turismo no Municipio, as quais foram elaboradas pela
Millennium Corporation empresa especializada nas causas do turismo, estruturada
por uma equipe de renomados especialistas no setor e alicergada' na experiéncia
adquirida, que nos deixa cada vez rﬁais perto de tal realidade.
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V - CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho fez uma analise da questdo ambiental, relatou a evolugao
do turismo e sua influéncia na economia Brasileira, buscou analisar a proposta de
desenvolvimento sustentavel através do ecoturismo para o Municipio de Rubiataba,
ja que o mesmo tem o objetivo de incentivar a conservacdo e a utilizagao
harmoniosa do patriménio natural e cultural, além de estimular a geragéo de renda e

a qualidade de vida das populagbes envolvidas.

Para Embratur (1994) O ecoturismo é o segmento de atividade turistica que utiliza
de forma sustentavel o patrimdnio natural e cultural, incentiva a sua conservagéo e
busca a formacéo de uma consciéncia ambientalista, por meio da interpretagéo,
promovendo o bem-estar das populagdes envolvidas. (Diretrizes para uma-politica
nacional de Ecoturismo, MICT/MMA, 1994)

Com este trabalho buscamos analisar os critérios de escolha para as areas de
ecoturismo no municipio.

Hoje o Municipio esta preparando um Termo de Referéncia para contratagéo
de uma consultoria que visa elaborar estratégias para o Ecoturismo, com este
estudo sera possivel verificar qual a area com os melhores atrativos ecoturisticos, o
produto ecoturistico mais viavel, até mesmo saber qual o perfil do ecoturista que
visitara o local, esses dados subsidiardo a escolha do p6lo para que o mesmo seja
competitivo, além de viabilizar o desenvolvimento sustentavel.

Espera-se que esta pesquisa possa representar uma nova perspectiva para
realizacdo de trabalhos nessa area, proporcionando conhecimento cientifico do
Municipio para subsidiar os investimentos no setor turistico. Nao obstante, o fato de
que o ecoturismo é um meio de se obter o desenvolvimento sustentavel e
consequentemente  contribuir para o desenvolvimento soAcio-econémico,
representando um gerador de emprego e renda, além de beneficiar as populagbes
envolvidas, & necessario estudo voltado para analisar os problemas de infra-
estruturas que dificultam a implantagéo do setor no Municipio, analisar a oferta e a

demanda turistica, além de conhecer os produtos turisticos, e informacdes
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referentes ao potencial do nosso meio ambiente para desencadear projetos na area

ecoldgica em conjunto com a econdmica.

Em fim, é necessario tentar compreender quem sdo as pessoas alcangadas
pelo ecoturismo no Municipio, mensurar os possiVeis resultados obtidos através
dessa pratica, que impacto tera na economia e no nosso meio émbiente, temos que
ter cuidado, pois o ecoturismo € uma atividade econémica sustentavel que visa a
preservacéo da riqgueza ambiental e contribui para a melhoria de vida das
comunidades envolvidas, além de possibilitar uma nova consciéncia a todos os
envolvidos direta ou indiretamente através da educacdo ambiental que enfatiza a
importancia da preservacdo do nosso meio ambiente, mas tudo deve ser feito com

estudos detalhados acerca deste setor e sua implantago.

\
|
planejamento e com dados confiaveis do Municipio, por isso s&0 necessarios
\
\
|
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Transigio dos Anos 90 Rumo a uma Conscientizacédo Ambiental

Visao Dominante

Visdo da Ecologia Profunda

Dominio sobre a natureza

Harmonia com a natureza é essencial.

Meio ambiente natural ¢é Vvisto

principalmente

Como fonte de recursos p/ pessoas €|

industrias.

Toda a natureza tem um valor intrinseco,

n3o somente como "recursos"”.

Crescimento na produgéo industrial e no
consumo de energia e recursos naturais
para satisfazer o crescimento

populacional.

Todas as espécies foram criadas iguais.

Crenca de que os recursos sao infinitos.

Os recursos da Terra sdo limitados,

impondo limites reais ao crescimento.

Progresso tecnolégico continuara a
produzir solugdes ~para todos os
problemas.

Tecnologia deve ser apropriada, tanto em
termos humanos quanto em ambientais.
A ciéncia ndo tem todas as respostas.

Consumismo: o consumidor € o rei.

Ao invés do consumismo, o objetivo deve
ser o de simplificar nossas necessidades
— como nos coloca o 'Lifestyle
Movement’: viva simplésmente,para que

outros possam simplesmente viver.

Estruturas de poder centralizadoras. '

Estruturas de poder deverdo ser
descentralizadas, baseadas em
"biorregides naturais" e afinada com os

direitos e requisitos das minorias.

Fonte: ELKINGTON, P. et. al. ( 1991).
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Prote¢dao ambiental x conservagiao ambiental
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MEIO AMEBIENTE
Conpurdo detodas as condigdes
e nfhéncias externas que
afetam avidaeo
desenvolrimerto de wmm
OXZanIs D
PROTECAC AMBIENTAL CONSERVACAQ AMEBIENTAL
Exchi o uso econdimioo dos Inchi o uso econdnmco dos
recursos naturals recursos mahurals
E o conprto de aples destmado a Conpreende ouso racional de
marter as condipdes ariginals efou qualquer recurso da natureza,
atuais do avbierde sem alerd-b assegurando sua renovagio ou
de forma alguma ato-sustertagio.
Fungio: deixar o meo ambierte Fonte: usar o mei amhbiente de
wim processo adodetermmado de forma sustert avel
desermbrimento natural
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Interagdo e cooperacdo entre os atores envolvidos com o turismo:
forma antiga e turismo sustentavel

FORMA ANTIGA TURISMO SUSTENTAVEL

Defansores do
hinte

Defcores do
imbiste
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Conceitos em Interpretagdo Ambiental

Seu objetivo basico é revelar os significados, re‘lagbes ou fenébmenos naturais
por intermédio de experiéncias praticos e meios interpretativos, ao invés da simples
comunicacéo de dados e fatos (TILDEN, 1957).

A interpretagdo ambiental inclui a tradugéo da Iinguagem técnica de uma
ciéncia natural em idéias que as pessoas em geral, que n&o s&o técnicas, possam
facilmente entender. Isto implica em fazé-la de forma que possa ser entendida e
interesse aos ouvintes (HAM, 1992).

Objetivos da Interpretago da Natureza

« Facilita o conhecimento e a apreciacao da natureza

° Objetivahdo consérvar seus recursos naturais, histéricos e culturais;
. Visaadmentar a satisfagdo dos visitantes; |

o Servirde ferramenta para o manejo dos visitantes;

o Estimulara participagéo do visitante nas questdes politico-ambientais.

Principios da Interpretagio Ambiental (Tilden, 1957)

e O processo de interpretacdo deve se relacionar com a personalidade e
experiéncia do grupo de visitantes;

° : A interpretagéo,néo é some}'nte informar;

e Ainterpretacdo é uma arte; |

e A interpretacédo deve educar, criar expectativas, ‘questiohamentos e
‘provocagdes; | R ﬂ

 Deve ser elaborada visando o entendimento do todb, de uma 'gra'ride’. id‘éiav;j 5
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e A interpretagdo deve ser especifica e dirigida ao estilo de visitante.

Metodologia para o Planejamento da Interpretacao

As etapas do desenvolvimento de um plano de interpretagdo em Unidades de
Conservacdo sdo (SHARP, 1982 e SILVA, 1996):

¢ Determinagéo de objetivos;

e Promover um inventario interpretativo;

e Selecionar e desenvolver os temas a serem interpretados;

o Identificar e desenvolver as facilidades e os servicos disponiveis para se
promover a interpretagao;

¢ Identificar a demanda;

e Analisar as alternativas de uso da area;

o Desenvolver o plano e implementa-lo de forma gradual, sequencial e continua;

¢ Revisar e monitorar freqientemente.

Métodos e Técnicas de Interpretagido Ambiental

Segundo (HAM, 1992 e SCHIAVETTI, 1999) qualquer abordagem
interpretativa que objetive parecer menos técnica e diferenciada de uma simples
transferéncia de informacdes deve conter as seguintes qualidades:

¢ A interpretacdo deve ser amena e promover o entretenimento;

e A interpretacéo deve ser pertinente, ou seja, deve ter significado e ser pessoal

e A interpr‘etagéo deve ser organizada;

e A interpretacdo deve ter um tema central ou um objetivo a ser alcangado;
¢ Incentivar a participagao;

e Provocar e questionar o visitante;

e Uso do humor.
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Outras consideraces sobre as técnicas de interpretacdo que podem ser

executadas em qualquer tipo de trabalho s&o (segundo silva, 1996):

A conversa deve ser orientada a nao fugir do tema;

A atmosfera das apresentacbes deve ter um tom pessoal do guia;

O guia deve aproveitar bem o tempo disponivel sem esquecer-se que O
visitante merece um tempo a s6s com a natureza para poder aprecia-la como
bem quiser (tomar sol, beber agua de minas, tomar banho de cachoeira,
fotografar, relaxar etc.)

Posicionar-se de forma que o maximo de visitantes possa vé-lo;

Qualidades do Intérprete

Além das caracteristicas técnicas e profissionais que se exige do guia /

condutor de ecoturismo, para o melhor desenvolvimento da interpretacéo o intérprete

deve:

Conhecer a area e seu entorno;

Conhecer o visitante e adaptar-se ao seu perfil;

Sabe terminar uma conversa ou palestra de maneira educada.
Ser animado, criativo e gentil;

Conhecer e ser seguro de si mesmo;

Tratar todos com igualdade;

Manter boas relagbes.
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Uma nova consciéncia

Textos de Berenice Gehlen Adams

Estamos vivendo uma época de grandes transformagbes: sociais,
econc‘)micas',y politicas, ambientais, etc. Estas mudangas que estéo acontecendo nem
sempre séo pdsitivas, como quando o pobre fica cada vez mais pobre, o politico fica
cada vez mais corrupto, a economia mais decadente com o desemprego e com a
falta de recursos para atender as necessidades da populagao e o meio ambiente
cada vez mais polu:do e devastado. Desta forma, cai a qualidade de vida urbana e
ocorre um descaso muito grande com o meio ambiente, tornando-o cada vez mais

danificado.

Encarar de frente os problemas ambientais é essencial pOis é dele que

'depende a qualldade de vida da populagio. E preciso que as pessoas

consmentlzem-se de preservar o melo ambiente, pois isto sum trard inumeras

~ melhorias em nossa quahdade de vida. A sociedade pode umr-se e eX|g|r dos érgéos

governamentais uma fnscahzagao das empresas que geram poluugao lixo toxico, que
ocasionam a falta de 'satde da populagdo em geral. A economia pode voltar-se para
o incentivo a reciclagem, ao reflorestamento, dando oportumdade as empresas que
estdo inseridas no contexto do meio ambiente, gerando mais empregos. Os pohtlcos
deveriam apresentar projetos de preservagéo do meio amblente VIsando a melhona
da qualidade de vida.

Se hoje ndo tivermos uma postura e uma consciéncia ambiental : reparando 0s
danos causados ao meio ambiente e evitando novos desastres ecologlcos a
contnnundade ea qualldade de vida estara comprometlda Este sim serla 0 maior erro

que a humamdade poderia cometer contra ela propria.
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Meio Ambiente - Viver ou Sobreviver

Somos todos responsaveis pela situagdo atual do meio ambiente e ja estamos
"carecas" de saber, mas enquanto a situagdo ambiental nao mudar, devemos
lembrar disto.

Nao podemos continuar a observar a natureza como se ela fosse,
simplesmente, uma bela paisagem; como se estivéssemos a contemplar uma obra
de arte; como se fossemos meros espectadores deste espetaculo. Somos parte dela
e devemos viver sentindo na alma a esséncia da nossa prépria natureza.

As vezes, assistindo a TV, sinto falta de um vaso com uma planta entre os
apresentadores de um tele-jornal. Nos filmes néo vejo ninguém separando seu lixo
ou comprando um produto observando sua real utilidade e seu verdadeiro valor
(pagamos caro por produtos que poluem nosso sangue, NosSo Corpo, causando-nos
doencas, e o que é pior, sabemos disto). Nas propagandas o ambiente urbano toma
conta, e nos mostra que vivemos para consumir, e conforme o qué consumimos,
evidenciamos a classe a qual pertencemos. E o que isto significa para a luz do Sol,
ou para o ar que envolve a terra, ou para a lua que descansa em seu lencol de

estrelas?

Vamos voltar a sentir nossas raizes, somos filhos da Terra. Vamos pegar um
gréo de areia e observa-lo alguns segundos, sentindo que este minusculo gréo ajuda

a construir o Universo.
O que estamos fazendo com a Terra?
Verifique se, hoje, vocé:
... cheirou o perfume de uma flor...
... saboreou a dogura de uma fruta tenra...

... observou um péassaro riscando o céu...
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... tocou em uma planta de folhas macias...
... fez um carinho em alguém...
... olhou para o céu s6 para admira-lo...

. respirou profundamente sentindo o ar fazer parte de sua vida, de seu corpo...

Vamos voltar a sentir!
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A Cultura Ambiental

Berenice Gehlen Adams

Tendo em vista a atual situacdo que se encontra o meio ambiente e o
desequilibrio ecolégico, acarretando sérios danos & vida terrestre de uma forma
geral, é imprescindivel o desenvolvimento de uma nova cultura, a Cultura

Ambientalista.

A humanidade centraliza no ser humano, o poder e a utilizagéo dos recursos
naturais, alegando necessidades para a sobrevivéncia, como se a natureza existisse
para lhe servir. Com a evolugdo rapida de recursos tecnologicos, industriais, o

homem passou a desenvolver necessidades supérfluas, que somente contribuem
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para o desequilibrio ecolégico. N&o necessitamos, na verdade, de muitos pares de

sapato, de inimeras pegas de roupas, mas a cultura altamente consumista, que esta

" enraizada na nossa sociedade, faz do homem e da mulher, seres cegos, em relacao

ao que estdo fazendo para o meio ambiente.

Durante muito tempo os humanos, ditos civilizados, viam nos indios um povo
ignorante, que se encontrava distante de tantas facilidades civilizatoria. O povo
civilizado sempre quis levar ao indio o seu conhecimento e a sua cultura. Mas, é bem
verdade que isto ja estd se invertendo. O préprio indio, dono de uma cultura
naturalista empirica, fantastica, traré para o povo civilizado, a sua cultura. Ha que
se reconhecer que o povo indigena é o maior exemplo de vida em harmonia com o
meio ambiente. O indio utiliza os recursos naturais para a sua sobrevivéncia e néo se
preocupa em acumular riquezas, pois a sua maior riqueza é a Terra (que dia a dia
lhe é roubada pela civilizagdo moderna).

Chegou a hora de o homem civilizado aprender com a simplicidade dos povos
indigenas. E preciso reaprender a viver, e isto € muito dificil. Reeducar é mais dificil

do que educar por ser necessario "desaprender” para "reaprender”.

Ha muitos anos, ouvi uma celebre frase de Einstein. Quando Ihe perguntaram
como ele achava que seria a terceira guerra mundial, sabiamente ele respondeu: "A
terceira guerra mundial, n&o sei como sera, mas a quarta, com certeza, sera de arco

e flecha”.

Sera que a humanidade deixara isso acontecer? Quando ird aprender ou
reaprender a viver com dignidade e respeito para com o meio ambiente? As vezes,
sinto muita vergonha e tristeza por fazer parte desta civilizacéo, pois, como todos,
também aprendi a viver "errado”.

Darcy Ribeiro, em seu livro "Nogdes de Coisas", nos apresenta um apelo para
esta tdo necessaria mudanga:

“Estamos destruindo a vida com violéncia tal, que parece suicidio. Seria uma
morte procurada, se néo fosse o resultado da destrutividade humana, aparentemente
inevitavel que acabara mesmo com tudo que vale a pena. S6 néo o farg, de fato, se

se desencadear uma nova revolucéo; depois da primeira, divina, que engendrou a
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vida; a segunda, humana, que humanizou e mecanizou o mundo. A terceira seria um

freio que detivesse a poluigéo e a destrutividade”.

...Na verdade das coisas, ndo seria nenhum acontecimento sideral, se a vida se

apagasse, espontaneamente, na Terra.

...Seria, porém, uma tristeza do ponto de vista do agente ativo da morte da vida,
que somos nos, os humanos. Para nos, portanto, nada € mais imperativo e urgente
do que inverter este processo, desencadeando uma terceira revolugéo, a ecologica,

para que a vida sobreviva.”Darcy Ribeiro - No¢des de Coisas, Ed. FDT".
Finalizando com as palavras de Humawt'a

“O dia em que vocés envenenarem o Ultimo rio, abaterem a ultima arvore,
assassinarem o Gltimo animal... quando n&o existirem nem flores, nem passaros, se
dara conta de que dinheiro ndo se come”. Humawt'a - sébio indigena
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Fatores que Podem Provocar Impactos Negativos do Turismo e

Medidas para Minimiza-los

| FATOR ENVOLVIDO

IMPACTO NEGATIVO NA
QUALIDADE AMBIENTAL

CORREGAO POSSIVEL

|- mudanga de comportamento

| - stress ambiental nas pessoas 3

- limitar o acesso de

| visitantes

Super lotacéo ,
| dos animais em areas de vida |- aumentar a capacidade
| selvagem | de absorgéo
| - criagéo de bairros pobres | - espalhar os visitantes por
| rurais | outras areas e atragdes
| |- perda de habitat | - melhorar e reabilitar
Desenvolvimento |
excessivo

- destruicdo da vegetagdo

|- marcas na terra e

| esvaziamento de agua

1- impacto estético das linhas de

energia elétrica

| - estabelecer um plano de.

utilizacéo de terrenos e
| regulamentos de definicdo
|de zonas |

Polui¢ao sonora

- irritacé@o da vida selvagem,
| dos habitantes locais e dos
visitantes.

|- conduzir campanha de

| conscientizagéo

- estabelecer
regulamentos p/ limitar o

| nimero de visitantes
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- vida selvagem a depender do |

| lixo

| de conscientizag&o

- conduzir uma campanha |

Espalhar lixo |- confusao estética | - estabelecer

,5 | regulamentos

| - perigos de saude

' | - providenciar recipientes

de lixo em lugares
| apropriados

- utilizacdo e destruicdo dos | - conduzir campanha de

| estabelecimentos | conscientizagdo
Vandalismo | - perda de tesouros historicos e | - estabelecer

culturais insubstituiveis

| regulamentos

|- aumentar a vigilancia

Ruido de aeroporto

| - stress ambiental p/ pessoas e

| animais

| possibilidade de alterar os
padrdes de decolagem e

| aterrisagem

- estabelecer o controle de§
| utilizagzo de terrenos perto

| dos aeroportos

- considerar a

Ruas conge

| - stress ambiental para pessoas

stionadas

e animais

| disponibilidade dos

|transportes publicos

- aumentar a

Condugao fora da

estralda

| terra e da vida selvagem

- danificacdo da vegetagdo da

| - estabelecer ou melhorar

| os regulamentos

limitar o acesso

|- disturbio da vida selvagem

| especialmente na época da

v - restringir a utilizagdo de
barcos
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Barcos a motor

ninhada

| - poluicéo sonora

- implementar um
| programa de educag&o
ambiental

Pesca e caga

| naturais

| - degradag&o de recursos

- competicdo com predadores

| - restringir o acesso

- implementar programa de

| educagao ambiental

Safaris a pé

| - distdrbio da vida selvagem

|- corros&o de atalhos

| - criar ou modificar atalhos

| - restringir acesso e

| utilizaggo

- implementar programa de§
| educacgéo ambiental f

|- remogao de elementos

| naturais em vias de

, Coleta de recordagc")esﬁ; desaparecimento tais como

| coral, conchas, pontas e
| plantas raras

|- campanha de educagio |
| e conscientizagéo

| ambiental

| - restrigBes gerais

Coleta de lenha

| - destruicao do habitat

- morte de pequenos animais

| selvagens

|- campanha de educagéo
| e conscientizagédo

|ambiental

| - utilizar combustiveis

| alternativos

autorizacéo

| Alimentar animais sem’

| e dependéncias

- mudancgas de comportamento |

- campanha de educagao |

| e conscientizagéo

i

| ambiental

Fonte: Manual de Muniéipalizagéo do Turismo (ca. 1994)
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Impactos Econdmicos do Turismo: beneficios e prejuizos

 Geragao de Empregos

Geracgo de Rendas

Aumento da Arrecadacdo de Impostos
Criag&o e Desenvolvimento de Empresas
Descentralizago de Riquezas
Diversificacdo da Economia

Maior Distribuicdo e Circulacéo de Renda
| Aumento da Renda "Per Capita”
Expanséo das Oportunidades Locais

Atracao de Investimentos diversificados

Aumento de Divisas em Moeda EStrangeira-

Especulacdo Imobiliaria

' Aumento da Economia Informal

i

Aumento do Custo de Vida
Inflagao

Privilégio de Beneficios Econdmicos

Fonte: EMBRATUR (1996)

Impactos Sociais do Turismo: beneficios e prejuizos

lT.')iminuigéo do indice de desemprego

Il Imigracso Desordenada




™

(4

109

Melhoria e Desenvolvimento da Infra -
Estrutura

Capacitacdo da Mao — de — Obra

Aumento da Mao — de - Obra

especializada
Melhoria da Qualidade de Vida

Conscientizacéo e Educacéo da

Comunidade

Auto—Estima na Comunicacéo pela
Participacao Direta

Desenvolvimento da Estrutura Urbana
Aumento de Atividades de Lazer

Incremento da Qualidade de Prestagcao

de Servigos
Divulgacéo do Municipio

Integracéo e Desenvolvimento

Regional

Contribuicao para a Paz entre os
Povos

‘Exploragao do Turista

Aumento da Prostituicao
Trafico de Drogas
Acumulo de Lixo Urbano e Rural

Aumento da Poluicdo, Congestionamento,

e Trafego Urbano.

Crescimento Desordenado e Desequilibrio
Aumento da Criminalidade e do Vandalismo
Desconforto da Populacéo Local

Evasao da Populagao Local

Rejeicdo do Turista pelos Residentes
Desagregacao Familiar

Doencas

Aumento da Populagéo‘ Sazonal

Problemas de Infra - Estrutura Basica

Fonte: EMBRATUR (1996).
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e Anexo n°08

O Perfil do Ecoturista

Ha um considerado crescimento no tipo de consumidor que esta atento para
as mudancas ambientais do planeta e, assim, torna-se preocupado em contribuir
com sua parte para manutengdo dos recursos naturais e do equilibrio dos
ecossistemas. Este consumidor tem adquirido consciéncia de que ele n&o esta isento
de culpa e comega a questionar-se sobre como s&o obtidos e fabricados os produtos
que consome. Este fendmeno parece ser uma nova tendéncia de mercado, a medida
que cada vez mais a humanidade se depara com alertas sobre desgracas
ambientais. Ou seja, desperta e despertara na consciéncia das pessoas a
compreensao de que a natureza estd em constante mutacéo, responde 3
intervencdes antropicas e necessita de conservagéo.

O fendmeno do chamado mercado verde tem crescido substancialmente nos
EUA e na Europa nos ultimos anos. Na Alemanha os produtos verdes, aqueles
produzidos com pouco ou nenhum prejuizo ao meio ambiente, ja conquistaram
significativas parcelas de mercado, como, p.ex., os produtos com embalagens
recicladas ou que utilizam matérias primas de fontes sustentaveis. A adogéo, cada
vez ampla, das normas ISO 14.000 por parte das empresas privadas, reforga a tese
de que produtos que respeitam o meio ambiente em todas as fases de producéo,
distribuicdo e até o descarte de residuos e embalagens, terdo um grande e novo

nicho de mercado consumidor a ser explorado.

Assim como qualquer produto de consumo, o turismo, e mais especificamente,

o ecoturismo, devem seguir os preceitos estabelecidos nestas diretrizes.

Consumidores do ecoturismo tem dado maior atengéo aos produtos que dao
suporte 'a comunidades locais, incrementa a, conservagéo e educa seus clientes

sobre como minimizar os impactos ambientais e como respeitar as culturas locais
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(Brackenbury, 1993). De modo geral, querem informacbes sobre o destino, as

caracteristicas do meio ambiente e da cultura local.

Ao contrario do turismo convencional, propagado por massivos meios de
comunicacdo e que sdo altamente impactantes no nucleo receptor, o plano de
marketing para o ecoturismo prescinde principaimente no desenvolvimento de um
produto que gere 0 menor impacto possivel no ambiente e na cultura local. Nesse
sentido, deve-se em 1° lugar providenciar um minucioso estudo de mercado para

diagnosticar a sensibilidade do nucleo receptor em suportar a demanda do turismo.

Apesar da caréncia de tecnologia, de especialistas e de modelos
metodoldgicos para avaliar os impactos e a capacidade de carga ou suporte de um
nucleo, bastaria um diagnéstico, mesmo que empirico aliado a uma observacao
atenta do fluxo turistico e, através do bom senso, verificar as possibilidades de
geracao minima de impactos negativos.

Ndo faz sentido, dentro de uma promoc¢do de venda de um produto
ecoturistico, a convocacdo de grupos numerosos, tal qual um produto de massa.
Deve-se, sim, dentro de uma visdo de desenvolvimento sustentavel, estimular a
adocao também da producgéo e do consumo sustentavel do produto.

Geralmente os consumidores provenientes de grandes centros urbanos nao
tém a real consciéncia de que o consumo do produto turistico gera uma maior
demanda de consumo, principalmente de recursos naturais sensiveis a altas cargas
turisticas, afetando seu equilibrio e sua prépria capacidade de atragédo de novos

fluxos.

Para o perfeito consumo do produto a comunicagao dos guias e ihtérpretes
ambientais, assim como os guias de orientacdo devem ser produzidos e elaborados
de forma a aumentar a consciéncia ambientalista do ecoturista. A informacao a ser
transmitida deve privilegiar os problemas locais sem esquecer os de ambito global.

Para tanto, é necessario um profundo conhecimento em ciéncia ambiental e
em comunicacdo. A mensagem transmitida ndo deve ser somente expositiva e
unidirecional. Deve, sim, promover a reflexdo, a reacdo, de forma a induzi-lo e

motiva-lo a assumir responsabilidades. Deve-se evitar as mensagens
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sensacionalistas e catastroficas ou aquelas que provocam medo e culpa. A
comunicagcdo com o turista deve partir da premissa de que ele proprio ja sofreu, ou
sofre, em seu cotidiano, com algum tipo de problema ambiental e a viagem ao
ambiente natural objetiva primeiramente o contato positivo com o meio ambiente.

Através da Educacdo Ambiental nas atividades ecoturisticas, adequada a
cada publico e ambiente, objetiva-se despertar no turista a necessidade de
conservagdo do meio ambiente aliado ao desenvolvimento econdémico e social, como
garantia de melhoria da qualidade de vida e manutencéo do equilibrio planetario para

as préximas geracoes.

Fundamental na comunicacdo é basear-se em conceitos cientificos e
introduzir um -histérico sobre a relag&o homem-meio ambiente, como forma de
participar o ecoturista do processo que culminou com o atual estagio de degradacao
ambiental. Deve-se salientar que a ciéncia e a tecnologia sdo as ferramentas da
destruicdo e da salvacg&o e que a partir de suas pesquisas é que sera construidos os
modelos de desenvolvimento sustentavel de todas as atividades humanas.

A comunicacdo no nucleo receptor deve estimular o contato humano entre as
diferentes culturas e ambiente, de forma a estimular e despertar o respeito por todas
as formas de vida.
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Anexo n° 09

Perfil do Ecoturista no Brasil

Os consumidores do ecoturismo possuem caracteristicas proprias e, de certa

forma, conhecidas do mercado. Sdo aquelas que possuem bom nivel cultural /

educacional, geralmente formagdes universitérias, possuem médio e alto poder de

compra e idade compreendida entre 20 e 40 anos. Outras caracteristicas dizem

respeito as motivacdes para a viagem de ecoturismo e, resumidamente, o ecoturista

atual busca o contato direto com a natureza, a busca do exético e do incomum, o

contato com culturas e ambientes Unicos entre outras.

°

Oriundos de grandes centros urbanos;

Possuem o cotidiano agitado, estressante, isento de contato com a natureza,
Avidos por um contato positivo com o meio ambiente e atividades de
relaxamento, contemplacéo e lazer;

Procuram acesso a informagc’:es sobre 0 meio ambiente e sobre problemas
ambientais;

Procuram ambientes e culturas diferentes, incomuns e até exéticos, inclusive
sobre o pretexto do "antes que acabem”,

Bom nivel cultural / educacional / financeiro;

Maioria possui nivel superior,

Faixa etaria de 25 a 40 anos;

Possuem consciéncia de que pagam mais caro por programas culturalmente e
ambientalmente corretos;

Preocupados com a qualidade do ambiente e com a qualidade de vida da
comunidade local;

Alguns se postam a contribuir, interagindo ou consumindo na comunidade.
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e Anexon°10

* O Perfil da Empresa de Ecoturismo

Se a prética do ecoturismo exige responsabilidade perante os recursos
naturais e culturais da regi&o explorada, a empresa de ecoturismo deve seguir os
mesmos principios. Assim, a chamada administracdo verde ou gestio ambiental dos

negdcios do ecoturismo envolve:

¢ Eficiéncia, conservacdo e administracéo de enefgia;

e Reduzir, reutilizar e reciclar qualquer material possivel evitando o desperdicio;

o Empregar tecnologias e materiais locais de fontes sustentaveis;

¢ Envolver funcionérios, comunidades, fornecedores e clientes em assuntos
ambientais a conscientizagéo; ‘

e Promocéo da integragao e interagdo entre os turistas e as comunidades locais
receptoras;

° Atengéd eSpecial para o uso de dreas industriais, extrativas, da comunidade
local, recreativa, agricola e, principalmente, areas protegidas;

e Proteger a qualidade dos mares, como também de recursos de agua doce e
trabalhar com seu pessoal e com 0s clientes para a redugédo da demanda de

agua.
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e Anexo n®11

Perfil do Mercado Ecoturistico

Segundo projegdes da WTO, o ecoturismo jé é praticado por cerca de 5% do
contingente total de viajantes, com perspectivas de um crescimento acima da média
do mercado turistico convencional (cerca de 20% / ano), transformando-se num dos
mercados mais promissores, principalmente em paises com significativas reservas

naturais, como os da América Latina.

Segundo o IEB, o mercado brasileiro possui cerca de 250 operadoras e
agéncias especializadas. Cerca de 70 s na cidade de S&o Paulo. A maioria n&o
possui registro na EMBRATUR e prestam servigos que deixam a desejar, colocando
em risco o conforto, a seguranga e o proprio fama da atividade.

Pesquisa de mercado realizada por Simone Scorsatto, em outubro de 1998,
publicado no Boletim de Turismo e de Administragéo Hoteleira, da Faculdade Ibero
Americana (Vol. 07 - n. 2 - out/98) com dez conhecidas operadoras de ecoturismo
em S&o Paulo revelou os seguintes dados:

GRAF. 1 - PRINCIPAIS DESTINOS VENDIDOS (em %)

BONITO / MS

m CHAP. DIAMANTINA / BA
OPETAR/ SP

OAMAZONIA / AM

mS. CAPARAD / ES_ MG
oF. DE NORONHA / PE
mVISC. DE MAUA / RJ
TILHA DO CARDOSO / SP
= PRAIA BRANCA / SP

= IBITIPOCA / MG

OS. B. SAPUCAI/ SP
©ZMORRO DE S. PAULO / BA
mABROLHOS / BA

mILHA ANCHIETA / SP
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GRAF. 2 - CARACTERISTICAS DE UM DESTINO DE ECOTURISMO (em %)

ENatureza

HReceptivo

O Facil acesse
ODivulgagae

B Atividades de aventura
@ Mio -de-obra capacitada

E Contiole de Impacto
ambiental

GRAF. 3 - PRINCIPAIS ELEMENTOS DE DECISAO DE COMPRA DE UM
DESTINO DE ECOTURISMO (em %)

@ Qalidade ambiental
HRoteiro
OPropaganda
OMonitores

HPreco
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GRAF. 4 - PERFIL DOS CLIENTES (em %)

@ Profissionais Liberais
HEstudantes

O Casais com filhos
OEstiangeiros

M Casais sem filhos

GRAF. 5 - PRINCIPAIS MEIOS DE HOSPEDAGEM UTILIZADOS (em %)

H Pousadas

H Hoteis
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GRAF. 6 - DOS ROTEIROS QUE UTILIZAM AREAS PROTEGIDAS (em %)

@ Parques

Nacionais
H Parques

Estaduajs
OO0 Outras Areas
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e Anexon®°12

A Prética do Ecoturismo no Brasil

O ecoturismo praticado no Brasil é uma atividade ainda desordenada,
impulsionada, quase que exclusivamente, pela oportunidade mercadoldgica,
deixando a rigor, de gerar os beneficios s6cio-econdmicos e ambientais esperados e
comprometendo n&o raro, o conceito de imagem do produto ecoturistico brasileiro

- nos mercados interno e externo (BRASIL, 1994:9).

Sob o nome Ecoturismo, muitas atividades tém sido praticadas, algumas com
perfil esportivo, aventureiro ou cientifico. N&o importa. O contato com a natureza, a
contemplacdo da fauna, da flora e das diversas culturas brasileiras est&o garantidas
na rigueza das paisagens brasileiras.

Segundo uma pesquisa realizada em 1994 (RUSCHAMNN, 1995), o que
motiva as pessoas a comprarem um pacote de Ecoturismo &, primeiramente, 0
contato com a natureza, seguida da busca de aventura e emogdes, da curiosidade,
da necessidade de estar com amigos e conhecer novas pessoas, estudar o meio
ambiente ou simplesmente, exercitar-se.

As atividades mais comuns s&o caminhadas por trilhas, por entre matas de
rica biodiversidade, passando por grutas e cavernas, relaxando em banhos de rios e
cachoeiras, passeios de barco e rafting, safaris fotogréaficos e visitas as comunidades
tradicionais. Assim podemos ter observacdo de fauna e flora com guias
especializados (bidlogos bilinglies, p.ex.) na Floresta Amazénica, na Chapada
Diamantina ou em Bonito.

As destinagbes mais vendidas no mercado paulista de Ecoturismo s&o
variadas e suficientes para atender a todos os gostos e estilos. Os pacotes
oferecidos pelas operadoras podem ser aéreos ou rodoviarios e muitos podem ter
sua saida garahtida com apenas 2 passageiros, em vista das empresés estarem
trabalhando com agéncias receptivas locais. A grande maioria possui infra-estrutura
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segura e profissional que conta com transporte, hospedagens rusticas e
confortaveis, alimentagdo regional em regime de pens&o completa, seguro-viagem,
guias especializados e treinados, a maioria com formag&o superior, e muitas

atividades em contato com a natureza.

Em S&o Paulo podemos destacar as incriveis Cavernas do PETAR, em
Iporanga, no Vale do Ribeira, o rafting no Rio Juquia, em Juquitiba, a exuberante
Mata Atlantica da Estacdo Ecolégica da Juréia-ltatins, em Peruibe e Iguape, as belas
cachoeiras de Brotas, o recorte impressionante do Litoral Norte (S. Sebastido e
Ubatuba) e a natureza intocada do Litoral Sul (Cananéia e llha do Cardoso), a
concorrida Serra da Mantiqueira (regi&o da Pedra do Bau, Campos do Jord&o e S&o
Francisco Xavier) e o uUnico Parque Nacional pauIiSta, o da Serra da Bocaina,
cercando as "Cidades Mortas do Vale do Paraiba" de Bananal e S&o José do
Barreiro.

Nas Minas Gerais destacam-se a mistica cidade de pedra de Sdo Tomé das
Letras, suas grutas e cachoeiras, os lobos-guaras do Parque Natural do Caraga, as
deliciosas cachoeiras de Carrancas, e o belo cerrado de Delfinopolis, suas
caminhadas por entre rios e cachoeiras. N&o podemos deixar de mencionar 0
Parque Nacional do Caparad, na divisa com o Espirito Santo, onde se insere o Pico
da Bandeira, ponto culminante da regido sudeste. Mais ao norte, adentrando o
sertdo nordestino, temos o pré-histérico Vale do Peruagu, suas gigantescas
cavernas calcérias, @ margem esquerda do velho Rio Sao Francisco.

No Rio de Janeiro, as opgdes mais procuradas sdo as regides serranas de
Visconde de Maua, ltatiaia e o Vale do Aiuruoca, j4 em Minas Gerais, e as
magnificas formagdes rochosas da imperial Serra dos Orgaos entre Teresdpolis e
Petropolis, além das belissimas praias e peninsulas da Baia de Angra dos Reis e
suas 365 ilhas, incluindo Ilha Grande, paraiso carioca do mergulho.

Em Mato Grosso, os campedes de vendas s&o os impressionantes vales e
cachoeiras da Chapada dos Guimarées, seguida pela explos&o de vida selvagem do
Pantanal, ao longo da Rodovia Transpantaneira, ambos proximos de Cuiaba. Ja no
Mato Grosso do Sul, a procura é pelas grutas e cachoeiras da regido de Bonito e
Jardim e os mergulhos nas aguas interiores mais cristalinas do Brasil. O insuperavel




Pantanal, nos arredores de Miranda e Corumba, oferece uma demonstracéo do

equilibrio das forgas da natureza, no vai e vem das aguas, para deleite e refugio de
centenas de aves, répteis e mamiferos. '

Na regiéo Nordeste, a Bahia carrega um dos campedes de vendas - a
Chapada Diamantina, seus vales, suas aguas e suas historias. O Arquipélago de
Abrolhos também merece atencéo, pelo isolamento no Atlantico e seu delicado
equilibrio ecolégico marinho. O Delta do Rio Parnaiba, entre o Ceara e o Piaui e os
Lencbis Maranhenses s&o destinos exéticos e maravilhosos. Porém, a "Esmeralda
do Atlantico" Fernando de Noronha, faz parte dos sonhos de quase todos os
brasileiros.

A Floresta Amazénica, apesar dds. precos, continua em alta nos arredores de
Manaus / AM, com os inimeros Jungle Lodges (Refugios de Selva), ja consagrados
pelos estrangeiros. A regido de Santarém e o belissimo rio Tépajé‘s, oferecem uma
variada experiéncia pela imensa floresta de terra firme, a presencga do cerrado e
praias de rio cristalinas. |
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e Anexon°13

O Potencial Ecoturistico Brasileiro

O Brasil tem a sUperﬁcie de 8.511.596,3 Km2. No ambito dessa extens&o
_continental abrange desd,e regi6es equatOriais ao norte ‘até'éréas extratropicais ao
sul, diferenciadas climatica e geograficamente, com uma extraordinaria diversidade
~ecoldgica.

Incluido dentre os paises de mega diversidade, detém um numero entre 10%
e 20% do total de espécies do planeta. Esta riqueza conhecida corresponde a 22%
da flora, 10% dos anfibios e mamiferos e 17% das aves do mundo. '

A SUperficie territorial brasileira abriga diferentes ecossistemas, destacando-

se:
- Floresta Amazoénica.

A Amazonia Central abriga o maior complexo hidrico-fluvial da Terra, com
cerca de 7 milhdes de Km2, sendo uma regido de dimensées continentais. A Hiléia
brasileira com cerca de 3,3 milhdes de Km2 sobrepc")e-se em grande parte, & érea da
bacia hidrografica do Rio Amazonas e caracteriza-se por abrigar grande riqueza
biolégica, com enorme diversidade de flora e fauna. E considerada uma das ultimas
reservas biolégicas do planeta.

- Mata Atlantica

Engloba um diVersificado mosaico de ecossistemas florestais com estrutura e
composicées floristicas bastante diferenciadas, acompanhando a diversidade de
solos, relevos e caracteristicas climéticas da vasta regido onde ocorre. Esses.
ecossistemas s‘éo caracterizados por uma grande di"versidade'biolégica'e‘altos graus
de endemismo de flora e fauna.

- Cerrado
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E o segundo maior bioma do Brasil e da América do Sul, ocupando mais de 2
milhdes de Km2 e abriga um rico patrimdnio de recursos naturais renovaveis,
adaptados as duras condigdes climaticas e hidricas, que determinam sua prépria
existéncia.

- Pantanal

O Pantanal é a maior area de terras inundaveis da América do Sul,
compreendendo a totalidade da bacia do Alto Paraguai, uma area de 496 mil Km2,
dos quais 393 estdo localizados no Brasil. |

A porcao brasileira da Bacia abrange dois ecossistemas independentes: a

parte baixa da Bacia - planicies de inundacg&o - e a parte alta da bacia - ou margem/

borda onde vivem inimeras espécies, desde endémicas até migratorias.
- Caatinga ou Semi-arido

A caatinga cobre aproximadamente 825.143 Km2 do Nordeste e Vale do
Jequitinhonha, em Minas Gerais, apresentando planicies e chapadas baixas.A
vegetacdo é composta de vegetais lenhosos, misturados com grande numero de
cactos e bromélias. A secura ambiental, pelo clima semi-arido e sol inclemente
imp&e habitos noturnos ou subterraneos. Répteis e roedores predominam na regiao.
Entre as mais belas aves estdo a arara azul e o acaud um gavido pfedador de
serpentes.

- Floresta de Araucaria

A Floresta de Araucaria, também conhecida como "Complexo dos Pinhais",

pela predominancia do pinheiro brasileiro, constitui uma formacdo vegetal

heterogénea: matas de araucérias (pinhais), campos paredées rochosos vegetados
formando escarpas de até 300m de queda livre.

- Campos do Sul

Os campos da Regido Sul do Brasil sdo denominados "Pampas”, termo de
origem indigena para "regido plana". Esta denominag&o, no entanto, corresponde
somente a um dos tipos de campo. Outros tipos conhecidos como do alto da serra
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s30 encontrados em &reas de transicdo com a floresta de Araucaria. Em outras

4reas encontra-se também, um campo de fisionomia semelhante a savana.

Merecem destaque os campos inundaveis, como € o exemplo do "Banhado do

Taim". Esses campos sdo importantes reservas naturais da vida selvagem.

Areas Protegidas

A primeira vista pode parecer que este universo de unidades de conservacao

z

é suficiente para proteger ndo s6 as amostras significativas dos ecossistemas

'brasileiros‘vcomo para garantir e perenidade € a biodiversidade.

Entretanto, existem areas de enorme importancia que nao estdo protegidas,

apesar de ja terem sido indicadas para protegdo. Ha que se ampliar esta rede de

" unidade de conservacao levando-se em conta a sua fragilidade, o grau de ameaca

de destruicdo e sua importancia para a conservagdo de espécies raras ou
ameacadas de extingéo.

Ao lado da insuficiéncia do nimero de areas protegidas ha também o grande
problema da implantagdo das areas ja existentes e criadas legalmente.

A deficiéncia de pessoal em numero e qualificagado, a falta de realizagéo
fundiaria das areas de uso indireto e a inadequada infra-estrutura exigem do poder
publico uma agéo imediata para proteger adequadamente estas areas e fazé-las
cumprir seu »impbrtante papel ecolégico e social.

E justamente em algumas destas areas protegidas, em especial nos Parques

 Nacionais, Estaduais e Municipais, nas Florestas Nacionais, nas Areas de Protecao

Ambiental - APA'S onde se opera o ecoturismo. S3o elas os primeiro destino

ecoturistico procurado pelos fluxos nacionais e internacionais.

E impdrtante -assinalar que em algumas areas protegidas, como reservas
biolégicas e estagées ,’ écolégicas, ndo se opera o ecoturismo devido a fragilidade
destes ecossistemas onde a visitagdo é incompativel com os objetivos de manejo
preconizadOS‘ por estas Unidades de Conservacao. |



¥ ]

125

O conjunto de Unidades de Conservagéo sob jurisdicao federal, a excegéo

das reservas biolégicas e estagbes ecolégicas, somadas as areas ‘protegidas
estaduais e municipais e as propriedades particulares adaptadas para fins turisticos,

oferecem, juntamente com a rica diversidade cultural, condigbes excepcionais para o

desenvolvimento do ecoturismo no Brasil.
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e Anexon®°14

Impactos do Ecoturismo

Os impactos negativos e positivos poderdo advir da atividade de ecoturismo
estdo, a principio, relacionados a danos potenciais ao meio ambiente e a
comunidade e, por outro lado, aos provaveis beneficios sécio-econdémicos

 ambientais regionais e nacionais.

Com efeito, a fragilidade dos ecossistemas naturais, muitas vezes, nao
comporta 0 numero elevado de visitantes e, menos ainda suporta o trafego
excessivo de veiculos pesados. Por outro lado a infra-estrutura necessaria, se n@o
atendidas normas pré-estabelecidas, pode comprometer de maneira acentuada o '
meio ambiente, com alteragbes na paisagem, na topografia, no sistema hidrico e na
conservagao dos recursos naturais floristicas e faunisticos.

O alojamento das populagdes locais se configura, também, como outro risco,
pois a presenca de operadores, quase sempre sem nenhuma relagéo organica com
a regido, pode gerar novos valores incompativeis com o compbrtamento local,

e ocasionando conflitos de culturas.

Em contrapartida aos riscos ambientais e comunitarios, o ecoturismo

apresenta significativos beneficios econémicos, sociais e ambientais, tais como:

e Diversificagdo da cultura regional, através da indugdo do estabelecimento de
micros e pequenos negocios;
o Geracéo local de empregos;

e Fixacdo da populacéo no interior,

e Melhoria das infra-estruturas de transporte, comunicagdes e saneamento;
e Criacdo de alternativa de arrecadagdo para as Unidades de Cohsérvagéo,
e Causa menor impacto sobre o patrimoénio natural e cultural,

e Causa menor impacto no plano estético paisagistico,

¢ Possibilita melhoria nos equipamentos das areas protegidas.
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Dessa forma, a compatibilidade do ecoturismo com o dimensionamento do

numero de visitantes e do fluxo de transporte, a adogdo de parametros para a
implantacdo de infra-estrutura, o respeito e a valorizagdo da cultura local s&o
condicdes basicas e imprescindiveis para o desenvolvimento harménico da atividade

no Brasil.
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« Anexon°15

Trilhas Conceitos, Técnicas de Implantagéo e Impactos

Boa parte das trilhas hoje utilizada em ecoturismo é caminhos
tradicionalmente utilizados por determinadas comunidades para se locomoverem.
Desde a época do Brasil colonia os portugueses utilizavam os caminhos abertos
pelos indigenas para alcangarem o interior do pais.

Hoje em dia, especialistas (ecblogos, bidlogos e ambientalistas) detém

conhecimentos que transformam a abertura de trilhas em um trabalho cientifico,

pedagégico e paisagistico.

Desta forma, trilhas sdo caminhos existentes ou estabelecidos, com diferentes
formas, compifimentos e larguras, que possuam o objetivo aproximar o visitante ao
ambiente natural, ou conduzilo a um atrativo especifico, possibilitando seu

entretenimento ou educacéo através de sinalizagdes ou de recursos interpretativos.

Podem ser estabelecidos diversos tipos de trilhas, que podem ser
classificadas quanto a fungdo (vigilancia, recreativa, educativa, interpretativa e de
travessia), quanto a forma (circular, oito, linear e atalho), quanto ao grau de
dificuldade (caminhada leve, moderada e pesada) e quanto & declividade do relevo
(ascendentes, descendentes ou irregulares).

Quanto aos recursos utilizados para a interpretacdo ambiental da trilha, elas
podem ser classificadas de duas formas: guiadas (monitoradas) ou autoguiadas.

Trilhas Guiadas

Nas trilhas guiadas a interpretacéo do guia / condutor de ecoturismo é aalma
de uma boa trilha. Sua principal caracteristica € o estabelecimento de um canal de
comunicagao e uma relagcio afetiva entre o] mterprete e os visitantes.
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A preparagdo fisica e técnica e os conhecimentos ecologicos do guia /
condutor de ecoturismo sdo os principais instrumentos de investigacdo e
interpretacdo da regido a ser conhecida. Além disso, a vocacdo natural e a
experiéncia do guia / condutor de ecoturismo também sdo fundamentais para o
sucesso da trilha.

A preparagado, o conhecimento e a experiéncia para a interpretagéo de trilhas
s80 adquiridas em cursos especializados, em livros, praticando caminhadas e
acompanhando o trabalho de guias / condutores de ecoturismo mais experientes ou

de mateiros.

Varios tipos de passeios guiados podem ser desenvolvidos. O intérprete pode
fixar previamente os locais de parada e os temas trabalhados, sem que o publico
possa designar novas investigacoes, ou naguelas em que as observagbes vao
acontecendo conforme os eventos aparecem (animais, floragdo etc.) ou de acordo
com as motivacdes dos usudrios. Entretanto, as mais interessantes sdo aquelas em
que o intérprete trabalha estabelecendo uma estratégia de abordagem que satisfaca
interesses especificos de determinado grupo.

Atrilha guiada possui vantagens e desvantagens diante da autoguiada.
Trilhas Autoguiadas

As trilhas interpretativas autoguiadas tém como principal funcao facilitar a
caminhada e permitir o contato dos visitantes com o meio ambiente sem a presenca
do guia. Assim, recursos visuais e graficos indicam a direcéo a seguir, os elementos
a serem destacados (arvores nativas, plantas medicinais, ninhos de passaros etc.) e
os temas desenvolvidos (mata ciliar, recursos hidricos, etc.).

Podem ser autoguiadas através de placas numeradas ou por meios escritos

ou visuais dispostos na trilha.
Impactos Ambientais em Trilhas

Podemos citar alguns impactos negativos que qualquer tipo de trilha pode

gerar no solo (erosdo e compactagdo), na fauna (alteragbes nas populagbes) e na
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flora (desmatamento), tanto nas fases de implantagédo como no uso. Porém, a lista é
muito mais ampla e ainda n&o se conhece toda a conseqtléncia de sua implantagao.
As técnicas para minimizar os impactos basicamente restringem-se aos cuidados
com o solo e a vegetagdo. A fauna precisaria ser estudada durante meses (talvez
anos) para que se conhega todo o habito comportamental de todas as espécies
presentes em determinada area, podendo-se, assim, estabelecer sua capacidade de
suporte.

Capacidade de Suporte

O planejamento da implantacdo de trilhas visa assegurar que 0S impactos
negativos estardo dentro dos limites aceitéveis de mudanca. Pode ser entendida
como os limites aceitéveis de mudanca que um determinado nivel de uso de um sitio
ou drea pode suportar sem causar danos significativos aos recursos e sistemas
ecoldgicos necessarios para o seu equilibrio, garantindo a qualidade da experiéncia

do visitante.

S3o classificados em capacidade de suporte fisica, biologica e psicoldgica ou
perceptiva.

A metodologia desenvolvida foi a seguintes, para a Costa Rica, é que melhor
permite a implantagéo de trilhas de maneira relativamente equilibrada. Ela determina
trés grandes parametros para se chegar ao nimero de usuarios em determinado
tempo.

A Capacidade de Suporte Fisica (CSF) é o limite maximo de visitantes em

uma area definida em um determinado tempo. A Capacidade de Suporte Real (CSR)

& o limite maximo de visitantes, porém aplicando-se os Fatores de Correcdo que

limitam a atividade, composto por diversas varidveis de ordem fisica, ecoldgica,
social entre outras. Finalmente, chega-se & Capacidade de Suporte Efetiva (CSE),
partindo-se da CSR, porém considerando-se a Capacidade de Manejo e Gesté&o.

Assim, a intensidade e o periodo de uso, o tamanho do grupo, as atividades

realizadas, o nimero de monitores etc seré aquela apontada pela Capacidade de

Suporte Efetiva.
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Medidas de Controle de Impactos

Salvo as intervencdes de ordem estrutural e de seguranga, os sitios de
visitacdo ndo devem ser adaptados aos visitantes, estes & que deverdo ser

preparados para a visitag&o.

Para elaborar medidas preventivas de impactos negativos em trilhas,
minimizando os custos de implantacdo e manutencéo, deve-se estabelecer
primeiramente um zoneamento das éreas de uso e nd0-uso e 0 manejo das areas de
uso, seguido do estabelecimento de técnicas que identifique o impacto potencial e os
parametros para monitoramento da vida silvestre.

Por fim, a educagdo ambiental é o instrumento de ,fundame'ntal importancia

para minimizar os impactos da visitag&o.
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Cuidados Com a Natureza

O lixo seco n&o deve ser queimado, pois libera grande quantidade de gases
toxicos.

N3o retirar nada da natureza como recordagao;

oNéo cortar arvores, galhos ou abrir novas trilhas;

Evitar o fogo em locais ndo demarcados previamente;
Tomar cuidado com cigarros ou assemelhados, pois podem provocar queimadas;
Observar a natureza sem grandes ruidos;

Observar o comportamento dos animais mantendo uma distancia apropriada.

Animais silvestres ndo devem ser tratados, alimentados ou provocados.
Carregar o lixo, mesmo quando se tratar de matéria organica, pois a natureza deve

ser mantida equilibrada.

Alimentacao

o Sopas e alimentos desidratados (nutrimental);

o Pao de forma integral (de preferéncia n&o fatiado);
o Queijo em barra ou fatiado (consisténcia dura);

@ Mate ou bebidas isotbnicas;

@ Passas ou frutas secas (ameixa ou damasco);

@ Chocolates, castanhas ou amendoins;

@ Biscoitos empacotados;

@ Bolinhos de arroz integral;
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@ Cha preto sem bolsinhas;
@ Carne seca ou salame (carnivoros);
@Mel em bisnaga/agucar,

o Leite e café em p6 do tipo instantaneo;

Obs: evite levar enlatados, bebidas alcodlicas, leite em caixa ovos ou pereciveis.

Técnicas de Emergéncia

Insolagao

O "termostato" no cérebro pode falhar no calor extremo, resultando em uma
temperatura corpérea acima de 40 graus. Os sintomas incluem dor de cabeca,
tonturas, pele quente e ruborizada, pulso rapido e inconsciéncia. A insolagéo pode

ocorrer subitamente.
Como proceder:

1. Sua prioridade é reduzir a temperatura corpérea da vitima o mais rapido possivel.
Coloque-a em um local sombreado e fresco, tire todas as suas roupas externas e
deite-a. Cubra-a com panos ou roupas encharcados em agua fria, ou com o
revestimento molhado do saco de dormir, e mantenha tudo encharcado. Se a

pessoal desmaiar, avalie se a reanimagéo é necessaria.

2. Quando a temperatura da vitima tiver caido a um nivel seguro (38 graus), remova
o material molhado e seque-a para evitar friagens. Continue a abana-la para manté-
la refrescada. Recoloque as roupas molhadas apenas se sua temperatura comecar a

subir novamente.

Hipotermia

Hipotermia é uma queda perigosa - abaixo de 35 graus - da temperatura

corpérea. O objetivo do tratamento é restabelecer a temperatura normal o mais
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répido possivel. Abrigue a vitima, troque roupas molhadas por secas e quentes e

ajude-a a entrar em um saco de dormir. Se néo houver um abrigo, tire s6 as roupas

externas molhadas e vista a vitima com roupas secas e quentes. Se vocé puder dar-

lhe uma bebida quente, faga isso imediatamente e ajude-a a beber devagar, para

elevar a temperatura corpérea dela.

Técnicas de Caminhada

Assim como as botas exigem amaciamento cuidadoso para evitar desconforto

e lesdes, andar com uma mochila requer pratica. Uma bengala proporciona apoio Util

em terrenos acidentados.

1a. 2a.

Subindo Ladeiras Descendo ladeiras
Incline-se para frente e  Dé& passos curtos em
dé passos curtos, ritmo constante,
colocando o pé inteiro no inclinando-se para tras
chao antes de dar para diminuir o esforgo
impulso para subir. Evite sobre os joelhos. Usar
andar apoiado nos uma bengala também

dedos do pé. alivia essa articulagéo.

Fonte: Manual Terra - Vida ao ar livre

3a.
Ladeiras ingremes

Se uma ladeira € muito
ou seu piso € mole,
suba-a com os pés de
lado. Use uma bengala
para descer se precisar
de apoio extra.
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¢ Anexo n° 17

Questionario Aplicado na Comunidade
O mundo é altamente competitivo, e para implementarmos tal competitividade em

nosso municipio, o turismo seria uma alternativa.
()Sim  ()Né&o

Sendo o turismo uma alternativa, Rubiataba tem potencial turistico?
()Sim  ()Nao
Justifique

O que vocé como cidaddo rubiatabense sugere para que O turismo seja uma

realidade no municipio?

Quais os pontos que vocé conhece que pode ser considerado como ponto turistico?

Sendo uma realidade, quais s&o os beneficios que o turismo pode trazer para:
Populagao

Comercio

Quais dos segmentos abaixo que vocé considera ideal para ser implantando em

'NOSSO Municipio?

( YTurismo natural ou Ecoturismo
( )Turismo religioso

( )Turismo rural

( )Outros

Justifique sua escolha:

Ecoturismo para vocé é

Obrigado pela colaborag&o.
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e Anexon°18

PEDRONA

Yep
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PROPRIEDADE RURAL
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IGREJA NOSSA SENHORA DA GLORIA

MIRANTE




COOPER RUBI
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Conceito Atribuido

Justificativa da Aplicacdo do Trabalho.
Considerar os argumentos apresentados

|a nivel de entidade Concessionaria.

Considerar os problemas que ser&o
solucionados com o presente trabalho.

A B C D E

Capacidade Critica. Considerar o sentido
de andlise da situagdo bem como o
dominio da mesma e a capacidade de
compreensdo e proposta demonstrada
pelos estagiarios.

Capacidade de Inovacéo.
| Considerar o valor e a praticidade das

propostas apresentadas a nivel inovador
para a Entidade Concessionaria objeto
da agdo do estagiario.

Percepcdo e  Profundidade  de

Conhecimentos Especificos.

Considerar a capacidade demonstrada

pelo estagiario em dominar o tema objeto

de seu trabalho, bem como a utilizagao
de termologia técnica especifica.

| Capacidade Defesa do Trabalho de
Concluséo de Estagio.

Considerar a capacidade demonstrada
pelo estagiario em responder aos
questionarios de avaliagdo do Professor
Orientador.

Verificac&o da Metodologia do Trabalho.
Considerar a ordenacdo do presente
trabalho e o cumprimento de cada uma
de suas etapas.




