FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
CURSO DE DIREITO

hssoclacio Faucativa Evangéiica
BIBLIOTECA

QUEILA FERREIRA DE SOUSA

ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

RUBIATABA - GO
2011



L J)

FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
CURSO DE DIREITO

uY _
o e
p.

o
pIBLIOTECH @

"
:j R

QUEILA FERREIRA DE SOUSA & CESY &

%

D

"

w

»
3 ./(Q

“0, . Ry
Assodiacio Egucativa Evangdica” °
BIBLIOTECA

ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Trabalho de Conclusio de Curso apresentado para
obtenc@o do grau de Bacharel em Direito a Faculdade de
Ciéncias e Educa¢do de Rubiataba - FACER, sob a
orientacdo da Professora Erival de Araujo Lisboa

Cesarino.
De acordo
Professora Orientadora y@l
3 ’/) Tombo n".l
Classif.:
Ex.:

RUBIATABA - GO
2011



)

®

FOLHA DE APROVACAO

QUEILA FERREIRA DE SOUSA

ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

COMISSAO JULGADORA

MONOGRAFIA PARA OBTENCAO DO TITULO DE BACHAREL EM DIREITO PELA

FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA

RESULTADO: APROVADA

Ms. Erival Araiijo Lisboa Cesarino
Mestra em Direito ¢ Relagdes econémicas empresariais
Orientadora

Esp. Monalisa Salgado Bittar de Andrade
Especialista em Direito com aperfeigoamento em direito do consumidor
Examinador

Esp. Geruza Silva de Oliveira
Mestra em Sociologia e Doutoranda em Sociologia
Examinadora

Rubiataba, 2012.




-»)

»)

»

DEDICATORIA

Dedico este trabalho, sobretudo a graga de Deus em minha vida, a meus pais Antdnio
Paula e Cleusa, pelo carinho e cuidado, a familia que sempre foi meu alicerce e a todos que

em oragdes pediram pela minha vitoria.




L )l

AGRADECIMENTOS

Meus mais sinceros agradecimentos a Sra. professora Erival de Aratjo Lisboa
Cesarino, pelo brilhantismo na arte de ensinar. Pelo carinho e atengdio nas iniimeras

orienta¢des, pela disponibilidade que oferecera com afeto de amiga e compreensio de mie.




w

»

“Conhecer € um ato. A ciéncia pertence, portanto, ao dmbito da moral. Agir é seguir
um pensamento. A moral pertence, portanto, ao campo da ciéncia”.

(Henri Amiel)




»

RESUMO: A presente monografia tem por objetivo analisar o assédio moral nas relages de
trabalho, bem como suas consequéncias e possivel reparacio pela justiga do trabalho. O estudo deste
fenémeno social, pouco conhecido, mas muito ativo ¢ relevante € necessario para que possamos
acompanhar o desenvolvimento das relagdes de trabalho que sdo travadas no seio da sociedade em
constante desenvolvimento, até mesmo, porque o tema nd3o possui legislagio especifica para
tratamento no nosso ordenamento juridico. A problematica consubstancia-se em compreender como o
assédio moral se manifesta nas relagdes trabalhistas € como pode causar danos a saude fisica e
psiquica do trabalhador, alcancando a posi¢do da empresa em situagdes em que o assédio esteja
presente. A metodologia utilizada ¢ o método indutivo que parte do particular para chegar ao geral,
obtendo-se, assim, uma conclusdo logica sobre o assunto, baseada em pesquisas bibliograficas,
doutrinarias ¢ jurisprudenciais, além de textos de cartilhas especializadas, bem assim material de
internet alocado em sites juridicos e informagdes colhidas em pesquisas, atendendo ao necessario para
um trabalho de compilagdo. Sendo o assédio moral um mal que dilacera relagdes é necessario que a
sociedade seja conscientizada de que o conhecimento é a melhor solugio para este problema social,
pois somente conhecendo € que poderdo procurar reparar os danos e prevenir de novos casos.

Palavras-chave: assédio moral, trabalho, relagdes, fendmeno, danos, saide, trabalhista.
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ABSTRACT: This thesis aims to examine bullying in labor relations, as well as its consequences
and possible repair work for justice. The study of this social phenomenon, little known but very active
is relevant and necessary for us to follow the development of working relationships that are canght in
the society in constant development, not least because the theme does not have specific legislation for
treatment in our legal order. The problem is embodied in understanding how bullying manifests itself
in labor relations and how it can cause damage to physical and mental health worker, reaching the
position of the company in situations where bullying is present. The methodology used is that part of
the inductive method to arrive at the particular general, obtaining thus a logical conclusion on the
subject, based on library research, doctrine and jurisprudence, as well as texts of specialized booklets,
as well as internet material allocated to legal sites and information gathered in research, taking into
account the need for a work of compilation. Being a bullying bad that tears relationships is necessary
for society to be made aware that knowledge is the best solution to this social problem, it is only by
knowing that can then repair the damage and prevent new cases.

Key-words: bullying, work, relationships, a phenomenon, damage, health, labor.
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INTRODUCAO

Este trabalho monografico tem como proposta discutir a tematica “assédio moral nas
relagdes de trabalho”. A motivagdo para tratar deste tema surgiu a partir da conscientizag¢do de
que essa é uma realidade que vem ganhando espacgo nas relagdes de trabalho, haja vista o seu

desconhecimento.

A problematizagdo do trabalho apresenta questdes de suma relevancia para o
entendimento do tema: como o assédio moral se manifesta nas organiza¢des trabalhistas? O
assédio moral pode causar danos a saude fisica e psiquica do trabalhador? Qual a posig¢do da

empresa em situagdes que o assédio esteja presente?

O trabalho ¢ estruturado sob quatro objetivos especificos que proporcionam a pesquisa
uma visdo panoramica sobre o assédio moral, com o intuito de obter uma resposta e possivel
solugdo para a problematica apresentada. Deste feito, primeiro objetivo visa estudar a
tematica assédio moral nas relagdes de trabalho, compreendendo o ambiente propicio para sua
manifestacdo; o segundo objetivo busca verificar as conseqiiéncias do assédio moral para a

saude dos trabalhadores assediados.

O terceiro se propde analisar a relagiio entre o assédio moral e a ofensa ao Principio da
Dignidade da Pessoa Humana; ¢ o quarto e ultimo, possui a finalidade de identificar o papel

da empresa no combate ao assédio moral.

O desenvolvimento do tema ganha forgas ao observar que a sociedade lida diariamente
com as mais variadas relacdes de trabalho, que envolvem agressdes psicoldgicas, humilhagdes
e causa danos a satde do trabaihador. Ao avaliar panoramicamente a sociedade atual € sua
influéncia nas relagées laborais, devemos, necessariamente, avaliar as consequéncias deixadas

por esse processo de adaptagdo e desenvolvimento.

Estas mudangas e transformagdes manifestadas a partir do processo de globalizacio

sdo as responsaveis pelo grande devaneio da sociedade, pois impde metas determinadas pelo
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capitalismo, em um dever/ fazer, com o intuito de circulagdo de produ¢io e consumo, para se

chegar unicamente na lucratividade.

Com o objetivo voltado exclusivamente para o lucro, as rela¢bes de trabalho perderam
qualidade, ndo na qualificagdo e produgio, mas nas relagdes de trabalho, que passou a ser
vista como polo produtivo, fonte de produgéo de lucro, deixando a coletividade e o respeito ao

trabalho como um fator decorrente da sua necessidade, tdo somente.

A falta de interesse afetiva com a relacdo de trabalho abriu espago para um
individualismo ocasionado pelo distanciamento dos individuos e pela competitividade dos
mesmos. Isso dentro da relagdo de trabalho acabou por ocasionar verdadeiros prejuizos a

saide de todos os envolvidos nessa situacio degradante do trabalho.

Diante dessa situagdio, apareceram as consequéncias devastadoras, o estresse, o
desconforto, as afrontas e o desrespeito pelo proximo, seja ele, colega ou chefe. E é neste

contexto que encontramos o mal chamado, assédio moral. -

Sobre o tema, Avila (2009, p. 29) pontua:

essa realidade, caracterizada pela competitividade empresarial a qualquer
custo, muitas vezes sem limites éticos, pelo excesso de oferta de Mo - de —
obra ¢ pela redugio dos postos de trabalho, constitui cenario perfeito para a
disseminagdo do assédio moral. Neste contexto, praticas de assédio moral
sdo deflagradas mediante condutas abusivas.

- Neste contexto, o trabalho deixou de ser visto como fonte de humanizagao, passando a
ser compreendido com fonte de desrespeito, ambiente de torturas psicologicas e humilhagio.
Segundo Ferreira (2010, p. 37) o assédio moral é um mal da atualidade, consequéncia das

evolugdes econdmicas que possuem o lucro como fator primordial:

O assédio moral nas relagdes de trabalho é um dos problemas mais sérios da
atualidade. Conforme visto, ele ¢ fruto de um conjunto de fatores, tais como
a globalizacdo econdmica predatdria, que mantém o foco somente na
produgdo € no lucro, ¢ a atual organizacio de trabalho marcada pela
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competicio agressiva ¢ pela opressdo dos trabalhadores através do medo € da
ameaga.

O assédio moral fere a dignidade da pessoa humana, deixando o individuo com
sentimento de indiferenca, inseguro e impotente, causando-lhe danos graves na satde, da

mesma forma que causa a degradagio do ambiente de trabalho.

Diante do exposto, pretende — se nesta pesquisa, abordar e discutir com relevancia as
relagdes de trabalho e o assédio moral, a fim de atuar de forma preventiva enquanto medidas

para que esse mal n3o se instale no meio laboral, e reparadora, quando esse se fizer presente.

A realizagio deste trabalho consiste em pesquisas bibliograficas e descritivas que
possuem a finalidade de discutir os reflexos do assédio moral para os trabalhadores,
demonstrando a fragilidade dessa relagdo e os danos nefastos na saude dos trabalhadores

afetados, ainda assim, a degradagdo do ambiente laboral e da relagfo entre pessoas.

O trabalho ndo apresenta pesquisa de campo, mas dados concretos comprobatorios

colhidos em empresas de um mesmo grupo, de forma aleatoria e responsavel, a fim de se

confirmar a teoria apresentada, tio somente.

A consulta se dirigiu a grupos de trabalhadores que responderam basicamente quatro
questdes objetivas do tipo sim/nfo. As questdes abordaram o conceito, as causas e as

consequéncias do assédio.

O desenvolvimento deste trabalho baseia-se na premissa de que o assédio moral
dilacera as relagdes de trabalho, causando danos a saiide dos trabalhadores e prejudicando
todo o ambiente de trabalho, o que repercute em toda a sociedade, devendo, por conseguinte

ser combatido.

O trabalho se estrutura da seguinte forma: o primeiro capitulo aborda de forma concisa
o contexto histérico, os estudos preliminares e multidisciplinares que resultaram na

conceituagdo de violéncia psicoldgica e a visdo do assédio moral pelo mundo.
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Trata do assédio moral no trabalho, como ele se manifesta nas relagdes de trabalho, a
visdo do direité brasileiro e da Consolidagio das leis trabalhistas. O segundo capitulo
desenvolve-se acerca das consequéncias do assédio moral para a satde dos trabalhadores, seus
sintomas e ainda apresenta dados da consulta de verificagdo da autenticidade das informagdes

teodricas.

O terceiro capitulo trata da ofensa ao principio da dignidade da pessoa humana
ocasionado pelo desrespeito ao trabalhador e seu ambiente de trabalho, ferindo a prépria
constituicdo. O quarto e Ultimo capitulo trata do papel da empresa, seu dever de oferecer um
ambiente saudavel para realizacio de suas atividades, o bem-estar dos trabalhadores e uma

relagdo de trabalho equilibrada, e assim, sua responsabilidade de reparar danos.

Em arremate, as consideragdes finais da pesquisa, que confirmam a premissa de que o
assédio moral deve ser alvo de prevengdo, e quando for o caso, de combate e reparagio, haja
vista seu poder de destrui¢do perante as relagdes de trabalho, causando um desequilibrio em
toda a organizacdo trabalhista, seja pela desqualificagio do trabalhador vitimado, seja pela

fragilidade das relages laborais nas quais estdo presente esse mal devastador.
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1. O ASSEDIO MORAL

O assédio moral é uma doenga social da atualidade, muitos s3o os fatores
desencadeadores desse mal, que a cada novo dia ganha mais espago nas relagdes entre

pessoas, causando danos a vida social, afetiva e profissional das vitimas.

Porquanto, o assédio moral deve ser conhecido pela sociedade geral, a atengio

merecida se deve as consequéncias devastadoras que pode causar.

1.1. Contexto historico

Os estudos doutrinarios apontam o assédio moral como sendo quase t3o antigo quanto
o trabalho. Segundo Lima Filho (2009, p. 25), a sua conceituagio originou na etologia e teve
por base estudos desenvolvido por Niko Tinbergen e Konrad Lorenz, que se dedicaram a
estudar o comportamento das gaivotas e dos gansos que viviam em grupos, em situa¢des de

defesa diante dos predadores.

Um grupo formado por animais de pequeno porte fisico, que se fortaleciam enquanto
unidos, agindo com agressividade na tentativa de expulsar o invasor. A reagio peculiar
daqueles pequenos animais recebeu o nome de mobbing'*, que significar maltratar, atacar,

perseguir.

Mais tarde, na década de sessenta, os estudos de Peter-Paul Heinemam realizou um

estudo semelhante ao de Lorenz, porém observando o comportamento das criancas em

'Mobbing, do inglés significa. maltratar, atacar, perseguir, sitiar.  Disponivel em: <
http://jus.com.br/revista/texto/6173/assedio-moral-no-ambiente-do-trabalho-e-a-responsabilidade-civil>/. Acesso:
14/12/2011.

*Uma postura antipredatéria agressiva, quando a espécie ¢ ameagada. No contexto das relagdes humanas,
mobbing corresponde a bullying. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Mobbing>. Acesso em 13/12 /
2011.
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ambiente escolar. Ferreira (2010, p.38). E para sua surpresa os resultados obtidos seguiam o

mesmo procedimento encontrado nos estudos com animais.

A partir da pesquisa com criangas, surgiram novos estudos sobre as relacdes humanas,
a fim de se conhecer sobre as reagdes das pessoas em situagdes que semelhantes. Nessa linha
de pesquisas, dispde Ferreira (2010, p. 39), o psicologo Heinz Leymann, ja na década de
oitenta, realizou um estudo com as mesmas caracteristicas das anteriores, porém, em

ambientes que envolvessem subordinag3o.

Nessa pesquisa, Leymann (apud AVILA, 2009, p.17) constatou que no campo das
reagdes haviam niveis diferenciados de violéncia, partindo das hostilidades, podendo chegar

até o isolamento, causando danos devastadores nas mentes dbs ofendidos.

Leymann (apud AVILA, 2009, p. 17) classificou o mobbing como sendo um terror
psicolégico ou psicoterror, que impde as vitimas a uma éimagﬁo de privacdo e abuso de
direitos, capazes de causar — lhe danos irreparaveis, podendof até mesmo chegar a causar perda
do emprego e ainda mais sério, podendo chegar a morte.

Foi a partir desses estudos, na area da biologia e posteriormente na psicologia, que o
assédio moral comegou a chamar atengdio também de outras areas de estudo, por entenderem

|
que o assunto esta arraigado em outras ciéncias, como a sociologia e o direito.

Ja na década de noventa, o tema despertou o interesse de Maria — France Hirigoyen,
vitiméloga e psicanalista que em seus estudos destacou a relevincia sobre o assédio moral e

sua propor¢ao juridica.

Conforme Avila (2009 p. 18), a partir da obra de Hirigoyen, Assédio Moral: a

violéncia perversa do cotidiano, o interesse pelo assédio moral vem ganhando dimensdes
|

internacionais, como Franca, Suécia, Noruega, Australia, Italia, dispensando sobre o assunto
|

no¢des de direito, leis e prevengio. \
\
[

De acordo com Lima Filho (2009 p.36), o fenémeno émhou expressoes diferenciadas

nos diversos paises que alcanga, sendo conhecido, além de assédio moral, ainda como
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mobbing, nos paises como ltalia, Alemanha e paises escandinavos; bullying’* na Inglaterra;
. , e 4 ~

harassement’ nos Estados Unidos; harcélement moral, Franga, ijime’, no Japio;

psicoterrorlaboral ou acoso moral, nos paises de lingua espanhola; terror psicologico, tortura

psicoldgica ou humilhages no trabalho, nos paises de lingua portuguesa.

Os paises da Europa foram os primeiros a dar um tratamento juridico para o assédio
moral, estabelecendo no ordenamento juridico um marco regulador do assédio em situagdes

que envolvessem o trabalho.

Na Espanha também ha leis que regulamentam o assédio, visto que Lima Filho (20009,

p. 28), aponta em sua obra sobre o assédio moral na Espanha:

Leis n. 55/2003 e n. 62/2003 sdo leis protetoras aos direitos dos
trabalhadores humilhados na sua dignidade, como dispde o art. 42 da lei
62/2003: “los convénios colectivospodran incluir medidas dirigidas... (sic), a
prevenir al acoso por razon de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad, u orientacion sexual’”.

A jurisprudéncia tem tratado do assédio moral com o mesmo rigor da doutrina,
prestando esclarecimentos acerca da indeniza¢do por danos causados e também sobre a

responsabilidade civil.

2Bullying, do inglés Bully, significa: ameacar, amedrontar, intimidar. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/ingles/index.php?lingua=ingles-portugues&palavra=bully>/. Acesso:
14/12/2011.

*Termo utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e repetidos, praticados por
um individuo (do inglés bully, tiranete ou valentdo) ou grupo de individuos causando dor e angustia, sendo
executadas dentro de uma relagdo desigual de poder. Disponivel em: < http:/pt.wikipedia.org/wiki/Bullying>.
Acesso em 13/ 12/2011.

3Harassement, do inglés, significa: Perseguicdo. Disponivel em: < htip://tradutor.sensagent.com/harassment/en-
pt/ >. Acesso em 14 /12 /2011.

*AVILA, Rosemari Pedrotti. As consequéncias do Assédio Moral no ambiente de trabalho. Sdo Paulo: LTr,
2009. (p. 20) “Definir o assédio perpetradopor ataques repetidos e voluntdrios de uma pessoa a outra, para
atormenti-la,mina-la, provoca-la.”

“iime, do japonés, significa: abuso de poder de maneira repetida e sistematizada. Disponivel em: <
http://psicosaude. wordpress.com/2011/06/10/ijime-bullying-ou-assedio-moral/>. Acesso em 14 /12 / 2011.

> " As convengdes colectivas podem incluir medidas ... (sic), para prevenir o assédio em razfio da origem racial ou
étnica,  religiilo ou crenca, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual.". Disponivel em:
http:/Aranslate. google.com.br/#es|pt| /. Acesso em 13/12 /2011.
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Segundo Lima Filho (2009, p. 29), Portugal trata o assédio como sendo uma atitude
discriminatoéria, conforme consta no seu Codigo do trabalho, lei n 99/2003. O ordenamento
juridico de Portugal vé o assédio moral como as a¢des em desfavor do sujeito passivo que

venha trazer danos para a dignidade da pessoa humana.

Segundo Lima Filho (2009, p. 29):

Ha, pois, o assédio moral de acordo com a lei portuguesa sempre que, pela
apuracdo dos comportamentos praticados contra o sujeito passivo, se
vislumbrarem o objeto de afetar a dignidade da pessoa ou criar para ela um
ambiente de trabalho degradante, humilhante ou desestabilizador.

A Itélia, por sua vez, ndo especificou leis e regulamentos, sobre o assédio moral em
seu ordenamento. Conforme dispde o doutrinador Lima Filho (2009, p 27). Contudo, ha
proposi¢des do Comité de trabalho do senado aguardando votagfo. A jurisprudéncia tem
trabalhado de forma a adaptar a lei em vigéncia a sancionar sobre assuntos relacionados ao

assédio moral.

Todavia,destaca o autor, Lima Filho (2009, p. 30), sobre os Estados Unidos € os paises
da América latina, que os Estados Unidos, dedicou estudos sobre o tema no século XX e
ganhou forga apo6s as pesquisas de Leymann. Foi o Estado que mais se dedicou a pesquisas

nesse sentido.

Na Argentina, apesar de nfo existir leis que cuidam do assédio moral no trabalho, em
ambito nacional, ha regides com leis especificas que cuidam desse assunto, como Buenos

Aires, Santa Fé e Misiones.

O Uruguai, no mesmo sentido das regides da argentina, despertou interesse em tratar
do assunto de forma especifica e apresentou ao Parlamento projeto de lei disciplinando as

faltas graves no ambiente de trabalho.

No Brasil, o tema s6 ganhou espago ha pouco tempo, porém diante da sua importancia,

a legislagio passou a ver a necessidade se tratar juridicamente o assédio moral. Apesar de ndo



)

possuir leis especifica sobre o assédio moral, muitos projetos de lei que buscar proteger e

reparar as vitimas desse mal encontram-se em andamento, aguardando aprovag3o.

1.2. O assédio moral ne trabalho

O assédio moral € o conjunto de a¢des que visa a sujeigdo do outro, de forma
dominadora, manifestado de maneira agressiva e frequente, quase sempre obedecendo a uma
escala hierrquica, que envolvam relacdes de pessoas, em visdes diferenciadas conforme a
cultura e o 4mbito no qual se manifesta, mas, focalizando o desrespeito a dignidade da pessoa
humana. O objetivo deste trabalho, contudo, limita-se, 4 abrangéncia do assédio moral nas
relagdes de trabalho.

Segundo Maciel (2007, p. 118):

o assédio moral no trabalho compreende toda a exposi¢do prolongada e
repetitiva a situagdes humilhantes e vexatérias no ambiente de trabalho.
Essas humilhages se caracterizam por relagdes hierarquicas desumanas ¢
autoritarias, onde a vitima ¢ hostilizada e ridicularizada diante dos colegas ¢
1solada do grupo.

Esse tipo de assédio pode manifestar em qualquer relacdo de trabalho, sabendo que

essa expressdo € abrangente.

Segundo Avila (2009, p. 13) “todas as formas de pactuagio de prestagio de trabalho

existentes no mundo juridico atual estdo abrangidas pela expressdo relagio de trabalho”.

A pressdo por lucros acabou influenciando no ambiente de trabalho, uma situagio de
incomunicabilidade, o que gera uma relagio de distanciamento entre os trabalhadores e os.

hierarquicos de forma direta.
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O assédio moral € toda e qualquer conduta que traz dano a personalidade, dignidade
ou integridade fisica ou psiquica do trabalhador, pode se dar por meio de palavras, gestos ou

atitudes,capazes de por em risco o emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

O assediador, quase sempre tem como inten¢do, fazer com que trabalhador peca
demissdo ou remocg@o para outro local de trabalho, todavia, pode o assédio se configurar
também com o objetivo de mudar a forma de proceder do trabalhador em relagdo a algum
assunto, isto €, forga-lo a deixar de fazer algo ou fazé-lo de forma que agrade o assediador,

neste ponto temos como exemplo deste feito, fazer o trabalhador deixar de apoiar o sindicato.

O importante, configuragdo do assédio moral, € a presenga de agdes que tém como
intuito humilhar, ridicularizar, menosprezar, inferiorizar, rebaixar, ofender o trabalhador,
causando-lhe sofrimento psicolégico e fisico, configurando o dano ao principio da dignidade
humana. O assédio moral impde uma degradagdo do ambiente de trabalho, que passa a sofrer

atitudes arbitrarias e pejorativas, causando sérios danos aos trabalhadores.

Tais atitudes acabam por comprometer, todavia, a dignidade e mesmo a identidade do
trabalhador, bem como, suas rela¢bes afetivas e sociais, causando danos a saude fisica e

mental.

De acordo com Hirigoyen (2002, p. 65):

por assédio em local de trabalho tem-se que entender por toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Todavia, por abranger as relagdes de trabalho de todo o planeta, alguns doutrinadores
encontram dificuldades em conceituar o assédio moral no trabatho em critérios objetivos, pois

recebem influéncias de tragos culturais e religiosos.

Nao obstante, para entender o fendmeno do assédio, é necessario buscar auxilio em

outras ciéncias, temos como fonte a psicologia e a sociologia, que nos traz a visio do assédio
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como “a psicologia do terror”, que se configura com uma atitude hostil, de desrespeito e

agressiva direcionada a um ou mais individuos.

Segundo Avila (2009, p. 63) (apud Rufino 2006,p.34):

Esse poder diretivo pode se transformar em instrumento apropriado para o
empregador ignorar ou lesar direitos personalissimos do trabalhador, haja
vista as praticas arbitrarias, abusivas ou ilegais. O excesso no exercicio do
poder de direcio configura o abuso do poder por parte da empresa, que ao
usar irregularmente seu direito de autoridade, viola direitos sociais,
individuais e fundamentais da pessoa do trabathador.

As relagdes de trabalho sdio vistas pela atualidade como fontes de riqueza, pois os
resultados das atividades de trabalho estdo sempre direcionados a0 lucro e ao poder. E &
exatamente isso que vem causando grande desconforto, pois nessa batalha diaria, mostram-se
a fraqueza de ambas as partes: o empregador que quer lucro a qualquer custo e o empregado

fragilizado pela opressdo do superior hierarquico.

- Em muitos dos casos de assédio moral, este acontece por causa das imposi¢des da
politica empresarial daquele ambiente, nestes casos, geralmente os assediadores sio os
superiores que abusam da situagiio de subordinagdo dos trabalhadores para impor seu poder

€XCessivo.

A doutrina, mais precisamente Lima Filho (2009, p. 65,66) classifica em espécies o

assédio moral, levando em considera¢io os aspectos dos sistemas juridicos que tratam do

~ assunto, assim como o bem juridico afetado. Neste ponto temos:

e Assédio moral discriminatorio;
e Assédio moral laboral simples;
e Assédio moral ndo vinculado a causas discriminatorias;

e Assédio moral organizacional.

\

O assédio moral discriminatério estd relacionado & raca, etnia ou religides,

incapacidade, idade e ainda orienta¢o sexual do ofendido. E uma mistura da discriminagio
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com o assédio no trabalho. Pode- se configurar com mais facilidade em situa¢des em que os
chefes precisam demitir um funcionario e acaba por escolher com base em um ato de

discriminag3o.

O assédio moral laboral simples nio se vincula a qualquer caracteristica anterior, mas,
se configura com o ato discriminatdrio, desta forma viola o principio da dignidade da pessoa

humana.

O assédio moral ndo vinculado a causas discriminatorias configura lesdo distinta ou
conjunta no direito a dignidade, 2 intimidade, a integridade, a moral e a honra, bem como a

imagem.

O assédio moral organizacional se configura como as atitudes capazes de transformar
as relagdes de trabalho em um ambiente sede das mais terriveis condutas, relagio de
violéncia,que gera nos trabalhadores sentimento de humilhagio, constrangimento, medo de
perder o emprego, de angustia, menosprezo, incapacidade, de forte tensio, baixa autoestima,

etc.

De acordo com Ferreira (2003, p. 16):

O assédio moral nas organizagdes representa condutas abusivas,humilhantes
e constrangedoras, frequentes € no exercicio das fun¢des dos trabalhadores,
manifestadas através de atitudes comportamentais que possam trazer danos
ao empregado, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente
de trabalho.

Nesse tipo de assédio, geralmente 0 respeito, o saber ouvir e dar autonomia sio valores
corrompidos, a relagdo se configura como sendo uma organizagio perversa e que
demodogeral, conduzem os funcionarios ao trabalho de forma humilhante e pejorativa,

constatando, obviamente, os requisitos determinados para um ambiente degradante.
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1.3. Como se manifesta o assédio moral nas relacdes de trabalho

Existem muitas denominagdes para o assédio moral, todas relacionadas as situacdes de
humilhagdes, abusos, depreciacdes e torturas psicologicas, em visdes diferenciadas conforme
a cultura e o dmbito no qual se manifesta, mas, focalizando o desrespeito a dignidade da

pessoa humana.

Segundo Maciel (2007, p. 118),

0 assédio moral no trabalho compreende toda a exposi¢do prolongada e
repetitiva a situacdes humilhantes e vexatérias no ambiente de trabalho.
Essas humilha¢Ges se caracterizam por relagdes hierarquicas desumanas e
autoritarias, onde a vitima ¢ hostilizada e ridicularizada diante dos colegas ¢
isolada do grupo.

Assim, como os varios conceitos sobre o assédio moral, muitas sio também as formas

pelas quais se manifestam.

Alkimin (2008, p. 61), comenta sobre o assédio moral no trabalho: “Trata-se de
assédio moral cometido por colega de servi¢o; manifesta-se através de brincadeiras maldosas,

gracejo, piadas, grosserias, gestos obscenos, menosprezo, isolamento”.

O assédio ¢ caracterizado pela agressdo entre colegas do mesmo nivel hierarquico ou
de superior para subordinado. No primeiro caso pode acontecer que seu superior nio faca
absolutamente nada para intervir no caso, ou interfere nos casos que a produgio mostrar — se

prejudicada, geralmente pela falta de uma das partes envolvidas no assédio.

Os fatores que podem levar a este tipo de assédio sdo configurados pela competicio, a -
preferéncia pessoal do chefe pela vitima, a inveja, o racismo discriminagio e ainda por

motivos politicos. A vitima pode ser assediada tanto por uma pessoa como por um grupo de

colegas de trabalho.
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A escala hierarquica no trabalho, por si so, fragiliza a relagdo de trabalho, o

funcionario estd sempre vulneravel ao assédio, pois o assédio no trabalho se caracteriza por
condutas abusivas de superiores hierarquicos sobre seus subordinados, ou ainda, de colega

para colega.

O assunto ndo tem tido a ateng@o que merece, mas apesar de pouco difundido, o

interesse sobre o tema € crescente e vem ganhando espaco na legislagio brasileira.

Sdo diversas as formas de manifestacdo do assédio moral, dentre as quais podemos
destacar as mais frequentes, segundo a cartilha voltada para o servidor publico “Assédio

Moral: A micro violéncia do cotidiano assédio moral”:

- Recusa na comunicacgdo direta entre o assediador ¢ o assediado, quando
aquele aceita se comunicar com este apenas por e-mail ou bilhetes;

- Segregacdo fisica do trabalhador no ambiente de trabalho, ou seja, casos
em que o mesmo ¢ colocado em local isolado, com dificuldade de se
comunicar com os demais colegas;

- Impedimento do trabalhador de se expressar, sem explicar os motivos;

- Despromogdo injustificada (ou, no servigo publico, a retirada de fungdes
gratificadas ou cargos em comissdo), com o trabalhador perdendo vantagens
ou postos que ja tinha conquistado;

- Imposic¢do de condicdes e regras de trabalho personalizadas ao trabalhador,
caso em que sdo exigidas, de determinada pessoa, tarefas diferentes das que
sdo cobradas das demais, mais trabalhosas ou mesmo inuteis;

- Delegacio de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que normalmente
sdo desprezadas pelos outros;

- Determinacdo de prazo desnecessariamente exiguo para finaliza¢io de um
trabalho;

- Nao-repasse de trabalho, deixando o trabalhador ocioso, sem quaisquer
tarefas a cumprir, o que provoca uma sensa¢do de inutilidade e
incompeténcia € o coloca em uma situagdo humilhante frente aos demais
colegas de trabalho;

- Fragilizagdo, ridicularizacdo, inferiorizagdo, humilhagio publica do
trabalhador, podendo os comentarios invadirem, inclusive, o espago
profissional;

- Manipulagdo de informagdes de forma a ndo serem repassadas com a
antecedéncia necessaria ao trabalhador;

- Troca de horarios ou turnos do trabalhador sem avisa-lo;

- Estabelecimento de vigilancia especificamente sobre o trabalhador
considerado;

- Contagem do tempo ou a limitagdo do niimero de vezes e do tempo em que
o trabalhador permanece no banheiro;

- Comentarios de mau gosto quando o trabalhador falta ao servigo para ir ao
médico;

- Proibig¢do de tomar cafezinho ou redugio do horario das refei¢des;

- Adverténcia em razio de atestados médicos ou de reclamacéo de direitos;
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- Divulgacdo de boatos sobre a moral do trabalhador (com os homens, em
grande parte das vezes o assédio s¢ manifesta através de piadas ou
comentarios sobre sua virilidade);

- Imposicio de sobrecarga de trabalho ou impedimento da continuagio do
trabalho, deixando de prestar informagdes necessarias;

- Colocagdo de um trabalhador controlando o outro, fora do contexto da
estrutura hierdrquica da empresa, espalhando assim, a desconfianca €
buscando evitar a solidariedade entre colegas.

Os mais assediados s@o as mulheres, os doentes e os acidentados. Nestes casos, é

comum acdes discriminatérias, pejorativas e agressivas.

Destacam-se as mais comuns:

- Ridicularizardo do doente ¢ da sua doenca;

- Controle das idas aos médicos;

- Colocar outra pessoa trabalhando no lugar do trabalhador que vai ao
médico, para constrangé-lo em seu retorno, sendo que muitas vezes o
substituto serve apenas para observar os demais trabalhadores, sem qualquer
fungio;

- Néo fornecimento ou retirada dos instrumentos de trabatho;

- Estimulacdo da discriminagio em relago aos adoecidos ou acidentados,
colocando-os em locais diferentes dos demais trabalhadores;

- Dificultagdo da entrega de documentos necessarios a realizagdo de pericia
médica.

O assédio moral no trabalho se manifesta de forma omissa e muitas vezes silenciosa,

escondida atras de simples solicita¢Ges intrinsecas da atividade laboral.

1.4. O assédio moral no direito brasileiro

O assédio moral, atualmente, vem ganhando espago em discussdes por todo o mundo e
aqui no Brasil ndo é diferente. Desde o Acorddo de Tribunal Regional do Trabatho da 17
regido, tendo sido proferido em 2002, no qual reconheceu pela primeira vez no pais a

configuragio do assédio moral, a disciplina legal sobre o tema tem ganhando maior ateng3o.




Surgiram dai outras questdes como: o que € o assédio moral, como reparar danos

causados por ele, como atribuir valores ao mal sofrido. Tem-se desde entdo, buscado
respostas nas varias areas do direito, bem assim, nos principios que regem o direito

trabalhista.

No Brasil os estudos sobre o tema ainda ¢ algo novo e pouco difundido na sociedade,
porém € um fato social que tem crescido indiscutivelmente na sociedade atual, influenciado

pelo capitalismo da globalizagio.

O meio de trabalho estd intimamente ligado ao assédio moral, por ser uma relagio
fragilizada, composta por pessoas de personalidades muito diferentes e que se relacionam
diariamente, devendo uma subordinaco a superior que geralmente esta sempre focalizado na
lucratividade da produgéo, gerando a fragilidade da relagio, o que propicia a manifestacio do

assédio.

Segundo Maciel (2007, p. 117), “assédio moral é conhecido também como violéncia
moral.” E como sendo uma violéncia, causa danos, podendo até mesmo causar danos
gravosos a saude do trabalhador. Sobre esse assunto diz Freitas (2007, p. 04), “o assédio
provoca diversos problemas de saude, particularmente os de natureza psicossomatica, de

duracgdo varidvel, que desestabiliza a vida do individuo”.

Os danos causados pelo assédio moral ferem o principio da dignidade da pessoa
humana, pois ataca os direitos fundamentais do trabalhador, corrompendo sua integridade
fisica e moral, chegando até prejudicar o direito a liberdade, expressio e intimidade, o

fazendo vitima de descriminagdes, afetando, assim, sua personalidade.
A Constitui¢io Federal, no seu artigo 1°, fundamenta a base do assédio moral, pois
trata da dignidade da pessoa humana, principio que deve ser corrompido para que se configure

o assédio.

A Constitui¢do Federal em seu art. 1°, afirma:
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A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados ¢ Municipios ¢ do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito ¢ tem como fundamentos:

I - a soberama;

II - a cidadania;

IIT - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes cleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.’

O assédio moral acaba por envolver questdes de ordem constitucional, pois viola os

principios e garantias determinados pela constitui¢do Federal.

Conforme Ferreira (2010, p.101)”

Diante disso, a conclusio acertada ¢ a de que o assédio moral merece receber
tutela juridica, posto que ele se consubstancia em real violagdo do principio
constitucional da dignidade da pessoa humana. Por isso, tanto a empresa que
permite sua pratica como o proprio agente assediador devem responder pelos
prejuizos causados ao trabalhador vitima de processo tdo desumano.

O artigo 170, da Carta Magna, estabelece a preocupagdo com manutencio da

dignidade da pessoa humana do trabalhador, bem como, a valoriza¢do do trabalho humano.

O art. 170 da Constituicio Federal explicita: “A ordem econdmica, fundada na
valorizagio do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos, existéncia

digna, conforme os ditames da justi¢a social”. ®

SCESPEDES, Livia; PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WINDT, Marcia Cristina Vaz Santos.CL7, Constituicdo
Federal e Legislacdo Complementar. Sio Paulo: Saraiva, 2011,

"FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relagbes de trabalho. Campinas:Russell Editores,
2010.

8 CESPEDES, Livia; PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WINDT, Mércia Cristina Vaz Santos.CLT, Constituigéo
Federal e Legislacao Complementar. Sio Paulo: Saraiva, 2011.
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Contudo, é possivel pleitear a tutela dos direitos do trabalhador com base no dano
moral trabalhista e no direito a0 meio ambiente de trabalho saudavel, garantidos pela

Constitui¢do Federal.

1.5. O assédio moral a luz da consolidacio das leis trabalhistas — CLT

Diante da sua amplitude e relevincia, defende — se, a necessidade de se ter tutela
juridica especifica ao assédio moral, para facilitar a aplicagio de sang¢des nos casos em que ele

esteja presente.

Existem leis e projetos de lei em tramite no dmbito federal e estadual, uma vez que o
assédio moral vem se tornando cada vez mais ostensivo e presente. Existem também, algumas
leis e projetos de lei municipais sobre o assunto. Essa manifestagio do Legislativo tem
tentado afirmar a disposi¢ao inequivoca de se coibir atos aos quais, até bem pouco tempo, néo

era dada a devida importancia que merece.

Todavia, tém-se hoje, aplicado nos casos de assédio, solu¢des da propria CLT
(Consolidagdo das Leis Do Trabalho), como nos casos em que constam presente na

configuragdo do assédio, qualquer das hip6Gteses presentes no art. 483, CLT:

O empregado podera considerar rescindido o contrato € pleitear a devida
indenizag¢do quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierrquicos com rigor
excessivo; [...]

d) nio cumprir o empregador as obrigac¢des do contrato;

€) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra ¢ boa fama; [...]

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importncia dos salarios.’

°BRASIL, Consolidacdo Das Leis Do Trabalho.Sio Paulo: Saraiva 2011.
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Estardo resguardados os trabalhadores vitimas de assédio moral, que contenham
quaisquer das hipoteses previstas neste artigo, sem a necessidade de uma lei especifica. Como
o assédio moral é abrangente, a CLT, com os artigos presentes, nio ¢ suficiente para tratar do

assunto com a atengdo devida.

Segundo Fonseca (2007, p. 39):

esses dispositivos da CLT abordam superficialmente a questio do assédio
moral, pois cuidam tio somente dos efeitos do assédio sobre a continuidade
do contrato, nio estabelecendo meios satisfativos de compensag¢io ao
assediado, nem prevendo medidas preventivas desse mal.

-

O assédio moral no trabalho ¢ reflexo de atitudes manipuladoras, que colocam o
trabalhador como objeto de sua imposi¢do e manifestagio de poder. A sua manifesta¢io
apresenta-se por vezes silenciosa e quase imperceptivel aos outros, mas é dominante e

avassaladora.

®
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2. AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL PARA A SAUDE
DOS TRABALHADORES

As atitudes que caracterizam o assédio moral danificam o ambiente de trabalho
transformando-o em um local de terror emocional capaz de deixar marcas irreparaveis a vida

do trabalhador assediado.

No que concerne aos efeitos do assédio moral, Lima Filho (2009, p. 23) afirma:

O assédio moral constitui umas das mais graves violéncias praticadas contra
a dignidade humana na medida em que, além de colocar em risco o direito
fundamental ao trabalho, afeta ou pode afetar de forma devastadora a saude
psicomental do trabalhador.

Os efeitos do assédio moral se manifestam sob dois prismas: um focalizando a satde e
outro incidindo sobre a situagdo econdmica. A saude, todavia, divide se em danos fisicos e
psicologicos, porém um sempre tem ligacdo com o outro, podendo até mesmo os fisicos

serem resultados dos maleficios psiquicos.

Em se tratando da satde, o assédio moral comega impondo uma sensagdo de
inferioridade do trabalhador perante seus colegas, o que lhe causa uma baixa auto estima,
muitas vezes proporcionada pelo seu superior hierarquico, que tenta desqualificar seu servigo,
ao passo que cobra melhor resultado, o que, na visdo do chefe, quase nunca é alcangado,

apesar de todos os esfor¢os do trabalhador.

A insisténcia do chefe em impor que o trabalhador é incompetente para o servigo € tio
convicta que o trabalhador injuriado chega a pensar que realmente ndo tem competéncia para

realizar as atividades, passando a se sentir intitil no ambiente de trabalho.

Esse sentimento de incapacidade, com o tempo faz com que o trabalhador se fragilize
cada vez mais e nio tenha condi¢des de refletir claramente sobre o que vem acontecendo de

fato no seu local de trabalho. A este ponto, o trabalhador ja apresenta sintomas caracteristicos
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do assédio, a baixa auto-estima, as crises de choro, dores de cabega, sonoléncia ou insdnia,

fadigas, ansiedade, falta de concentragio.

Sobre os danos a saide dos trabalhadores, dispde Avila (2009, p. 96): “O
desenvolvimento do assédio moral no trabalho causa efeitos nefastos sobre a saude da

vitima”.

O trabalhador tem sua vida comprometida, tanto no campo profissional quanto no
pessoal, ja que sua saide estd abalada. No trabalho tem rendimento reduzindo pela falta de
concentragio, o que também aumenta as chances de cometer erros no que esta fazendo. Além

de sentir - se inseguro no trabalho, pois sabe que a qualquer momento o seu agressor pode

L 8]

chegar, em se tratando dos casos em que o agressor é o superior hierarquico, ou que ele esta

do seu lado ou na sua frente, quando o agressor € o um colega de servigo.

Nao obstante as consequéncias do assédio moral na vida do trabalhador podem variar
conforme o tipo de agressdo sofrida e o tempo pelo qual ficou exposto a ela. Quanto maior o

tempo, mais graves serdo os resultados.

As consequéncias podem chegar a um grau de intensidade tdo profundo que muitos
trabalhadores ndo consigam se curar totalmente, tendo entdo que conviver com os danos pelo

resta da vida, muitos em tratamentos psicoldgicos.

A
w»

Nesse sentido, importante trazer a exame o registro feito por Avila (2009, p. 96): “A
humilhagdo repetida e prolongada no ambiente de trabalho constitui um risco invisivel, porém

concreto nas relagdes de trabalho e na satde dos trabalhadores”.

Isso porque na fase inicial, os sintomas decorrentes do assédio, ndo sio diagnosticados
com precisdo, nem tampouco ligados a situa¢@o de agressdo da qual estdo sendo vitimas, pois
0 assédio moral, no inicio, é facilmente confundido como simples mal-estar corriqueiro ou

crises de estresse.

O fato € que ndo se deve confundir o estresse com o assédio moral, pois s3o duas

coisas diferentes, por isso, é necessario que se conhega o0 assédio moral.

.
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2.1. Diferencas entre o estresse e 0 assédio moral

Em muitos casos, o assédio moral ndo é denunciado e nem mesmo tratado porque as
pessoas, principalmente, as vitimas ndo tem conhecimento do crime. Isto é, nio conhecem o

assédio moral, suas caracteristicas e efeitos.

Nao obstante, o assédio ¢é facilmente confundido com o mal — estar diario, com
simples implicincia do chefe com o trabalhador e, sobretudo, com o estresse, por que

inicialmente os efeitos do assédio moral s3o semelhantes aos efeitos deste.

Todavia, o assédio moral e o estresse apresentam peculiaridades, tanto nas
caracteristicas, quanto nos efeitos por isso, faz mister que se conhegam as diferencas entre os

dois.

2.2. O estresse

O estresse ¢ uma alteragdo nos organismos das pessoas que se encontram em situag¢oes
de tensdo ou na expectativa de algo novo. A mudanga pode ocasionar sentimento de medo e

inseguranc¢a o que é considerado normal pela psicologia.

Todos estdo sujeitos ao estresse, seja por motivos negativos, como desavengas, rotinas
cansativas, pressdo no trabalho ou ainda por motivos positivos como nascimento de filhos,
organizagao de festas, casamentos, mudanga de cidade, local de trabalho ou até mesmo troca

de cargo, para uma fun¢do mais importante.

O estresse ¢ visto pela psicologia como algo muitas vezes necessario, para que a
pessoa possa passar por um periodo de transicdo e perceber que realmente alguma coisa em
sua vida mudou. A propria adaptagio a uma nova vida, situagio, casa, enfim, pode ocasionar

O estresse.
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Todavia, o estresse também pode afetar a mente dos trabalhadores. Nesta faceta o
estresse manifesta-se, geralmente em situagdes que apresentam algum sentimento de perigo
ou que deixa o trabalhador tenso, por ter que decidir se enfrenta aquela situagio ou

simplesmente desiste de lutar se deixando perceber como fraco.

A transferéncia de um cargo, por exemplo, como ja dito acima, pode propiciar o
surgimento do estresse. O estresse somente passa a ser tratado como um mal quando passado

o periodo de adaptacio, formac8o e tensdo, o estado estressante persistir.

O estresse apresenta uma classificagio de sintomas, que varia conforme o grau de

intensidade, podendo ser considerada uma doenga, quando ultrapassa o limite considerado

aceitavel, ou seja, quando a pessoa passa a sofrer de forma incontrolavel com esses sintomas,
mesmo depois do periodo de adaptagio e tensio.

Segundo Barreto (2000), os sintomas mais frequentes de estresse no trabalho sio:

SINTOMAS MAIS COMUNS SINTOMAS DO ESTRESSE EM
EXCESSO
Baixa autoestima Dores de cabega
Cansago excessivo ao acordar Dores musculares
) Dificuldade de concentragio Pressio alta
o
Irritabilidade sem causa Dores de estdomago e/ou gastrites
Queda de produtividade Tonturas
Mentalidade confusa Infec¢es, problemas bucais e
dermatologicos.
Lapso de memoria Taquicardia

Barreto (2000)

Esses sintomas estfo cada vez mais presentes nas relagdes de trabalho e merecem uma
maior atenc@o, pois podem ser conseqiiéncias de uma mal maior que o estresse. Isso significa
que pode se tratar de danos ocasionados pelo assédio moral, haja vista a necessidade de se

| conhecer o assédio.
.
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2.3. O Assédio moral

O assédio moral, no entanto, se caracteriza, geralmente, em decorréncia de ambigio
dos chefes que na busca por lucros acaba por impor aos trabalhadores 0 medo e a violéncia,
muitas vezes pensando que assim, talvez consiga com que o trabalhador venha produzir mais,

o que, logicamente, ndo acontece.

O assédio moral ja nasce com cunho doloso, pois expde o trabalhador a humilhagio e
a violéncia moral de forma repetitiva e prolongada. O assédio moral nio é causado por
situagdes corriqueiras como o estresse. Ele é provocado, conscientemente seja pelo chefe ou

pelo colega de trabalho.

Abordando a questio, Ferreira (2010, p. 61), esclarece:

0 assédio moral, como visto, cuida de violéncia psicologica repetitiva que se
prolonga no tempo, capaz de produzir efeitos maléficos na saide do
trabalhador, com efeitos colaterais também na empresa ¢ na sociedade como
um todo.

As consequéncias do assédio moral ultrapassam os danos a saide fisica epsicoldgica
do trabalhador, pois os efeitos refletem também na vida afetiva e social das vitimas, bem
como, na producdio das empresas, causando interferéncias no setor econdmico e social. Mas

sem davidas, as consequéncias mais gravosas estdo na saude.

~ Conforme pode ser observado nos quadros abaixo, temos 0s sintomas mais comuns.
Segundo Barreto (2006, p.237) os sintomas mais comuns do assédio moral no trabalho estio

no quadro abaixo:

SINTOMAS HOMENS % MULHERES %

Crises de choro - 100

Dores de cabeca 33,2 40
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Dores generalizadas 80 80
Sentimentos de inutilidade 40 72
Ins6nia ou Sonoléncia 63,6 69.6
Diminui¢o da libido 15 60
Aumento da pressao arterial 51,6 40
Distarbios digestivos 15 40
Tonturas 3,2 2273
Distarbios alimentares 2,1 13,6
Fadigas e Falta de ar 30 10
Vicios (alcoolismos e 63 5
tabagismo)
Palpitagdes e Tremores 40 80
Depressido 70 60
Tentativa de suicidio _ 18,3
Barreto (2006)

O assédio moral € uma pratica covarde, pois atinge o ponto mais fraco das pessoas que
¢ o psicolégico. As pessoas ndo possuem o habito de trabalhar o lado psicolgico e as
terapias, analistas e psicologos sdo certamente, os Gltimos lugares a recorrerem, por isso, em
muitos casos quando se podem perceber os danos do assédio moral, as consequéncias j4 estfo

em fase de devastagdo, gravissima.

De acordo com Barreto (2003), em muitos dos casos as sequelas sdo tdo fortes que
muitas delas mesmo com tratamento, jamais se curam, tendo suas vitimas que se adaptarem as

suas vidas a esse dano irreparavel, infelizmente.

Para fins de comprovagdo dos estudos teoricos apresentados, foi realizada uma

5> 10

pesquisa na empresa “Grupo Verde” = com mais de 4 mil trabalhadores no estado de Goias,

Séo Paulo e também na regido do nordeste.

'° Grupo Verde ¢ um nome ficticio, pois nio foi autorizada a divulgagdo do verdadeiro nome da empresa.
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Foram entrevistados 250 trabalhadores das unidades de Goias, das diversas fun¢des
dentro da empresa e o que se confirma € que o assédio moral esta cada vez mais presente nas

relagdes de trabalho.

Na maioria dos casos, o assédio € oriundo do superior hierarquico, que usa sua posi¢do
de chefe para desqualificar emocionalmente seus trabalhadores, na tentativa mesquinha de se

mostrar mais poderoso frente aos demais.

‘Quase sempre a falta de didlogo esta presente, mesmo quando dependem das
conversas para concluirem seus servicos. O chefe se nega a conversar, evita o trabalhador e
depois questiona o ndo cumprimento das atividades. Ha casos em que o chefe acaba por
realizar as fun¢des do trabalhador, ao ponto de se sobrecarregar, simplesmente para deixar

claro ao trabalhador que ele ¢ totalmente dispensavel.

Em outros casos, a comunicagio ¢ realizada tdo somente por bilhetes e recados em
algum meio eletronico utilizado pela empresa. Foi relatado também que por vezes o chefe
mais parece um seguranga, pois vigia o trabalhador o tempo todo, chegando a contar quantas

vezes ele vai ao banheiro e se levanta para tomar agua.

Foram entrevistados 250 trabalhadores ao todo, aglomerando homens, mulheres e
homossexuais, das diversas fungdes realizadas na empresa. Os resultados chamam a atencio
para o fato que a porcentagem de 43% dos que conhecem o assédio moral é inferior a
porcentagens dos que ndo a conhecem, considerando que aqueles que confundem o assédio

moral com outros males também nfo o conhecem.

Deste feito, as vitimas do assédio moral podem ultrapassar a porcentagem obtida no

grafico 2.
Veja nos graficos abaixo, os dados obtidos na pesquisa:

Grafico 1 - Conhecem o assédio moral
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confundem o
~ assédio moral
- com o estresse ou
com implicancia
do chefe
22%

) Queila (2011)

Grifico 2 - Consideram-se vitimas do assédio moral

Dos que conhecem o Assédio moral:

0% 0%

Queila (2011)

Grifico 3 - O assédio moral atinge , )
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As vitimas se dividem em:

# Mulheres
® Homens
= Deficientes

® Homosexuais

Queila (2011)

Podemos constatar, com base nessa pesquisa, que as mulheres sdo as mais afetadas
pelo assédio moral, pois muitas vezes se apresentam mais vulneraveis e os chefes aproveitam

deste fator.

Os deficientes estao acima dos homossexuais na escala do assédio moral no trabalho,
por que grande parte dos deles ndo se assume no ambiente de trabalho por medo do
preconceito. Porquanto, o nimero de homossexuais agredidos emocionalmente no trabalho

pode ser relevantemente maior que o apresentado.

Quanto aos deficientes, muitos chegam a afirmar que suas deficiéncias sdo vistas
pelos superiores e também por colegas, como um sentimento de vergonha para empresa.
Muitas vezes, os chefes chegam até mesmo a questionar se foram eles mesmos quem

realizaram as atividades ou se foram ajudados por outros colegas.

No que concerne aos sintomas caracteristicos do assédio, temos que, independente do
sexo e das deficiéncias, os sintomas do assédio moral s3o os mesmo retratados no quadro 2,
acima, ressaltados os sentimentos de vulnerabilidade e inutilidade compartilhados com a

agressividade.
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De tudo que ficou registrado, conclui-se que o assédio moral é um mal que dilacera as
relagdes de trabalho, debilitando o trabalhador, sem se preocupar com os valores morais, com
a ética e muito menos, com os direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana.
O proximo capitulo tratara das ofensas do assédio moral ao principio da dignidade da
pessoa humana.
»
”
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3. 0 ASSEDIO MORAL E O PRINCIiPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA

O principio da dignidade da pessoa humana é um principio fundamental da nossa
Constitui¢do Federal, art.1°, III da CF/88. Este somente é alcangado quando sdo respeitados

todos os direitos fundamentais, para uma existéncia digna.

Diz a Constitui¢io, no artigo 1°, in verbis:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados, Municipios ¢ do Distrito federal, constitui-se em estado
democratico de direitos e tem como fundamento:

III - a dignidade da pessoa humana."!

Esse principio foi constituido com a vivéncia humana. E abrangente e cuida para que a
existéncia da pessoa nido venha a ser depreciada. A dignidade da pessoa humana é uma
protecdo independente de qualquer requisito, porquanto muitos doutrinadores nio a
consideram um direito, pelo fato de nfio haver tratamento no ordenamento juridico. No

entanto, a consideram como um fundamento supremo da constitui¢o ¢ da existéncia humana.

Se o principio da dignidade da pessoa humana ¢ um principio determinante para toda a
constitui¢do, entdo, ele estd indiscutivelmente presente nas relagdes de trabatho. Isso porque as

relacdes de trabalho envolvem muito mais que relagdes econdmicas ¢ atividades laborais.

Nas relagﬁes de trabalho, ha também relacio de pessoas, que convivem diariamente.
Neste contexto sabemos que muitas destas pessoas passam mais tempo no trabalho que em
seu lar, por isso, costuma-se dizer que o ambiente de trabalho passa a ser uma segunda casa.
Deste feito, deve ser considerada a qualidade desse ambiente e as condi¢gdes em que essas

pessoas estdo trabalhando.

u BRASIL, Constitui¢do Federal. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de Edi¢des Técnicas, 2011, p.8.
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A propria Constituicdo Federal assegura a protecdo desse meio ambiente de trabalho,
quando faz referéncia a esse cuidado em seu art. 200, inciso VIII, in verbis: “Ao sistema tinico
de saude compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei:colaborar na protecdo do meio

ambiente, nele compreendido o do trabalho™.

Nessa mesma acepgdo, o artigo 225 do Texto Constitucional, nos direciona a

concretude sobre o que € lesivo a esse ambiente:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo ¢ essencial a sadia qualidade de vida, impondo - se ao
poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes ¢ futuras geragdes.

§ 3°.As condutas ¢ atividades consideradas lesivas ao meio ambiente do
trabalho sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des
penais ¢ administrativas, independentemente da obrigacio de reparar os
danos causados."

Entrementes, necessario destacar, que vivemos em um mundo capitalista que busca a
riqueza, a lucratividade e para isso nio mede esforcos. O objetivo é sempre mais poder e
dinheiro e para obter o que tanto desejam as empresas acabam por violar direitos e principios

fundamentais, como a dignidade da pessoa humana.

Nesse contexto, aparece a violéncia moral, as atividades que visam desqualificar o

trabalhador. O assédio moral é um mal silencioso que desequilibra todo o ambiente de

trabalho, causando perdas irreparaveis ao trabalhador. Deste feito, contraria o principio da

dignidade da pessoa humana.

No ambiente de trabalho o assédio moral é a maior ofensa ao principio da dignidade
da pessoa humana, pois muito além de prejudicar e ofender o direito ao trabalho que é um

direito fundamental, ele ainda causa perdas e riscos a saude psicologica e fisica do assediado.

’BRASIL, Constituigdo Federal. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de Edigdes Técnicas, 2011, p.59.
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Segundo Avila (2009, p. 57): “Sendo a dignidade da pessoa humana qualidade
integrante e irrenuncidvel da propria condi¢do humana, pode e deve ser reconhecida,

respeitada, promovida e protegida, no ambiente laboral”.

Independentemente se esta no ambiente de trabalho ou ndo, o ser humano deve ser
respeitado considerando suas condi¢des de sobrevivéncia. Todos tém direito a vida, mas a
vida com qualidade. N3o basta a existéncia, € necessario meios que possibilitem a

subsisténcia, mas que possa oferecer ainda respeito, qualidade, integridade, saiude, dignidade.

Nao € possivel falar em respeito ao cidaddo e a sua dignidade se seus direitos nfio
estdo sendo observados em todas as esferas de sua existéncia, se ha ofensas fisicas, se ha
trabalho escravo, se ha agressdes morais. Sobre esse enfoque afirma Ferreira (2010, p.96) que
¢ com base nesse principio e sua fungdo ética/social que se adquire a condi¢do de seres

humanos possuidores de direitos e deveres.

O que se pode verificar é que a dignidade humana ¢é independente de qualquer outro
requisito ou condi¢do, intrinseco do ser humano, basta existir. Ferreira (2010, p. 96) enfoca o

assunto ao citar o conceito, proposto pelo ex-presidente do Tribunal Superior do Trabalho,

Costa (1995, p.16-21) elucida:

A palavra dignidade provém do latim — dignitas, dignitatis” — ¢ significa,
entre outras coisas, a qualidade moral que infunde respeito, a consciéncia do
proprio valor. Ao falar-se em dignidade da pessoa humana quer-se significar
a exceléncia que esta possui em razio da sua propria natureza. Se é digna
qualquer pessoa humana, também o ¢é o trabalhador, por ser uma pessoa
humana. E a dignidade da pessoa humana do trabalhador que faz prevalecer
os seus direitos estigmatizado toda manobra tendente a desrespeitar ou
corromper de qualquer forma que seja esse instrumento valioso, feito a
imagem de Deus.

13’Dignitas, dignitatis, do latim, significa honradez, honra, nobreza, decéncia, estando ligada ao ser humano por
uma abstracio intelectual representativa de um estado de espirito. Disponivel em: < hitp://www.ambito-
Jjuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=6446 >/. Acesso em 14/12/2011.




w

42

Ferir esse principio seria 0 mesmo que desrespeitar todos os direitos do ser humano ja
que parece reunir todos os direitos sociais e fundamentais. Como 'visto, lhe é dado um valor
divino.

As relagdes de trabalho envolvem relagdes de subordinagio de interdependéncia entre
os superiores e os empregados. Com uma desvantagem ao empregado que esta sob o poder

diretivo e também disciplinar do chefe.

E ¢é o proprio chefe quem tem o dever de controlar a produgio e de fiscalizar se as
atividades estdo sendo realizadas conforme devem ser, bem como, assumir todos os dnus

dessa atividade empreendedora.

E exatamente dai que surge a maior parte dos casos de assédio moral, pois é
necessariamente na hora de regular as atividades e cobrar dos empregados, melhores
resultados que os superiores perdem o controle passando a ser além de chefe assediador, por

perder o limite da sua superioridade.

O chefe busca lucros e para alcanga-lo passa a exigir mais dos trabalhadores e a tratar
o trabalhador como maquina. E aquele trabalhador que o chefe considera mais fraco, ele passa

a desqualiﬁcé—lo.

O trabalhador ¢é ignorado, desrespeitado, passa a ser chamado por apelidos
depreciativos e ofensivos, ¢ obrigado a cumprir tarefa inferior das que estd normalmente
habilitado, recebe metas humanamente impossiveis de serem realizadas, muitas vezes o

trabalhador ¢ levado ao isolamento, conforme tratado anteriormente.

O assédio moral passa a ser presenga diaria no ambiente de trabalho. Vale lembrar que
os proprios colegas podem ser os agressores, seja por inveja, seja ocasionado pelas atitudes do
chefe.

O superior que tem por obrigagio dirimir os excessos, acaba por fazé-lo de forma
devastadora. Sem considerar os valores morais, a ética e a dignidade da pessoa, lembra-se tio

somente que € o chefe que manda e que quer lucros.
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Assim, dispde Avila (2009, p. 60):

O sofrimento gerado por esse clima de terror é capaz de atingir diretamente a
saude fisica e psicologica da vitima, cujos resultados poderio tomar
propor¢des tdo significativas, que podem gerar graves danos nio s6 a sande
mental € moral da vitima como também ao fisico da pessoa humilhada.

As vitimas do assédio moral sentem - se profundamente atingidas, corrompidas na sua
integridade fisica e mental, incapazes de realizar quaisquer atividades profissionais e nio

merecedoras de direitos. As consequéncias sdo devastadoras.

Todos os argumentos que envolvem o principio da dignidade da pessoa humana e o
direito do trabalho tendem a demonstrar uma relagio intima entre eles. N3o seria possivel uma
relagdo de pessoas desprotegidas da dignidade humana. Assim no ambiente de trabalho que
esta presente uma relagdo de desumanidade, esta presente também um violador deste principio

fundamental.

A OIT (Organizagio Internacional do Trabalho) vem demonstrando sua inquietude
perante esse problema, reconhecendo sua relevincia e suas consequéncias para o ambiente de

trabalho.

E mister ressaltar que além da OIT, a Declaragdo Dos Direitos Humanos, também
reconhece os danos causados as vitimas do assédio moral, pois, é dever dessa declaragio
defender a saide, proibir as descriminagdes, as torturas, e todas as situacdes degradantes as

pessoas e tudo isso esta condensado no assedio moral.

O artigo primeiro da Declaragdo dos Direitos Humanos faz referéncia aos valores e a
prote¢do da pessoa humana, em nivel supranacional, evidenciado seus direitos e principios

fundamentais, constantes na nossa Constitui¢io Federal.
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Observa-se o que explica a Declaragio dos Direitos Humanos em seu artigo 1°: “Todas

as pessoas nascem livres e iguais em dignidade ¢ direitos. Sdo dotadas de razio e consciéncia ¢ devem

agir em relagdo umas as outras com espirito de fraternidade™ **

A perversidade do assédio moral ndo afeta somente as vitimas diretas, pois suas
consequéncias repercutem em toda uma sociedade. O trabalhador assediado terd problemas
quanto ao desenvolvimento da sua atividade laboral, sera instigado a pedir demissio em
alguns casos, em outros sera incitado a erro, e como ja esta debilitado, isso serd usado para

demiti-lo por justa causa.

Ainda em outros casos, serd simplesmente mandado embora, como sendo um objeto
descartado. Isso provocara um estado debilitado ainda mais forte, agravando seu estado de
saude. A vitima doente ird gastar com remédios e exames, comprometendo os bens que

possui, pois sem trabalho ndo tem renda, isso afeta a economia do seu lar e de sua familia.

Passa a ndo ter condi¢Ges de manter com dignidade o sustento da familia. Além do
mais, sua relacio afetiva com as pessoas foi abalada, j4 que os colegas de trabalho se

afastaram, mesmo antes da sua saida do servico.

Os amigos se distanciam, o casamento se fragiliza e a sensac¢o de inutilidade aumenta
assim como, as despesas com remédios e tratamentos. Os maleficios causados pelo assédio
moral provocam um inchago na “saide social” das vitimas fazendo com que venham a se

isolar.

Em muitos casos, o desespero é tdo intenso que leva a vitima ao suicidio. De outra
banda, as vitimas indiretas sofrem com os danos do assédio moral, pois a familia se
desequilibra estruturalmente. O que é um forte apelo aos direitos humanos, a dignidade da

pessoa humana.

E o trabalho, o instrumento que insere a pessoa no meio social e o faz se sentir util
para o desenvolvimento social e coletivo, pois é com o trabalho que a pessoa passa a ser

independente e capaz de se manter na sociedade conforme os padrdes sociais inseridos pelo

“DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Adotada e proclamada pela resolucio 217 A
() da Assembleia Geral das Nagbes Unidas em 10 de dezembro de 1948. Disponivel em:
<http://portal.mj.gov.br/sedb/ct/legis_intern/ddh_bib_inter universal.htm>. Acesso em 20/09/2011.
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capitalismo. S3o os frutos do trabalho que tornam possiveis a mantenga de sua familia e a vida

digna e com qualidade.

Se o trabalho deixa de ser esse beneficio e se torna um arcabougo para danos a saude
fisica e psicologica, é porque os direitos do trabalhador estdo sendo mitigados e sua

intimidade e dignidade, violadas.

Segundo Ferreira (2010, p. 158) os Tribunais Regionais do Trabalho da 15% ¢ 172
regides sdo considerados pioneiros em julgados sobre o assédio moral do Brasil. O primeiro
acorddo proferido foi um Recurso Ordinario, no qual a reclamada enderegou a 17% regido — n°

2276/2001.

Foi julgado procedente em primeira instancia e ainda reconhecido danos morais
oriundos da violéncia psicoldgica sofrida. Publicado em 03.09.2002, no Diario Oficial do
Espirito Santo, tendo como juiza a doutora Sonia das Dores Dionizio(TRT — 17* Regido — RO
1315.2000.00.17.00.1 — Ac. 2276/2001 — Rel. Juiza Sonia das Dores Dionizio — 20/08/02),

conforme pode ser evidenciado em trechos oficiais:

EMENTA: ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INACAO -
INDENIZACAO POR DANO MORAL. A tortura psicoldgica destinada a
golpear a auto-estima do empregado, visando for¢ar sua demissio ou
apressar sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar o
empregado de tarefas initeis, sonegar-lhe informagdes ¢ fingir que ndo o vé,
resultam em assédio moral, cujo efeito ¢ o direito a indenizagio por dano
moral, porque ultrapassa o dmbito profissional, eis que minam a saude fisica
¢ mental da vitima ¢ corrdi a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio
foi além, porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato
de inacdo, quebrando o carater sintagmatico do contrato de trabalho, ¢ por
consequéncia, descumprindo a sua principal obrigagio que é a de fornecer
trabalho, fonte de dignidade do empregado”. Voto [...] 2.2.3. Dano Moral —
Assédio moral — Contrato de Inacio. A recorrente nio se conforma com a
sentenca que a condenou a indenizar o recorrido em 4.000 (quatro mil)
salarios minimos. [...] No caso dos autos, a geréncia da empresa nio s6
copiou o mal, como também ultrapassou o método, eis que ao invés de
atribuir tarefas intiteis ao empregado, foi além, e transformou um contrato de
atividade em um contrato de inagdo. O que é absolutamente desconforme
com os principios do direito do trabalho, pois a principal obriga¢do do
empregador ¢ fornecer trabalho.Com isso humilha o empregado, destroi a
sua auto-estima e fere o seu prestigio profissional, atingindo em cheio o seu
amor proprio e a sua dignidade, o que é indenizavel, nos termos do art. 5°, X,
da CF/88, c/c art. 159 do CC. [...] 3. Conclusdo. Acordam os juizes do TRT
DA 17* Regido, por unanimidade, conhecer de ambos os recursos ¢ rejeitar a
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preliminar de litispendéncia; por maioria, dar provimento parcial ao apelo do
reclamado para excluir da condenagdo o adicional de 40% (quarenta por
cento) relativo ao acumulo de fungdes, e para reduzir o valor da indenizac¢do
por danos morais para R$ 17.801,60 (dezessete mil, oitocentos € um reais e
sessenta centavos), ¢ dar provimento parcial ao recurso obreiro para afastar a
inépcia da inicial no tocante ao pedido referente ao acumulo de fungdes, nos
termos do voto da Relatora, deferir os honorarios advocaticio, fixados em
15% (quinze por cento) e, por unanimidade, julgar prejudicada a analise da
matéria relativa a descontos previdenciarios. Custas, pela reclamada, de
360,00 (trezentos e sessenta reais) calculadas sobre o valor da agdo arbitrado
em R$ 18.00,00 (dezoito mil reais). Vitoria / ES, 20 de agosto de 2002 Juiza
Sénia das Dores Dionisio — Relatora. "

De fato, o assédio moral corrdi as relagdes de trabalho transformando — as em um

complexo de ofensas e danos a saide do trabalhador que ultrapassa o ambiente de trabalho.

As feridas causadas pelo assédio chegam ao dmago das pessoas € contaminam todo o
seu ser, deixando — o completamente fragilizado, hostilizado e desacreditado de seus direitos,

da sua dignidade.

A jurisprudéncia vem reconhecendo a importancia do tema e demonstrando o interesse

em punir essa pratica doentia:

w

EMENTA: O conceito ¢é criticado por ser muito rigoroso. Esse
comportamento ocorre ndo sé entre chefes e subordinados, mas também na
via contraria, ¢ entre colegas de trabalho com varios objetivos, entre eles o
de forgar a demisséo da vitima; o seu pedido de aposentadoria precoce; uma
licenca para tratamento de saude; uma remocdo ou transferéncia. Nio se
confunde com outros conflitos que sdo esporadicos ou mesmo com mas
condi¢des de trabalho, pois o assédio moral pressupde o comportamento
(agdo ou omissdo) por um periodo prolongado, premeditado, que
desestabiliza psicologicamente a vitima. Se a hipdtese dos autos revela
violéncia psicoldgica intensa sobre o empregado, prolongada no tempo, que
acabou por ocasionar, intencionalmente, dano psiquico (depressio ¢
sindrome do péanico), marginalizando-o no ambiente de trabalho, procede a
indenizacdo por dano moral advindo do assédio em questdo. (TRT- 3*
Regido - 2* T.; RO n° 01292-2003-057-03-00-3-MG; Rela. Juiza Alice
Monteiro de Barros; j. 3/8/2004; v.u.).'®

!> FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relagdes de Trabalho. Campinas: Russell Editores,

2010, p. 158 2 163.

1 BRASIL, TRT- 3* Regido - 2° T.; RO n° 01292-2003-057-03-00-3-MG; Rela. Juiza Alice Monteiro de Barros;

j. 3/8/2004; v.u.. Disponivel em: www jurisite.com.br/jurisprudencias/trabalho/assediomoral.html. Acesso em:
¥ 20/09/2011.
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A decisdo sobre o tema tem confirmado os conceitos e estudos sobre a violéncia moral

com repercussao fisica e nivel devastador:

EMENTA:CABIMENTO.ASSEDIO MORAL. ASSEDIO MORAL.
POSSIBILIDADE. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CABIMENTO. A pressdo por aumento de produtividade, o exagero na
fiscalizagdo do trabalho, a determinacgio para a execucdo de tarefas além do
conhecimento do trabalhador, ou o contrario, o desempenho de fungdes
muito aquém da sua capacidade, a discriminagio no trabaltho de grupo, o
proprio ndo repasse injustificado de tarefas, a humilhagio e repreensio
perante os colegas de trabalho, a ameaca de punic¢io e de demissdo, tudo isso
configura pratica de assédio moral no trabalho. Nesse caso, ndo se ha falar
em auséncia de imediatidade do empregado em relacdo a conduta faltosa do
empregador, pois o assédio moral se materializa, geralmente, por intermédio
da atitude reiterada do empregador ou seus prepostos. Ademais, a tolerancia
do empregado quanto ao assédio moral do empregador nio configura perdio
tacito, eis que motivada pela impossibilidade de o trabalhador prescindir,
ainda que temporariamente, da relagdo de emprego, fonte de renda prépria e
da familia. Assim, uma vez comprovado que o empregado sofria
humilhagdes ¢ era exposto a situa¢des vexatdrias no seu local de trabalho, é
forcoso reconhecer como devida a indenizagdo por danos morais pleiteada
na inicial. Recurso Ordinario patronal ndo provido. (TRT/SP -
00434200707502006 (00434200707502006) - RO - Ac. 14°T 20101014192 -
Rel. DAVI FURTADO MEIRELLES - DOE 19/10/2010)"7

O assédio moral usa a humilhagio e constrangimento como meios em que estabelecem
esses fatores como atos disciplinares dessa agressdo. Nas empresas essa pratica agressiva tem
sido utilizada de forma mais sutil e silenciosa, mas com muito impacto na relagio de trabalho

e na vida do assediado.

Esses atos sdo instrumentos de controle da vulnerabilidade do trabalhador que pelo
temor as humilhag¢des ou o medo do ridiculo e agressdes, sdo constrangidos a situacio de
desqualificacdo e menosprezo, muitos sdo obrigados a produzir mais e ainda a se abster de

reclamar daquela situagio e a se calar diante de irregularidades, das quais € vitima.

Caracterizando assim, as ofensas ao principio da dignidade da pessoa humana. A

empresa deve procurar exercer efetiva fiscaliza¢do contra o assédio moral, agindo de forma a

7 BRASIL, TRT/SP - 00434200707502006 (00434200707502006) - RO - Ac. 14°T 20101014192 - Rel. DAVI
FURTADO MEIRELLES - DOE 19/10/2010. Disponivel em:
<http://www jurisway.org.br/v2/bancojurisl.asp?pagina=1&idareca=1&idmodelo=22610>. Acesso em;
20/09/2011.
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prevenir que essa violéncia contamine sua atividade laboral, evitando que a relagdo de

trabalho que mantém se transforme em uma degradacio do ambiente laboral.

Deve, ainda, identificar e cuidar dos casos ja existentes, procurando tratar o
trabalhador e reprimir o ofensor, buscando sua responsabilizagdo. Esse sera o tema tratado no

proximo Capitulo.
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4. O PAPEL DA EMPRESA

Nos primoérdios, o trabalho era considerado um castigo, uma atividade aviltante e
porquanto, era realizado por escravos, ja que os escravos ndo eram considerados humanos e

sim objetos, uteis td0 somente para atender os caprichos e obriga¢bes impostos pelos tiranos.

Nao se deve olvidar que com o tempo, o conceito de trabalho ganhou uma visio mais
humana, passando a ser considerado um instrumento de desenvolvimento social, merecedor

de protecéo e respeito.

O trabalho proporciona a possibilidade de uma vida digna, capaz de inserir o cidaddo
no contexto socioecondmico da sociedade, acompanhando os reflexos do capitalismo e da

globalizagdo, ao passo que sustenta sua familia e vive com tranquilidade.

Deste feito, quando algo vem em descompasso com essa premissa é impetuosamente

necessario um meio para solucionar esse problema e resgatar o verdadeiro valor do trabalho.

Porquanto, o assédio moral no trabalho é um mal incorporado no meio ambiente
laboral, provocando a desordem, a degradagio e a desqualificagio do trabalho,

comprometendo a saude do trabalhador.

E mister salientar que deve haver a eliminagio desse mal nas relagdes de trabalho para
recuperar a estabilidade emocional dos trabalhadores, a qualidade do ambiente e valor moral

que o trabatho possui no seio social.

O trabalho multidisciplinar é extremamente importante para combater o assédio moral
nas relagdes de trabalho. Todavia para entendermos o processo de luta contra esse mal, é

necessario, conhecer o papel da empresa na prevengfo, combate e reparagio dessa violéncia.

Ao estabelecer uma empresa é preciso contratar funcionarios para realizar as mais

diversas atividades das quais a empresa necessita para seu funcionamento. E, € claro, que as
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pessoas contratadas, ndo terdo as mesmas opinides e reagdes ao se relacionarem no meio
laboral.

Essas diferencas sio caracteristicas formadoras de personalidades e de uma forma ou
de outra serdo inseridas no seu meio de trabalho. Decorrentes dessas peculiaridades podem
ocorrer desentendimentos entre os colegas e até com os superiores hierarquicos, o que €

compreensivelmente normal e aceitavel.

Todavia, sempre ha alguém mais vulneravel psicologicamente que os outros e
geralmente sio essas as vitimas do assédio moral. Portanto, a empresa tem o papel de preparar
o ambiente e os chefes para uma relagdo de harmonia com seus funcionarios, proporcionando

um local de trabalho saudavel para todos.

Mas, se a empresa se manifesta de forma a aceitar as picuinhas e brincadeirinhas de
mal gosto que acontecem em seu meio, isso pode gerar, com o tempo, consequéncias mais

gravosas como o assédio moral.

O perfil descomprometido da empresa em relagdo ao seu funcionario € sua saide
mental interfere na manutengdo da prevencgido do assédio, pois se ndo existe o interesse da
empresa em prevenir esse tipo de violéncia é porque geralmente, a empresa abre espago para
que ela se manifeste em seu ambiente de trabalho, até mesmo tendo os chefes como

assediadores.

Sobre o assunto destaca Hirigoyen (2006, p. 103), que para o estudo do assédio moral,
o papel da empresa ¢ fundamental, pois se ha assédio moral é porque a empresa permitiu que

essa pratica entrasse no seu meio ambiente de trabalho.

Deve ser considerado que muitas das praticas de assédio moral sdo favorecidas pelo
proprio ambiente de trabalho, pois geralmente as formas de assédio mais conhecidas tém um
superior hierarquico como o agente ativo, seja em decorréncia do estresse, obsessdo por maior
lucratividade ou simplesmente mé gestdo empresarial ou rivalidade motivada por inveja ou

desentendimentos pessoais.




Ademais, o assédio moral pode se incorporar tanto nas empresas de pequeno porte
como nas de médio e grande porte, pois ndo ha um padrio especifico para que essa violéncia

se instale, bastando dar-lhe espago para entrar e se instalar.

No ambiente laboral, a pratica do assédio moral ¢ comum também contra
trabalhadores adoentados, que s3o rebaixados a estorvos no desenvolvimento da empresa, pois

deixam de produzir ou passam a produzir menos que o esperado para um trabalhador sadio.

E é nesse contexto que muitas das vitimas passam a ser assediadas também por seus
colegas de trabalho e n3o mais somente por chefes. Isso acontece porque os colegas
presenciando a situagdo de assédio partindo por atitudes do patrio entendem que aquilo €

aceitavel e tranquilamente normal no trabalho.

Dispde Lima Filho (2009, p. 83):

Devem, pois, criar um ambiente de trabalho saudavel e seguro, a fim de
evitar a violéncia ou maltrato, inclusive com o fomento de uma cultura
empresarial que repudie qualquer tipo de assédio, que deve sempre ser
denunciado e punido de forma efetiva, para que possa servir de exemplo para
aqueles que tenham a intengdo de praticar esse tipo de violéncia.

Neste ponto, destaca-se a real importancia da empresa na prevencio dessa pratica
violenta, pois se a empresa tivesse politicas internas a fim de reprimir a¢gdes que colocassem
seus funcionarios em situagdes de humilhagio, violéncia psicolégicas, desrespeito, ndo

haveria neste local espago para o assédio moral se instalar.

Ferreira (apud PARREIRA, 2007, p. 123), explica: “é preciso nio perder de vista que
a empresa com ambiente mais propicio ao assédio moral € aquela onde reside o medo, a lei do

siléncio, a burocracia, a precaria comunicagio interna entre os funcionarios”.

A prevengdo desse mal deve ter por inicio a conscientizacdo, pois se é uma pratica que

causa consequéncias tdo gravosas a toda a sociedade, todos dever ter o conhecimento do que é

e como se manifesta, para poder prevenir e/ou combaté-lo.
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Mas cabe a empresa cuidar dos seus funcionarios e do ambiente em que oferece para o
trabalho ser desenvolvido, desta forma ndo pode alegar o desconhecimento do problema,
alegando que a violéncia psicolégica acontecia entre funcionarios ou que ndo receberam

queixas referentes aos prepostos assediadores.

Segundo Ferreira (2010, p.132), o ministério do trabalho e emprego vem em conjunto
com a organizagio internacional do trabalho, objetivando melhorias para o Brasil, no tocante
a seguranca e saude no trabalho, assinou uma declaragio de inteng¢des considerando a

seguranga e saude do trabalho com os fatores socioecondmicos do pais.

Nao obstante, conforme dispde Ferreira (2010, p.132), o MTE - Ministério do
Trabalho e Emprego ja faz parte de diretrizes da organizagdo internacional do trabalho (OIT)
que tratou do tema em 2001.

Esse documento enfatiza que € necessario que todos estejam focalizados em uma
mesma premissa, que € a seguranga e saude dos trabalhadores e que o Estado pode prescrever

as diretrizes proprias sobre o assunto o que pode ser feito por meio da legislagdo trabalhista.

Podem também, as empresas determinarem meios a prevenir danos a seguranga € a
saude dos seus trabalhadores. O que deveria também abranger os danos psicomentais do

trabalhador, como assédio moral.

Com isso, uma parte significante do assédio moral no trabalho iria simplesmente
perder for¢a, pois sdo de ordem vertical, isto é, que possui os chefes como assediadores e se a
empresa tem politicas que previnem o assédio moral, nfo iria permitir situa¢des em que ele

estivesse presente, nem tampouco alegar seu desconhecimento.

Sobre o tema Ferreira (apud HIRIGOYEN, 2002, p. 313) explica:

De agora em diante, os dirigentes ja nfo podem ignorar o problema. E sua
vez de manifestar a vontade de colocar em pratica um programa de
prevengdo em todos os escaldes da empresa porque tio logo o assédio moral
¢ detectado, seja ele horizontal (entre colegas) ou vertical (oriundo da
hierarquia), ¢ deles a responsabilidade por ter deixado acontecer ou nio
terem sabido como evitar.
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[...] devem também mudar de atitude e rever o proprio métodos de festio,
deles extirpando o que contiverem de violéncia visivel ou oculta. Os
dirigentes vivem, por certo, lutando com diversas logicas (administrativa,
gerencial, contabil), mas devem, ndo obstante, lutar contra todas as formas
de violéncia, adotando medidas para puni-las.

No entanto se as medidas de educac@o e respeito no trabalho, ética profissional e bom
senso, que as empresas devem proporcionar a seus funcionarios ndo surtirem resultados para a
prevengdo do assédio, seja porque ndo alcancaram os objetivos desejados, seja por que nem
chegaram a ser colocados em pratica, outras medidas devem ser tomadas, para entdo combater

a pratica desse mal devastador.

Outrossim, de nada adianta a conscientizagdo sobre o assédio moral e suas
consequénciasse nio hi na empresa departamentos onde os ofendidos possam prestar suas
queixas como, por exemplo comités e ouvidorias dentro das empresas, como medidas

internas, a fim de evitar a instala¢do desse mal em seu meio.

No tocante a empresa, destaca Lima Filho (2009, p.143):

[...] e deve deixar evidenciado, ante o conjunto dos trabalhadores, o
compromisso €tico da empresa em criar, manter ¢ impulsionar um ambiente
laboral livre do assédio ¢ o manifesto propdsito de ndo consentir € de
reprimir condutas assediantes.Esse tipo de prevengdo pode criar nos
trabalhadores um clima de respeito, solidariedade e consideragdo reciproco
capaz de evitar as tentativas das diversas formas de violéncia no trabalho

[.].

Para combater essa violéncia psicoldgica, devem—se considerar as mudangas desde as
atitudes dos responsaveis hierarquicos até a sociedade ao todo por meio de medidas

multidisciplinares.

Uma medida considerada a mais eficiente para combater o assédio moral é a medida
punitiva. Considerando as caracteristicas do assédio moral como violador do direito da

pessoa.
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E desse compasso sendo a empresa, palco de tamanha violéncia, assume assim, a
responsabilidade de reparar as vitimas, é papel da empresa cuidar do seu ambiente de
trabalho, bem como de seus funcionarios, quando isso é corrompido, deve atentar para sua

reparagao.

4.1 Fundamentos legais para a punicao do Assédio Moral no Trabalho

O assédio moral ndo possui até o momento, legislacio especifica sobre a sua punigéo,
mas como ¢ violador de principios fundamentais, como a dignidade da pessoa humana, ele
corrompe a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, deste feito, a vitima
do assédio moral é amparada pela indeniza¢do oriunda do dano moral decorrente de sua

violagdo.

Porquanto,a violéncia do assédio moral, apesar de nio possuir legislacio especifica, ndo fica
impune, os julgados sobre o caso fundamentam-se na legislagio vigente,nas doutrinas ¢

jurisprudéncias para punir 0S agressores.

A propria Constituicdo Federal no seu artigo 1°, inciso III, refere-se ao principio da
dignidade da pessoa humana, portanto um principio constitucional e fundamental, que deve

ser protegido.
A dignidade da pessoa deve ser protegida, é bem maior, garantidor de direitos
humanos, indispensavel a qualquer pessoa. Segundo a doutrina, o principio da dignidade

humana é um catalisador de direitos, sem os quais a pessoa deixa de existir.

Silva (2000, p.109) expde:

Dignidade da pessoa humana ¢ um valor supremo que atrai o conteudo de
todos os direitos fundamentais do homem, desde o direito a vida. (...) dai
decorre que a existéncia digna (art. 170), a ordem social visara a realizacio
da justica social (art. 193), a educacdo, o desenvolvimento da pessoa e seu
preparo para o exercicio da cidadania (art. 205) etc., ndo como meros
enunciados formais, mas como indicadores do conteiido normativo eficaz da
dignidade da pessoa humana.
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No momento em que o principio da dignidade da pessoa humana € violado, os direitos
individuais sdo reprimidos e desrespeitados. O artigo 5°, inciso X, da Constitui¢do Federal,

que dispde sobre a protegdo dos direitos individuais:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros € aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga ¢ a
propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra ¢ a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagio
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagio.

Os assediadores ndo podem simplesmente ficar impunes, isso causaria uma desordem
em todo o sistema trabalhista, pois sem qualquer puni¢do, o assédio moral continuaria a
contaminar os locais de trabalho, fazendo mais vitimas e causando mais consequéncias

devastadoras.

Avila (2009 p. 55) preleciona:

No entanto, ainda que ausente uma metodologia especifica, pode-se permitir
uma efetiva compreensio do fendmeno a partir de elementos que se extracm
dos conceitos doutrinarios ¢ jurisprudenciais colacionados acima, a saber: a
violagdo da dignidade do trabalhador, a natureza psicoldgica, a conduta
abusiva, a reiteragdo, a finalidade de exclusio ¢ a intencionalidade do ato.

O assédio moral tem despertado o interesse do sistema juridico brasileiro, em decorréncia da
sua importancia ¢ alcance social. Por meio das jurisprudéncias, a Justica do Trabalho vem
demonstrando que o assédio moral ¢ um ato de terror psicologico de grave ofensa a moral ¢ a

dignidade humana:

EMENTA: A§SEDIO MORAL - RESPONSABILIDADE DA EMPRESA -
INDENIZACAO JUSTRABALHISTA - RESPEITO A DIGNIDADE, A
HONRA, A MORAL E A SAUDE DO TRABALHADOR - A identifica¢do
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do assédio moral nas relagdes de trabalho constitui tarefa extremamente
delicada, revestida que ¢ a sua tipificacdo de ingredientes de natureza
juridica ¢ de ordem psicologica. De qualquer maneira, necessario se torna
que a dignidade do trabalhador seja violada por condutas abusivas
desenvolvidas dentro do ambiente profissional, durante a jornada de trabalho
¢ no exercicio das fungdes. Conceitualmente, o assédio moral caracteriza-se,
via de regra, quando um empregado sofre perseguicio no ambiente de
trabalho, provocando-lhe uma espécie de psico-terror, desestruturando-o
emocionalmente. Obviamente que o assédio moral pode se configurar de
varias formas dentro do ambiente de trabalho, inclusive entre colegas do
mesmo nivel. Todavia, o terrorismo psicologico mais frequente ¢ aquele
denominado de assédio descendente ou vertical, pautado pelo abuso do
poder empregaticio, diretamente ou pelo superior hierarquico. Por se tratar
de um instituto novo, com sua tipificacio ainda em aberto, inimeras
variagées de comportamento do sujeito ativo podem se enquadrar na sua
moldura. O assédio moral viola a dignidade da pessoa humana, principio em
que se fundamenta todo o ordenamento juridico, devendo, por isso, ser
reprimido, pois causa sofrimento fisico e psicologico ao empregado, com
reflexos na producio, na saude do trabalhador ¢ 6nus para toda a sociedade.
E verdade que o cotidiano de um ambiente de trabalho, as vezes, pode se
fazer marcado por conflitos de interesses, de estresse, de gestio por injuria e
até mesmo de agressdes ocasionais, comportamentos esses que nio
caracterizam, necessariamente, o assédio moral. As divergéncias entre
empregado e empregador, entre subordinados e superior hierarquico, quando
travadas dentro de um clima de respeito mituo, sem a presenca da
perversidade, ¢ algo normal e até construtivo. Porém, o que ndo pode
ocorrer, por detras de divergéncias profissionais, ¢ a violéncia, o desrespeito
¢ a perseguicdo. Na presente hipotese, o exame do conjunto probatorio
jungido aos autos revelou que a gerente da Reclamada imp6s a Reclamante
tratamento descortés, humilhante e vexatorio perante os seus colegas. Nio ha
duvidas de que a conduta ilicita da preposta provocou sofrimento moral na
Autora, o que lhe acarretou ofensa a sua integridade fisica e psicologica,
sendo devida a correspondente reparacdo. (TRT/MG - 01556-2008-110-03-
00-8 %O — 4°T Rel. Des. Luiz Otavio Linhares Renault - Publi. 28-05-
2009)°°.

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA -
DESCABIMENTO. 1. ASSEDIO MORAL. VENDEDOR - COBRANCAS
EXCESSIVAS, EXPOSICAO PUBLICA, IMPOSICAO DE USO DE
BOTONS REVELADORES DE DESEMPENHO, TREINAMENTOS
FORCADOS - CARACTERIZACAOQ. Tratamento urbano e respeitoso &
dever legal e contratual das partes no aAmbito trabalhista. Excessos ao
razoavel, por parte do empregador, atentam contra a dignidade da pessoa
humana, principio assegurado no art. 1°, IIl, da Carta Magna ¢ um dos
pilares da Republica Federativa do Brasil. 2. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. PARAMETROS RELEVANTES PARA AFERICAO DO
VALOR DA INDENIZACAQ. SISTEMA ABERTO. DOSIMETRIA DO -
QUANTUM- INDENIZATORIO. 2.1. Dano moral consiste em lesdo a
atributos intimos da pessoa, de modo a atingir valores juridicamente
tutelados, cuja mensuracdo econdmica envolve critérios objetivos e
subjetivos. 2.2. A indenizagdo por dano moral revela conteudo de interesse

18BRASIL, TRT/MG - 01556-2008-110-03-00-8 RO —4°T Rel. Des. Luiz Otavio Linhares Renault - Publi, 28-05-2009. Disponivel em:
<hitpy/fwww fisoolex combi/doc 16417615 ASSEDIO MORAL RESPONSABILIDADE EMPRESA INDENIZACAO JUSTR
ABALHISTA RESPEITO DIGNIDADE HONRA MORAL SAUDE TRABALHADOR agnc>, Acessoem 20092011,
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publico, na medida em que encontra ressonincia no principio da dignidade
da pessoa humana, sob a perspectiva de uma sociedade que se pretende livre,
justa e solidaria (CF, arts. 1°, III, e 3° I). 2.3. A dosimetria do -quantum-
indenizatério guarda relagdo direta com a existéncia € a extensio do dano
sofrido, o grau de culpa e a perspectiva econdmica do autor ¢ da vitima,
razio pela qual a atuacdo dolosa do agente reclama reparagdo econdmica
mais severa, ao passo que a imprudéncia ou negligéncia clamam por
reprimenda mais branda. 2.4. Assim, a4 luz do sistema aberto, cabe ao
julgador, atento aos paridmetros relevantes para afericio do valor da
indenizagdo por dano moral, fixar o -quantum- indenizatério com prudéncia,
bom senso e razoabilidade, sob pena de afronta ao principio da restauracio
justa e proporcional. Agravo de instrumento conhecido e desprovido. (TST -
AIRR 3226005720085050531 322600-57.2008.5.05.0531 — 3* T — Rel.
Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira — Publi. 07/10/2011 DEJT)".

A empresa tem a obrigacdo de zelar pelos seus funcionarios, no importe da sua satide e
segurancga, o que abrange sua saide psicologica. Segundo Ferreira (2010, p. 131), a empresa
possui responsabilidade objetiva perante o judiciario no que tange a danos oriundos do

assédio moral ao trabalhador.

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
EMPREGADO. ASSEDIO MORAL VERTICAL. GESTAO POR INJURIA
PRATICADA PELO EMPREGADOR. REPARACAO DO DANO MORAL
DEVIDA POR OFENSA A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. CF/88,
ARTS. 1°, ITE1V, 5° V, X E XIIT E 170, CAPUT. CCB/2002, ARTS. 186,
927 E 944.1. O dano moral ocasiona lesdo na esfera personalissima do
titular, violando sua intimidade, vida privada, honra e imagem, implicando
numa indeniza¢do compensatoria ao ofendido (CF/88, art. 5°, V ¢ X). 2. Os
elementos dos autos dio conta de que as testemunhas ouvidas confirmaram
que o empregador publicamente utilizava palavras de baixo caldo para se
dirigir aos empregados, demonstrando até mesmo seu racismo ao chama-los
pejorativamente de nordestinos, ¢ de baianos burros. 3. A gesto por injiria
ficou caracterizada nos autos, quando o correto seria o tratamento respeitoso
¢ com urbanidade. A relagio de subordina¢do nio constitui salvo conduto ou
autorizacio para que o superior hierarquico ofenda seus subordinados.
[...J(TRT/SP - 00410000420075020050 (00410200705002000) RO - Ac. 4°T
20110155712 - Rel. IVANI CONTINI BRAMANTE - DOE 25/02/2011) %

' BRASIL, TST - AIRR 3226005720085050531 322600-57.2008.5.05.0531 — 3* T — Rel. Alberto Luiz
Bresciani de Fontan Pereira - Publi. 07/10/2011 DEIJT. Disponivel em:
<http://www jusbrasil.com.br/jurisprudencia/20559627/agravo-de-instrumento-em-recurso-de-revista-airr-
3226005720085050531-322600-572008505053 1-tst>. Acesso em 20/09/2011.

BRASIL, TRT/SP - 00410000420075020050 (00410200705002000) RO - Ac. 4°T 20110155712 - Rel. IVANI
CONTINI BRAMANTE - DOE 25/02/2011. Disponivel em: http://www.legjur.com/jurisprudencia/jurisp_index.
Acesso: 02/11/2011.
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Tanto as doutrinas quanto as jurisprudéncias entendem que assédio moral deve ser

denunciado e os danos causados por essa violéncia reparados. Observe-se:

EMENTA: DANO MORAL/ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO.
Entende-se por conduta abusiva impingir ao assediado pressdes,
itimidacdes, humilhagdes, perseguicdes, ridicularizacdes, xingamentos,
causando sitnacées de degradacdo das condigoes de trabalho, com ameagas
de demissdo, sobrecarga de trabalho, desmoralizagdo perante os colegas,
falta de reconhecimento e desprezo pelos esfor¢os do empregado, de modo a
conduzi-lo ao comportamento almejado pelo assediador. De outro lado, o
dano moral apto a ensejar indenizacdo deve causar constrangimento €
sofrimento a vitima, além de repercutir perante terceiros, pois a irradiagio
dos fatos danosos perante estes ¢ que denigre a imagem da pessoa. Para tal
prova ¢ mister que tenha havido alguma repercussdo do fato capaz de expor
o trabalhador a constrangimentos perante seus semelhantes, de tal modo que
o sofrimento causado tenha reflexos conhecidos e sabidos por seus pares.
Comprovada a ocorréncia dos fatos relatados na exordial, bem como sua
repercussdo, correta a condenacdo da reclamada ao pagamento de
indenizagio por dano moral. QUANTUM INDENIZATORIO.
RAZOABILIDADE. Para a fixagdo do quantum indenizatério deve o
julgador, diante do caso concreto, utilizar-se do meio que melhor possa
representar os principios de eqitidade e de justica, levando em conta as
condi¢des lato sensu do autor e¢ da ré, como também a potencialidade da

ofensa, sua permanéncia ¢ seus reflexos no presente e no futuro. (TRT/DF-TO
- 01622-2010-012-10-00-0 RO — 3* T — Rel. Desembargadora Marcia MazoniCircio
Ribeiro. Publ. 21/10/2011)*

A empresa € responsavel pelo local de trabalho que oferece, bem como pelos
funcionarios que possui, assim, assume a responsabilidade de reparar os danos oriundos do

assedio moral nos termos do Cédigo Civil, no seu artigo 186.

Assim, dispde o art. 186 do Cddigo Civil de 2002: “Aquele que, por a¢do ou omissio
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

ZBRASIL, TRT/DF-TO - 01622-2010-012-10-00-0 RO — 3* T — Rel. Desembargadora Marcia MazoniCurcio
Ribeiro. Publ. 21/10/2011. Disponivel em: <http://www jusbrasil.com.br/jurisprudencia/5606445/recurso-
ordinario-ro-583200501510006-df-00583-2005-015-10-00-6-trt-10>. Acesso: 02/11/2011.
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A empresa ndo pode alegar desconhecimento dos fatos baseando na auséncia de
denuncias ou afirmando que os fatos sdo inocuos. Essas alegacdes ndo irdo ausentar a

responsabilidade por atos ilicitos:

EMENTA:PRELIMINAR DE NULIDADE POR CERCEAMENTO DO
DIREITO DE DEFESA. INEXISTENCIA.O indeferimento da oitiva de
testemunha, requerida com o fim de elucidar questéo e fatos ja comprovados,
nio caracteriza cerceamento de defesa, nem violagdo ao devido processo
legal, ao contraditorio ¢ a ampla defesa, pois o Juizo formou seu
convencimento por meio do conjunto probatério constante dos autos, o qual
lhe proporcionou a exata compreensdo da controvérsia, tornando inécua a
oitiva da testemunha obreira (artigos 130 e 400, I, do CPC). Desse modo,
ndo ha qualquer nulidade por cerceamento do direito de defesa a ser
declarada, razio pela qual rejeito a preliminar  suscitada.
Rejeito NULIDADE DA SENTENCA. NAO ACOLHIMENTO DE
CONTRADITA. S3o varios os fatores que interferem na autenticidade do
depoimento e, ao narra-los, inevitavelmente, a testemunha imprime-lhes,
subjetivamente sua perspectiva dos fatos. Porém, o fato da testemunha
ouvida ndo ser empregado da empresa reclamada ¢ insuficiente para
demonstrar a inaptiddo do conteudo de suas declaracdes prestadas em Juizo,
ainda mais quando demonstrada coeréncia e firmeza na narracdo dos fatos
que presenciou, tal qual na hipétese vertente. Diante das razdes deduzidas,
ndo ha falar em violagdo aos artigos 829 da CLT e 405, § 3°, IV, do CPC
como sustentado pela Recorrente. Preliminar que se rejeita. MERITO
RESCISAO INDIRETA. CARACTERIZACAO. ONUS DA PROVA. O
Reclamante ao alegar que o rompimento do vinculo empregaticio deu-se de
forma indireta, atrain para si o Oonus de provar fato constitutivo do seu
direito, conforme previsto nos artigos 818 da CLT e 333, I, do CPC, 6nus do
qual se desincumbiu mediante a prova testemunhal produzida nos autos.
Desse modo, mantenho a sentenca que reconheceu a ruptura contratual por
justa causa do empregador. Nego provimento. FATO SUPERVENIENTE A
SENTENCA. As datas de afastamentos contidas nos atestados médicos de f.
108/113, ndo coincidem com as citadas pela testemunha do Obreiro, nas
quais teria presenciado o tratamento do encarregado dos vendedores
inadequado ao Autor, excecdo apenas para o dia 25.04.2011, em que consta
a presenga do Obreiro no Nucleo de Reabilitagdo da Policlinica do Verdio
das 09h00 as 11h00 (109). Desse modo, nio procede a alegacio da
Reclamada de desconsideracdo do depoimento da testemunha baseando-se
em tais documentos. Nego provimento. INDENIZACAO POR ASSEDIO
MORAL. CONFIGURACAO. Considerando que a indenizacio por dano
moral esta fundada em idénticas razées da rescisdo indireta do contrato de
trabalho, reconhecida a conduta faltosa ensejadora da dispensa com fulcro no
art. 483, 'e', da CLT, impde-se a manutencio da sentenca que reconheceu a
conduta assediadora da Reclamada. Nego provimento. QUANTUM
INDENIZATORIO. REDUCAOQ. Constatada a existéncia do dano moral
compete ao orgio julgador estabelecer o quantum da reparacdo, haja vista a
legislagdo ndo prever critérios objetivos para a fixacdo do seu montante.
Assim, o valor da indenizagio deve observar um parametro razoavel, a fim
de coibir o arbitramento de valores meramente simbolicos, bem como
valores exorbitantes. Na hipdtese, sopesando tais parametros, mostra-se
razoavel reduzir o valor da indenizacio fixada originariamente em 50%
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(cinquenta por cento). Recurso parcialmente provido. (TRT/23 - RO
461201100223000 MT 00461.2011.002.23.00-0. 2* T - Rel
DESEMBARGADORA LEILA CALVO - Publi. 07/10/2011)%

A jurisprudéncia atesta a devida indenizagio:

EMENTA: RECURSOS ORDINARIOS. ASSEDIO MORAL.Provado o
nexo de causalidade entre o ato ilicito praticado e os danos sofridos pela
parte adversa, perfaz-se devida a indenizagio, sobretudo porque evidenciada
a culpa do empregador no tocante ao evento danoso. VALOR DA
INDENIZACAO. MEDIDA PEDAGOGICA. Na quantificagio da
indenizagdo, o julgador deve observar os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, ndo esquecendo o duplo carater da medida - o satisfativo-
punitivo. PENA DE MULTA E INDENIZACAO POR LITIGANCIA DE
MA-FE. A litigincia de ma-fé nio se evidencia pelo simples exercicio
legitimo da ampla defesa pela parte que supde lesada em seu direito, mas
sim pelo mau uso do processo na busca de obter vantagem ilicita ¢ para tanto
alterando a verdade dos fatos, o que positivamente ndo se vislumbra do
exame da controvérsia. Recursos ordinarios conhecidos e parcialmente
provido apenas o dos reclamados. Vistos, relatados e discutidos os presentes
autos de Recursos Ordinarios oriundos da Vara do Trabalho de Imperatriz-
MA, em que figuram como partes SCOPUS TECNOLOGIA S/A, BANCO
BRADESCO S/A ¢ MARCIO CORDEIRO LISBOA (recorrentes e
recorridos). (TRT-16: 1530200901216004 MA 01530-2009-012-16-00-4
Rel. GERSON DE OLIVEIRA COSTA FILHO Publi. 23/08/2011)%.

A configuragdo do assédio moral como dano psicologico tem sido observado de forma
consciente a luz da realidade socioecondmica e cultural, acompanhado o desenvolvimento da
sociedade. Observe a seguinte noticia de uma jurisprudéncia do Tribunal Regional do

Trabalho da 11* Regifo:

EMPRESA CONDENADA POR ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. 2*
Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido manteve a
condenagio por dano moral a empresa Panasonic do Brasil Ltda, que devera
indenizar um trabalhador em R$ 18 mil chamado de "gay" por sua superiora

ZBRASIL, TRT/23 - RO 461201100223000 MT 00461.2011.002.23.00-0. 22 T - Rel. DESEMBARGADORA
LEILA CALVO - Publi. 07/10/2011. Disponivel em:
<http://www jusbrasil.com.br/jurisprudencia/20563899/recurso-ordinario-trabalhista-ro-461201100223000-mt-
0046120110022300-0-trt-23>. Acesso: 02/11/2011.

BBRASIL, TRT-16: 1530200901216004 MA 01530-2009-012-16-00-4 - Rel. GERSON DE OLIVEIRA
COSTA FILHO Publi. 23/08/2011. Disponivel em:
<http://www_jusbrasil.com.br/jurisprudencia/20265769/1530200901216004-ma-01530-2009-012-16-00-4-trt-
16>. Acesso: 02/11/2011.
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hierarquica, fazendo-o passar por situagdo vexatoria diante dos demais
colegas de trabalho, fato que gerou comentarios sobre uma possivel
preferéncia sexual do reclamante. O relator do recurso, desembargador
David Alves de Melo Junior afirma que "o empregado ou empregada em seu
ambiente de trabalho merece respeito em sua dignidade de ser humano" ¢
que "assédio moral de natureza sexual deve ser reprimido e ndo acobertado
pelo comando empresarial".De acordo com o relatdrio, "a responsabilidade
de reparagdo pelo dano moral surge tdo logo se verificar o caso € a
violagdo".Quanto ao valor arbitrado a titulo de dano moral, o relator entende
adequada a importancia ja deferida em 1° Grau, no montante de R$ 18 mil,
posto que "mitiga o sofrimento ¢ a humilhacdo funcional do trabalhador,
sendo também um fator pedagogico, coibindo a repeticio de eventos
congéneres no futuro. A condenacdo guarda equilibrio no seu valor e no
conteudo pedagdgico que contém".O relatorio foi aprovado a unanimidade
de votos dos desembargadores ¢ juizes convocados (...). (TRT da 11? Regido
- 3189600-94-2006.5.11.0018.00 RO - 2* T Rel. desembargador David Alves
de Melo Fanior)*

O papel da empresa estda compreendido em um complexo panordmico que visa

prevenir, combater e reparar o assédio moral em seu dmago, haja vista sua responsabilidade

perante seus funcionarios e a obrigacdo de oferecer um ambiente saudavel para a realizag¢io

de suas atividades.

Outro ponto determinante que enseja na empresa, o papel de cuidar do assédio moral

baseia-se no sistema capitalista, que percebe a empresa como grande prejudicada em casos de

assédio moral, pois economicamente perde com indenizagdes e prestigio frente ao mercado.

*Disponivel

cm:

<http://www.direitolegal .org/tribunais-estaduais/empresa-condenada-por-dano-moral-no-

trabalho/>. Acesso 30/08/2011.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a apresentar e discutir o assédio moral nas relagdes de trabalho
abrangendo a satde dos trabalhadores vitimas, a ofensa ao principio constitucional que ¢é a

dignidade da pessoa humana, assim como, o papel da empresa acerca desse mal.

Constatou-se na pesquisa realizada que o assédio moral é um mal que assola, ou que
contamina um elevado percentual das relagdes trabalhistas, independente de sexo, idade ou
profissdo, causando dessa forma reflexos altamente negativos nessa relagdo, que em fungéo da

sua importancia nos meios de produgio e circulagio de bens e riquezas, deveria ser mais bem

protegida e valorizada, fomentando o desenvolvimento do pais como um todo.

Nao € possivel falar em qualidade nas relagdes de trabalho se a saude dos
trabalhadores nio recebe a protegio e o respeito devido. O direito constitucional do trabalho e
da sadia qualidade de vida e do meio ambiente do trabalho ecologicamente equilibrado sio

simplesmente corrompidos, dilacerados pela violéncia moral.

A pesquisa remete ao entendimento de que o assédio moral existe em decorréncia do
interesse pelo lucro, bem como pela necessidade ser humano de se desfazer do outro, deste
feito, se incorpora facilmente no ambiente de trabalho, que se -caracteriza pela

competitividade.

Constata-se ainda que o diagnostico desse dano € de dificil percepcéo, pois pode ser
facilmente, em visdo geral e panoramica, confundido com outros males, como o estresse. O
assédio moral é um assunto pouco conhecido pelas duas partes, tanto pelas vitimas quanto
pelos agressores e, por falta de conhecimento, essa violéncia ganha mais espaco, crescendo de

forma assustadora, causando os mais profanos dos danos.

Por ser um assunto pouco conhecido, o suporte legal para repressdo desse mal é
limitado, haja vista que nosso ordenamento juridico ndo conta com legislagio especifica e o

tratamento dado a essa violéncia é realizado com fulcro na Constituigio Federal e na
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Consolidagdo das Leis Trabalhistas, que apesar da relevancia, ainda é pouco, diante do alto

patamar que o assédio moral pede vir a alcangar.

Com base na pesquisa desenvolvida, percebemos que as consequéncias do assédio
moral para a satide do trabalhador ultrapassam os limites do ambiente de trabalho, pois com
sua saude fragilizada niio é somente sua vida profissional que esta sendo afetada, e sim toda a

sua estrutura humana.

O trabalho nos mostra que é inquestionavel a ofensa ao principio da dignidade da
pessoa humana nas relagdes de trabalho contaminadas pelo assédio moral. Essa ofensa retira
do homem direitos fundamentais, como o direito de trabalhar, deste feito, muitas vezes acaba

por exaurir a tnica fonte de subsisténcia de uma familia inteira.

Todavia, a prevengio dessa violéncia moral no trabalho desse ser realizada de forma a
conscientizar as empresas da importancia da qualidade do ambiente de trabalho saudével para
um desenvolvimento satisfatorio dos seus trabalhadores, o que € relevante para a economia do

mercado e producdo, porquanto aquilo que ofender essa condigdo deve ser reprimido.

E a conscientizagio dos trabalhadores de que as agressdes no trabalho devem ser
denunciadas e para que haja uma possivel puni¢io, ¢ a restabelecimento de um local de

trabalho acolhedor e propicio ao respeito mutuo.

Esses resultados obtidos na pesquisa remetem-nos a conclusio de que o assédio moral
no ambiente de trabalho inquestionavelmente vai causar o desequilibrio emocional do
trabalhador, afetando sua saude fisica e psiquica e sua vida profissional, por meio de ataques
ao seu direito individual que é sua honra, a imagem e dignidade, causando-lhe de

consequéncia doengas profissionais podendo até mesmo leva-lo a morte.

De outra banda, os reflexos do assédio moral também podem refletir negativamente

sobre a empresa, causando-lhe prejuizos financeiros irreparaveis.

Diante dessa constata¢io é mister reconhecer que a prevencdo do assédio moral € algo
indispensavel para conquista de um ambiente de trabalho considerado salutar e amistoso. Isso

porque serdo por meio dessa disseminagdo de informagdes, debates, estudos e, sobretudo na
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conscientizagio da sociedade e das relagdes de trabalho que poderdo culminar agdes
direcionadas a sua prevengio.

Considerando esta uma questio social, é passivel a sua configuragdo como uma
ameaca, dai a necessidade de lutar a favor da sua punigio, para que deixe de ser uma
expressio muito comum e presente nas relagdes de trabalho, mas infelizmente pouco discutida
pela sociedade.

’
‘;
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