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RESUMO

A seguinte monografia apresentara o tema: Assédio Moral no ambiente de trabalho,
onde foi desenvolvida ao longo de trés capitulos, discorrendo sobre o conceito de
assédio moral, sua evolucao, os tipos de assédio, consequéncias para ambos 0s
lados trabalhistas, bem como o que as legislacdes dizem sobre o tema, 0s casos
reais e possiveis formas de prevencdo . O presente trabalho tem por objetivo
apresentar de forma esclarecedora o Assédio Moral, apontando caracteristicas
importantes desse fenébmeno hostil praticado no ambiente de trabalho. Além de
mostrar o delito de acordo com a Legislacdo, desde a Constituicdo federal até
Projetos de Lei e a Consolidacdo de Leis do Trabalho, abordando todas as faces
desta transgressao legal. Por fim, conclui-se dando énfase aos tipos de assédio,
apresentando casos reais, visando formas de combate alertando vitimas a
reconhecerem certos comportamentos e como reagir as diversas situacdes
vexatorias vivenciadas no ambiente de trabalho.

Palavras chave: Assédio Moral; prevencao; fendmeno hostil; combate ; situacdes
vexatorias.
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INTRODUCAO

A monografia apresentada apresenta de forma objetiva e clara sobre o
conceito e analise de forma mais aprofundada do Assédio Moral no ambiente de
trabalho. Apresentando todas legislagbes a respeito do tema, bem como as
tipificacdes, casos reais de assédio dentro e fora da midia com o intuito de
disseminar informagdes a fim de prevenir as vitimas e diminuir os casos dessa

préatica vexatéria e humilhante.

O primeiro capitulo apresenta o assédio moral desde suas primeiras
aparicoes e termos, discorrendo sobre o seu surgimento, conceito e consequéncias
histéricas. Logo em seguida, trata sobre o dano moral e o Direito do trabalho,
esmiucando mais dessa pratica dentro do ambiente trabalhista, também trazendo

varias consequéncias histéricas que essa forma de assédio deixou.

O segundo capitulo analisa as formas de assédio moral, os sintomas
observados nas vitimas, apresenta pesquisas sobre os danos psicologicos
causados e, por fim, discorre sobre como o assédio moral € visto e como ele

funciona no ambiente juridico.

No terceiro capitulo, analisa-se o Assédio Moral dentro de todas as
Legislacdes, apresentando Projetos de Leis que falam sobre tais praticas e artigos
da Constituicdo Federal e da Consolidacdo de Leis do Trabalho. No capitulo
também abordam-se os casos de empresas reais que fizeram seus funcionéarios
sofrerem tipos de assédio, bem como casos de celebridades que sofreram por conta
desta transgressdo legal. Este capitulo analisa também traz cartilhas e varias

formas de prevencao.
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Adotou-se na presente monografia 0 método de compilagdo com o auxilio
de varios livros, além de, principalmente, trabalhos cientificos e dissertagfes sobre o
referido tema. Alguns dos estudiosos citados foram: Candy Floréncio Thome, Paul
Heinemann, Marie-France Hirigoyen, Marcelo Rodrigues Prata, Maria Aparecida
Alckmin, dentre tantos outros estudiosos extraordinarios, e que foram de extrema
importancia e notoriedade os artigos postados na internet, reportagens em revistas

e jornais para assim, de alguma forma, enriquecer tais pesquisas.

O trabalho apresentado possui informacdes pertinentes e significativas,
qgue foram fornecidas através de varias pesquisas e textos, de célebres autores e
outros nao tdo conceituados. E ainda, colabora de maneira despretensiosa, para
uma melhor compreensao do tema trazendo grandes informac¢des, com o intuito de

instruir, alertar e prevenir as vitimas de sofrerem dessa pratica infame.



CAPITULO 1 — EVOLUCAO HISTORICA DO ASSEDIO MORAL

O presente capitulo, antes de esmiucar 0 assunto de assédio moral, busca
analisar de maneira breve as partes histéricas deste instituto, ensejando aferir-se

com mais certeza a definicao de assédio moral.

Portanto, a importancia deste capitulo esta inicialmente voltada para a
definicdo histérica e seus elementos conceituais. Adiante, passa-se a explicar um

pouco sobre o Dano Moral e as consequéncias do delito de assédio moral.

1.1 Historico e conceito

Nos ultimos anos o assédio moral vem se revelando um fenémeno social,
cuja importancia no meio profissional tomou propor¢des jamais vistas antes. No que
se refere a este instituto juridico, os autores Lopes e Lage afirmam que “o primeiro
cientista a constatar a existéncia do asseédio moral foi o Dr. Heinz Leymann”.
Leymann detectou na década de 60, um comportamento hostil em criangcas em
idade escolar, ao qual deu o nome de “mobbing”. Vinte anos mais tarde, encontrou o

mesmo tipo de comportamento em empregados.

Entretanto, este termo s6 veio a ser usado em 1984, em uma publicacdo de
cunho cientifico, descrevendo uma forma de vexacdo exercida no ambiente

laborativo, que tinha como resultado a exclusédo da vitima no mercado de trabalho.

Na década de 60, a expressao foi dita nhovamente, desta vez pelo médico
sueco Dr. Paul Heinemann para descrever o comportamento hostil de um grupo de
criancas em relacdo a outras nas escolas. No ano de 1972, Heinemann publicou o

primeiro livro a respeito do mobbing, abordando o comportamento entre criangas.
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Na realidade, ndo demorou muito para que se percebesse que o tema é
multidisciplinar. Apesar das pesquisas inicialmente terem tido como ponto de partida
as relacdbes humanas no prisma psicolégico, também eram necessarias as
contribui¢cdes socioldgicas e principalmente a contribuicdo do Direito, como forma de
conhecer os principais focos que originaram o problema, bem como os meios de

coibi-los e soluciona-los.

Embora recente, o assédio moral apresenta repercussées judiciais ha um

tempo, como afirma o doutrinador Candy Floréncio Thome:

O termo assédio moral no local de trabalho é novo, mas o fenémeno
ocorre ha muito tempo. Ha jurisprudéncia francesa, datada de 1960,
condenando uma empresa a pagar uma soma de 150.000 francos a
empregado cujas fungbes foram, gradativamente, retiradas, bem
como prerrogativas. Desde ha um quarto de século as relagdes de
trabalho continuam se endurecendo e se atomizando, gerando o
desenvolvimento desse procedimento perverso. (THOME, 2008, p.
24)

No Brasil, a discussdo ganhou impulso nos dltimos anos. O tema teve uma
divulgacdo nacional em maio de 2000 com uma tese defendida em Sdo Paulo
denominada “Uma jornada de humilhagdes”. Tal tese, que teve como material as
pesquisas desenvolvidas por Marie-France Hirigoyen, culminou com o | Seminario
Internacional sobre o Assédio Moral no Trabalho, realizado em S&o Paulo no ano de
2002. Com isso, a area juridica tem apresentado especial interesse sobre esse
tema. Tanto a doutrina como a jurisprudéncia tem feito grandes esforcos em
delimitar conceitos e estabelecer parametros para que se possa ter uma no¢ao mais

exata do que € e do que nao é asséedio moral.

Levando em consideracdo que o assédio moral € tdo antigo quanto a historia,
e, No entanto é, porque encontra-se praticamente em todo livro ou artigo sobre esse
assunto. Ja na sociedade atual, o assédio moral revela-se como um fenémeno tipico

da era da globalizacao.

De acordo com Hadassa Dolores em 2010, o assédio moral é o processo de
exposicao repetitiva e prolongada do trabalhador a condicbes humilhantes e

indignas e a um tratamento hostil no ambiente de trabalho, debilitando sua saude
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fisica e mental. Trata-se de uma guerra de nervos, a qual conduz a vitima ao

chamado assassinato psicologico.

Em uma publicacdo de 2010, Mauricio Mansur Janior ressalta que o assédio
moral seria uma forma de perseguicdo psicolégica por parte de um ou mais
individuos, no ambiente de trabalho, em relacdo a um trabalhador ou a um grupo de
determinados funcionarios que se encontrem em posi¢ao vulneravel. Em geral, isso
se da de forma sutil, indireta, mas que, prolongada por muito tempo, causa sérios

danos a vitima, que muitas vezes se vé obrigada a se retirar do ambiente hostil.

Marcelo Rodrigues Prata em uma de suas obras aprofundadas sobre o
assunto, conceitua assédio moral no trabalho:

O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de
atitude hostil, individual ou coletiva, dirigida contra o trabalhador por
seu superior hierarquico (ou cliente do qual dependa
economicamente), por colega do mesmo nivel, subalterno, ou por
terceiro relacionado com a empregadora, que provoque uma
degradacdo da atmosfera de trabalho, capaz de ofender a sua
dignidade ou de causar-lhe danos fisicos ou psicolégicos, bem como
de induzi-lo a pratica de atitudes contrarias a prépria ética, que
possam exclui-lo ou prejudica-lo no progresso em sua carreira. (...)
Sao considerados relevantes ao conceito de assédio moral no
trabalho os atos ou comportamento, que por sua gravidade ou
repeticdo continuada, sejam habeis a desestruturar o laborista.( 2008
p. 57)

A ministra Maria Cristina Peduzzi, do Tribunal Superior do Trabalho
declarou em um Seminario em 2006 que juridicamente falando, o assédio
também pode ser interpretado como um tipo abuso emocional no local de trabalho,
de forma maliciosa, ndo sexual e nao racial, com o fim de afastar o empregado das
relacGes profissionais, através de boatos, intimidacdes, humilhacfes, descréditos e
isolamentos. O assédio moral também € um comportamento nada ético, ndo sé por
parte dos chefes tiranos que o praticam, mas também por parte das empresas que

0S mantém em seus quadros.

Nascimento (2013) menciona que o assédio moral € uma série de atos cuja
tipificacdo ndo € definida pela lei. Evidentemente,ndo ha de se falar em assédio

moral da pessoa juridica, embora seja possivel a configura¢cdo do dano moral contra
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ela. Portanto, trata-se de uma conduta contraria a moral e ao proprio ordenamento
juridico constitucional, que defende e protege a dignidade humana e os direitos de

personalidade, bem como contraria as normas tutelares celetistas.

1.2 O Direito do Trabalho e o Dano Moral

As relagdes trabalhistas tiveram, ao longo de sua historia, diferentes
enfoques de protecdo. Primeiramente, o que se visava preservar era a propria vida
do trabalhador frente as maquinas extremamente agressivas e 0 meio ambiente
fisico que a ceifava. Com o inicio da 12 Guerra Mundial, a reivindicacdo passou a

ser por protecéo voltada para a manutencéo da qualidade de vida no trabalho.

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas de 2021, desde sua promulgacao, ja
contemplava a possibilidade de ocorréncia do dano moral trabalhista, pelo
empregado ou pelo empregador. Sabe-se que o dano pode ser praticado por
ambos, a maior incidéncia € de que o ato seja praticado pelo superior hierarquico
contra seus empregados, principalmente em razdo do poderio econbémico. O
contrato de trabalho cria direitos e obrigacdes reciprocas, implicando uma situacéao
correlata de poder organizacional do empregador e de subordinacdo a este poder,

por parte do empregado.

Como afirma Guedes (2003) , a velha empresa, pautada na organizacao
vertical centrada no poder diretivo, na hierarquia e na subordinacdo dos
assalariados, sempre teve a competicdo como regra. A empresa pos-moderna, leve,
enxuta, que executa o trabalho por rede, elevou a competicdo interna e externa a

uma verdadeira guerra, sem compaixao pelo vencido.

Guedes ainda ressalta que o Direito do Trabalho, visa a garantia da protecao
ao hipossuficiente nesta relacdo entre empregado e empregador, procurando
sempre a busca do Principio da Isonomia como critério fundamental, visando

mecanismos para tutelar o empregado e garantir uma verdadeira igualdade.

De acordo com Silva (2005), a modernizacao do Direito do Trabalho, tem que

buscar o atendimento dos principios constitucionais, da valorizacdo do trabalho, da
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producéo da justica social e da dignidade da pessoa humana, para uma elevacao do
nivel de vida do trabalhador e ndo do barateamento da mao-de-obra. Portanto é no
ambiente laboral, que h& mais incidentes de reparacdo por dano moral, devido as
peculiaridades proprias do contrato de trabalho, no qual as normas constitucionais
asseguram a reparacdo pecuniaria do dano sofrido.

O Superior Tribunal de Justica em 2009, resumiu que o dano moral pode ser
entendido ou até mesmo observado como um vexame, uma dor, sofrimento ou
humilhacdo que, fugindo & normalidade, interfira de forma intensa no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe angustia, sofrimento e

desequilibrio em seu bem-estar e na sua integridade psiquica.

Azevedo (2001) esclarece que o dano moral, se caracteriza pelo sofrimento
humano provocado por ato ilicito de terceiro que afeta bens imateriais ou magoa
valores intimos da pessoa, sobre os quais, a personalidade da pessoa é moldada.
Ja para Eduardo Gabriel Saad, Dano Moral € uma lesédo ao patrimdnio de valores e
idéias de uma pessoa, tendo como pressuposto a dor, o sofrimento moral causado

por ato ilicito ou pelo descumprimento do ajustado contrato.

Para a jurisprudéncia, para a ocorréncia de dano moral, devem existir trés
requisitos:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REQUISITOS. O direito a
indenizacdo por danos morais pressupde a ocorréncia de trés
requisitos: o dano (moral) sofrido pelo empregado, a culpa do
empregador pelo evento danoso e 0 nexo de causalidade entre
ambos. Ndo havendo nos autos prova convincente da ocorréncia
desses requisitos, indefere-se a indenizagdo postulada.Acordéo
2256/2006 - Juiz Edson Mendes De Oliveira TRT/SC- Publicado no
DJ/SC em 24-02-2006, pagina: 274.”

Nos tempos antigos, ndo haviam meios exatos para a reparacdo dos danos
causados aos outros, até 0 momento em que a obrigacdo passou a ser buscada

exclusivamente sobre o patriménio do devedor, rejeitando a pena corporal.

Valquiria Rocha (2014) afirma que o dano moral decorrente do contrato de

7

trabalho € uma indenizacdo pecuniéria determinada pelo Poder Judiciario quando
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houver comprovagédo de violacdo a ordem moral de uma pessoa no ambito do
trabalho principalmente, no que se refere a sua liberdade, a sua honra, & sua saude
(mental ou fisica), a sua imagem. Ressalta-se ainda que quando falamos em dano
moral geralmente consideramos que o empregador sempre serd o causador e 0
empregado é a vitima. Ocorre que o empregado também pode causar danos morais
ao empregador e, uma vez ocorrendo, podera ser responsabilizado devendo

indenizar pelo dano causado.

Dentre os direitos fundamentais estabelecidos pela Constituicdo Federal,
estdo o respeito a dignidade da pessoa humana e sua intimidade, expressos no art.
59 incisos, Ill, V e X, além do art. 6° no que se refere ao direito a saude mental. A
oportunidade da reparacdo do prejuizo por dano moral é gerada na hipétese de o
individuo entender que foi lesado a sua privacidade, pelo fato de suas informacdes

ou acontecimentos terem sido tornadas publicas por conta de terceiros.

Ribeiro (2009) salienta que o principal interesse das relagbes estabelecidas
por meio de contrato de trabalho é que sejam alcancadas pelas partes 0s seus
objetivos, dentro do respeito aos dispositivos e procedimentos previstos em leis,
convencdes, acordos coletivos de trabalho, regulamentos internos e usos e
costumes em geral e da propria empresa, constituida pelo empregador, seus

prepostos e empregados.

Na esfera trabalhista, segundo Rénan Kfuri Lopes (2021), tem-se uma
relacéo de poder entre o empregador e empregado, sendo este subordinado aquele,
mantendo, assim, uma desigualdade entre as partes. Enquanto o empregado
frequentemente tem apenas sua forca de trabalho como meio de sobrevivéncia, o
empregador detém os poderes diretivo, disciplinar e fiscalizatorio, os quais permitem

a rescisao do contrato unilateralmente, desde que nao seja abusiva.

Segundo Almeida (1999) , a lei faculta ao empregador o poder de comando
sem excessos. O poder diretivo e disciplinar tem limites na dignidade da pessoa
humana do empregado. O rigor usado pelo empregador se tornara excessivo

sempre que ferir tal dignidade.



1.3 As consequéncias do assédio moral

De acordo com Barreto (2006) a prética do assédio moral, visa desestabilizar
emocionalmente a vitima afastando-a do trabalho, apesar de afrontar o maior
principio constitucional a dignidade da pessoa humana, ndo possui tratamento legal
especifico, ndo sendo sequer tipificado como crime pela legislacdo penal brasileira.
Dessa forma,as consequéncias do assédio moral sdo desastrosas em termos de
eficiéncia e eficicia para as organizacdes, como também, sdo devastadores para a
saude do trabalhador/da trabalhadora sendo considerado um dos mais importantes
estressadores, podendo inclusive, levar o assediado ao suicidio. Abordar esse tema
€ de suma importancia, pois trata do cotidiano do trabalhador que muitas vezes é
hostilizado no ambiente de trabalho, exposto a situacdes vexatérias que
isoladamente podem parecer insignificantes, porém tem um efeito psicologico

devastador nas vitimas.

Saraiana Wudarski (2015) ressalta que além de conseguir atingir a satude da
vitima, o assédio moral pode inclusive afetar suas relacfes interpessoais ja que
ocorre um tipo de ataque a propria dignidade da pessoa, afetando, com isso, toda
relacdo que esta possui em seu convivio social. Sem falar nas implicacoes

ocasionadas na sua saude fisica e psiquica da vitima.

Com isso, Silva relata que :

Os mesmos motivos levam a vitima a se afastar de seu convivio
social. A depresséo, a amargura, o sentimento de fracasso e de
vergonha impulsionam o assediado, como regra, a um isolamento da
sociedade, ndo vislumbrando mais qualquer interesse em eventos ou
encontros com amigos ou conhecidos. Tudo isto passa a ser uma
tortura para a maioria das vitimas do assédio moral, pois temem ser
apontados como fracos ou covardes. Muitas vezes 0s amigos nem
tém conhecimento dos fatos vividos pelo assediado, pois este
prefere manter o isolamento, aniquilando sua convivéncia social e
entregando-se a corroséo de seus vinculos afetivos. (SILVA, 2005,p.
55)
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Silva continua afirmando que as implicacdes feitas ao trabalhador, vitima do
assédio moral, ndo atingem somente seu estado psiquico, pois sdo consequéncias
deste também o adoecimento, ou melhor, as debilitacdes das condi¢des fisicas do
trabalhador. Para cumprir sua finalidade, o assédio moral provoca graves

consequéncias em duas areas especificas em relacao a vitima: saude e patrimonio.

Em 2002, Leymann abordou que algumas das consequéncias fundamentais
do assédio moral sdo: dano a saude, estresse, dificuldade do sistema cognitivo,
dificuldade de concentracdo, reducdo da capacidade de solucionar problemas,
reducdo da autoconfianca, retracdo social, depressdo, apatia, soliddo, perda da

motivacdo, aumento do consumo de alcool e tabaco, perda do emprego.

De acordo com estudos realizados na Europa, Di-Martino, Hoel e Cooper em
2003, concluiram que a violéncia psicologica no trabalho € pior do que a violéncia
fisica. O assédio moral prejudica o trabalhador fisica e mentalmente, levando a
gueda de producédo, desqualificacdo pessoal, diminuicdo da sua condicdo de

trabalho e absenteismo.

Calhau (2009) afirma que entre as diferentes consequéncias do assédio
moral, 0 estresse ocorre em 80% dos casos, pela reducdo da capacidade
imunoldgica e sintomas psicossomaticos diversificados: dor de cabeca, tontura,
nauseas, dor no estdbmago, taquicardia, excesso de sono ou insbnia, perda ou
aumento do apetite. Podem surgir ainda doencas como gastrite, Ulcera, bulimia,

herpes, alergias, obesidade, dentre outras.

Silva (2005) ainda salienta que 0 menosprezo constitui um risco invisivel, nas
relacdes de trabalho e saude dos trabalhadores, se revelando uma dos meios mais
poderosos de violéncia nas relacdes organizacionais, sendo mais frequentes com as
mulheres e adoecidos. Dessa forma, se desenvolve pelas praticas perversas e
arrogantes das relacdes autoritarias na empresa e sociedade. Barreto afirma que a
humilhac&do repetitiva e prolongada tornou-se praxe costumeira no interior das
empresas, onde predomina o menosprezo e a indiferenca pelo sofrimento dos
trabalhadores, que muitas vezes adoecidos, continuam trabalhando. O assédio

moral causa danos incalculaveis ao trabalhador sendo utilizado, muitas vezes, como
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instrumento de controle dentro das empresas. Ocorre uma verdadeira
desvalorizagcdo da dignidade humana, a qual se fundamenta no medo, no

desprestigio, e na impoténcia da vitima.

A autora Hirigoyen em um dos seus livros publicado em 2009, subdivide as
principais consequéncias do assédio moral, como sendo consequéncias especificas
fisicas (0 estresse e ansiedade, a depressao e os disturbios psicossomaticos), em
consequéncias do traumatismo (estresse pés-traumatico, desiluséo e reativacdo das
feridas) e em consequéncias especificas do assédio moral (a vergonha e a
humilhacgéo, a perda do sentido, modificacdes psiquicas e defesa pela psicose).

Ja como declara Barreto (2006), os lacos afetivos que permitem a resisténcia,
a troca de informacdes e comunicacdes entre colegas, tornam-se ‘alvo preferencial’
de controle das chefias se ‘alguém’ do grupo, transgride a norma instituida. A
violéncia no intramuros se concretiza em intimidacdes, difamacdes, ironias e
constrangimento do ‘transgressor’ diante de todos, como forma de impor controle e
manter a ordem. Em muitas sociedades, ridicularizar ou ironizar criancas constitui
uma forma eficaz de controle, pois ser alvo de ironias entre os amigos € devastador
e simultaneamente depressivo. Neste sentido, as ironias mostram-se mais eficazes
gue o proprio castigo. O trabalhador humilhado ou constrangido passa a vivenciar
depressao, angustia, distirbios do sono, conflitos internos e sentimentos confusos

gue reafirmam o sentimento de fracasso e inutilidade.

Barros, em 2004, disse que nem sempre a pratica do delito de assédio moral
€ de facil comprovacéo, porquanto, na maioria das vezes, ocorre de forma velada,
dissimulada, visando a minar a autoestima da vitima e a desestabiliza-la. Pode
camuflar-se numa "brincadeira” sobre o jeito de ser da vitima ou de uma
caracteristica pessoal ou familiar, ou ainda, sob a forma de insinuacdes humilhantes
acerca de situacdes compreendidas por todos, mas cuja sutileza torna impossivel a

defesa do assediado, sob pena de ser visto como paranoico ou destemperado.

Raul Melo, em um artigo publicado em 2017, afirma que além das diversas
consequéncias em virtude do assédio, vale destacar que os maus-tratos sofridos

pelas vitimas geram profundo sofrimento, modificam a forma que veem o mundo,
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além de alterar o modo de vivéncia da propria pessoa. Na maioria dos casos 0s
danos séo incalculaveis, por esse motivo, 0 assédio é tratado como uma violéncia

grave, onde ja deveria ter sido extinto das relacdes de emprego.

Como Alkimin em 2007 ressalta, assim como existem consequéncias para o
polo passivo no tocante ao assédio, também h& consequéncias para aqueles que
atuam no polo ativo, que, em outras palavras, sdo os assediadores. Quando o
assunto for a participacdo ativa do empregador na pratica do assédio moral, €
indispensavel sublinhar as regras de rescisdo indireta — que serdo Vvistas
posteriormente com énfase — que concentram-se no art. 483 da Consolidacédo das
Leis do Trabalho (CLT).

Arespeito das organizagdes do trabalho, Cleber de Aquino, assevera:

E uma unidade em constante interacdo com outras pessoas, com 0s
mais diversos grupos sociais, sendo, portanto, a comunicacao
(interpessoal, profissional ou qualquer outro tipo de contato), a
interacdo com terceiros, a convivéncia etc.,, condicbes
imprescindiveis a sobrevivéncia e produtividade humanas. Assim, o
empregado de qualquer nivel precisa de uma qualidade (e de muita
competéncia) sumamente importante, que é a de conviver, de saber
relacionar-se com os seus semelhantes, tanto no ambiente social
como no trabalho." (AQUINO; KANAANE, 1999 apud ALKIMIN p.85).

Aquino ainda assegura que a baixa autoestima pode se agravar, quando o
trabalhador rompe com a organizacdo do trabalho e fica desempregado,
consequentemente, devido ao dano a saude mental e fisica, o leva a inseguranca e

a perda da autoconfianca, dificultando a sua colocacédo no mercado de trabalho.

Como reafirma Alkimin (2006), o aumento ou queda da produtividade esta
diretamente ligada a sua satisfacdo do trabalho, por isso, € importante que as
empresas criem um ambiente de trabalho onde o trabalhador possa se desenvolver
e produzir, garantindo perspectivas profissionais e pessoais. Porém, se no ambiente
de trabalho as condi¢cdes ndo permitam que isso aconteca, havendo uma pressao
ou perseguicao psicologica, podera ocorrer uma queda de produtividade em razéo

destes constantes problemas.
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Temendo ser despedido, o trabalhador suporta a dor em siléncio e se dedica
cada vez mais as atividades laborais, podendo adquirir 0 estresse de sobrecarga,
uma doenca psicossoméatica, causada desgaste fisico e mental, devido a
sobrecarga de trabalho, por conseguinte, afetando a sua produtividade.



CAPITULO 2 — ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

O presente capitulo, ap6s a definicdo histérica e o conceito legal do tema,
pretende esmiucar um pouco mais do assunto, tratando sua caracterizacao,

tipificacdo, aspectos psicoldgicos e questdes polémicas a respeito do assédio moral.

Logo, a importancia deste capitulo esta voltada para a caracterizacdo dos
tipos de assédio, das formas que ocorrem, dos danos psicolégicos para ambas as
partes da histéria e relatos polémicos sobre o assédio moral no ambiente de

trabalho.

2.1 Os métodos de assédio

O assédio moral no ambiente de trabalho pode ser classificado, segundo a
doutrina, em trés modalidades, quais sejam: o assédio vertical, que se subdivide em

vertical descendente e vertical ascendente; o assédio horizontal; e 0 assédio misto.

O Assedio Moral vertical € aquele praticado pelo empregador, é a hipotese
mais comum diante da subordinacdo em que a vitima se encontra em relacdo ao
assediador. Para Alkimin (2007) o sujeito agressor pode ter variadas denominacfes
como: assediador, perverso, acossador, sendo que normalmente esta figura recai
em alguém que para demonstrar ter autoestima e poder, acha necessario rebaixar
0s outros, ndo admitindo suas falhas e ndo valorizando suas ac¢des, sendo
arrogante, amoral e capaz de se apoderar de trabalhos alheios com intuito de

demonstrar uma sabedoria que ndo possuli.

Alkimin ressalta em 2009 que o assédio moral descendente € o mais
frequente tipo de terror psicolégico no trabalho, pois é proveniente do empregador,
ou qualquer outro superior hierarquico, que tenha o poder de comando e gera
consequéncias mais graves a saude da vitima, pois ela acaba se sentindo mais

isolada, tendo mais dificuldade de achar a solucéo deste problema.
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Rufino em 2007 caracteriza assédio moral vertical descendente da seguinte

forma:

s

Quando o terror psicolégico € perpetrado por um superior
hierarquico, ou na grande maioria dos casos, pelo proprio
empregador (s6cio da empresa ou pessoa fisica que contrata o
empregado), classificamos o assédio como vertical descendente.
Este tipo de violéncia moral é a mais corriqueira em razdo do
empregador ou superior hierarquico possuir o poder diretivo, e € na
extrapolacdo deste poder que se configura o assédio moral vertical
descendente.( 2007 p. 38)

Guedes (2003) diz que o assédio pelo abuso de poder é aquele que o
superior hierarquico, diante da ameaca real ou potencial que o subordinado
representa, utiliza arbitrariamente de seu poder de mando, seja por questdes de
diferenca de idade, antipatia pessoal, razdes politicas, inveja ou protecao
superior que tenha dentro da empresa. Hirigoyen ensina que a experiéncia
mostra que o assédio moral vindo de um superior hierarquico tem consequéncias
muito mais graves sobre a salude do que o assédio horizontal, pois a vitima se

sente ainda mais isolada e tem mais dificuldade para achar.

Quanto ao assédio moral vertical ascendente, forma bem mais rara de
ocorrer, Alkimin (2008) caracteriza como aquele que parte de um ou Varios
empregados subordinados contra o superior hierarquico e normalmente ocorre
guando o superior excede nos poderes de chefia ou adota posturas autoritarias e
arrogantes, com o escopo de aumentar a competitividade e a rivalidade entre os
demais colegas de trabalho. Esta forma de assédio pode ocorrer quando houver
inseguranca ou até mesmo inexperiéncia do superior hierarquico, de tal forma

gue este ndo consiga manter o dominio sobre os trabalhadores.

Se tratando do assédio moral horizontal, Hirigoyen (2002) afirma que trata-se
de um fenbmeno percebido entre os proprios colegas de trabalho, com mesmo grau
hierarquico, em razdo da competitividade, discrepancia salarial, inveja do trabalho
realizado pelo colega, o qual pode vir a receber uma promocéo, bem como pela

mera discriminacéo por fatores religiosos, politicos ou raciais.
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Sobre o assédio moral horizontal, Guedes leciona que:

A acao discriminatéria é desencadeada pelos préprios colegas de
idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores responsaveis por
esse tipo de perversdo moral sdo a competicdo, a preferéncia
pessoal do chefe porventura gozada pela vitima, a inveja, o racismo,
a xenofobia e motivos politicos, a vitima pode ser golpeada por um
s6 colega ou por varios colegas de trabalho (GUEDES, 2003, p. 36).

Alkimin (2008) salienta que o asseédio moral manifesta-se através de
brincadeiras maldosas, gracejo, piadas, grosserias, gestos obscenos, e isolamento
cometido pelo colega de trabalho, podendo ser resultante de conflitos interpessoais,
gue acarretam em dificuldades de convivéncia, ou por competitividade para alcancar
destaque dentro da empresa.

Barreto (2007) cita um exemplo de como pode ocorrer o0 assédio horizontal ao
falar que na linha de relacionamento horizontal, nada impede que um colega
pratique assédio contra outro. Em um grupo ja formado, a chegada de um novo
integrante pode desencadear a insatisfacdo daquele que, até entdo, dominava o
ambiente e alimentava ambicdes de ser o escolhido para assumir a chefia tdo logo
vagasse. Se esse novo integrante comeca a mostrar capacidade, dinamismo,
valores suficientes para coloca-lo em situacdo de destaque, possivelmente
provocara reacoes, inclusive de inveja e competitividade. E essa competicdo pode
dar-se com armas escusas, como, por exemplo, o assédio moral como forma de
anular esse novo concorrente.

Ja com o assédio moral misto, Hirigoyen (2002) fala que € um caso raro de
acontecer. Isso ocorre quando a vitima sofre o assédio tanto dos colegas que se
encontram no mesmo nivel de hierarquia como também por aguele que esta em um
nivel superior aos demais. Este tipo de assédio é mais frequente em ambientes de
trabalho com grande competitividade interna e mau gerenciamento dentro da
empresa, bem como um ambiente de trabalho estressante, no qual o patrdo impde
um nivel elevadissimo de exigéncias.

Hadassa Ferreira (2004) assevera que quando ha o assédio moral horizontal,

isto &, entre colegas do mesmo nivel funcional, se este for combinado com a
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omissdo e a conivéncia de superiores hierdrquicos, o assédio pode ser

transformado em uma forma mista, por aliar o assédio descendente.

Embora haja uma diversidade de modalidades de ocorréncia do assédio
moral, nenhuma se faz menos relevante ou prejudicial a vitima. Todas elas devem
ser abordadas e analisadas sob o0 mesmo ponto de vista, a mesma ética, e sob o

mesmo grau de gravidade.

2.2 Os sintomas observados nas vitimas

Para Alkimin (2006) a humilhacdo constitui um risco invisivel, porém
extremamente concreto nas relacbes de trabalho e a saude dos trabalhadores,
revelando uma das formas mais poderosa de violéncia sutil nas relagdes
organizacionais, 0 assediado sofre de grande abalo psiquico e/ou fisico aléem dos

prejuizos profissionais e econdmicos.

Alkimin ainda salienta que:

O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em malestar
no ambiente de trabalho e humilhacdo perante os colegas de
trabalho, manifestando o assediado sentimento e emoc¢ao por ser
ofendido, menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos
sentimentos se apresentam como medo, angustia, magoa, revolta,
tristeza, vergonha, raiva, indignacdo, inutilidade, desvalorizacdo
pessoal e profissional, que conduzem a um quadro de depressdo com
total perda da identidade e dos proprios valores, com risco de suicidio

(p.83)

Alkimin, seguindo a mesma linha de raciocinio, afirma que as emocdes sao
constitutivas de nosso ser, independente do sexo. No entanto, a manifestacdo das
emocdes e dos sentimentos nas situacdes de humilhacdo e constrangimentos sao
diferenciadas segundo o sexo: enquanto as mulheres sdo mais humilhadas e
expressam sua indignacdo com choro, tristeza, ressentimentos e magoas,
estranhando o ambiente ao qual identificava como seu, os homens sentem-se
revoltados, indignados, desonrados, com raiva, traidos e tém vontade de vingar-se.

Sentem-se envergonhados diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o sentimento
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de inutilidade, fracasso e baixa autoestima. Isolam-se da familia, evitam contar o
acontecido aos amigos, passando a vivenciar sentimentos de irritabilidade, vazio,

revolta e fracasso.

Hirigoyen (2011) reafirmou em uma palestra que todo assédio moral é um
atentado a dignidade e a autoestima das pessoas, sendo que as injurias e
humilhagdes nunca séo esquecidas. A vitima de assédio moral ndo entende o que
aconteceu, nem sabe o que fazer e o trabalho perde o sentido, fatores esses que
agravam o adoecer emocional e psiquico da vitima. Sem o sentido, que da
significado ao trabalho, a vitima busca solugdes equivocadas, e como nao ha
respostas, a vitima pode ser violenta com outra pessoa ou consigo mesmo, uma das
razoes do suicidio. Portanto, a vitima de assédio moral pode sofrer com depressao

ou ansiedade excessiva, e até mesmo ideias suicidas.

Barreto (2006) destaca que o assédio fragiliza emocionalmente e
psiquicamente a vitima. Ser humilhado diariamente abala. Surgem sentimentos de
culpa, baixa autoestima, pensamentos obsessivos - “sou incompetente” -, duvidas
sobre a prépria capacidade laboral. O trabalhador, sob forte estresse, causado pelo
doloroso processo de assédio moral, apresenta varios sintomas como: crises de
angustia, choro, desanimo, cansaco, nervosismo, insonia, taquicardia, perturbagcdes
gastrointestinais, perda de libido. Aparentemente, esses sintomas nao possuem
relacdo com o assédio, mas eles podem ser efeitos das humilhagdes vividas no
trabalho. Dai, a necessidade de se guardar os atestados médicos, exames clinicos,

consultas a médicos, psicélogos e psiquiatras.

A respeito do tema, Lobato faz uma boa observacao onde afirma:

Muitas vezes, sem perceber, a vitima de assédio moral faz uso de
medicamentos em excesso, bebe diariamente (alcoolismo), falta ao
servigo sem justificativa (absenteismo). O consumo indiscriminado
de drogas licitas e ilicitas vai aumentando, causando esgotamento
fisico e psiquico. No trabalho, apresenta queda de produtividade e
qualidade do servico. E o pior, ndo ha respostas para as
perguntas/esclarecimento de duvidas — ambivaléncia do discurso do
assediador. A falta de motivagado e a inibicdo conduzem ao
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isolamento e a quadros depressivos. “S6 de lembrar choro”. “Me
revolto até hoje”. “N@o posso nem passar perto da reparticao”. “Na

T nou

casa da justica prevalece a injustica”. “Ndao me conformo”. “Quero
justica, quero o resgate de minha dignidade”. O impacto traumatico
do assédio é tao grande que o assediado ndo gosta de lembrar do
acontecido, tem vergonha do que passou e continua a se sentir
culpado (sem saber de qué), por muito tempo (LOBATO, 2018, para
SERJUSMIG).

Portanto, Lobato salienta que é importante que os servidores estejam unidos na
defesa de seu bem maior, que é a saude. Adoecer no ambiente do trabalho ocorre,
muitas vezes, porque as pessoas nao sao solidarias, ndo querem se envolver “em
problemas dos outros”, ndo querem participar de um processo de luta, de

transformacao, de ndo aceitagao da pratica do assédio moral no trabalho.

2.3 Os danos psicolégicos do assédio no ambiente de trabalho

Hirigoyen (2009) subdivide as principais consequéncias do asseédio moral,
como sendo consequéncias especificas fisicas (0 estresse e a ansiedade, a
depressdo e os disturbios psicossomaticos), em consequéncias do traumatismo
(estresse pos-traumatico, desilusdo e reativacdo das feridas) e em consequéncias
especificas do assédio moral (a vergonha e a humilhacdo, a perda do sentido,

modificacdes psiquicas e defesa pela psicose).

Hirigoyen ainda afirma que dito as diversas consequéncias em virtude do
assedio, vale destacar que os maus-tratos sofridos pelas vitimas geram profundo
sofrimento, modificam a forma que veem o mundo, além de alterar o0 modo de
vivéncia da propria pessoa. Na maioria dos casos 0s danos sao incalculaveis, por
esse motivo, o assédio € tratado como uma violéncia grave, onde ja deveria ter sido

extinto das relac6es de emprego.

Melo (2017) afirma que assim como existem consequéncias para 0 polo
passivo no tocante ao assédio, também h& consequéncias para agueles que atuam
no polo ativo, que, em outras palavras, sao os assediadores Tendo em vista que a

conduta violenta afeta diretamente no psicolégico da vitima, esta pode perder seu
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vigor laboral e diminuir gradativamente sua produtividade na empresa. Com a perda
relevante da aptidao para trabalhar e produzir, quem acaba sendo afetado com isso
€ a proépria instituicao.

Os estudos realizados por Hirigoyen (2002) evidenciam que o assédio moral
no ambiente de trabalho causa sérios danos a saude da vitima, tanto fisica como
psiquica, com a manifestacdo de distlrbios psicossométicos. De inicio, os efeitos
sentidos pela vitima sdo o estresse e a ansiedade, a depressdo, distarbios
psicossomaticos, podendo chegar, nos casos extremos, ao estresse pos-traumatico.

Barreto (2006) realizou um levantamento com 2.072 trabalhadores e nesse
levantamento, a mesma observa como homens e mulheres respondem ao assédio
moral no ambiente de trabalho. As crises de choro atingiram 100% das mulheres,

enquanto os homens nao apresentavam tal sintoma.

Conforme os sintomas analisados por Barreto, a mesma concluiu que as
dores generalizadas no corpo atingiam mais as mulheres, assim como o0 sentimento
de inutilidade, a insdnia ou sonoléncia excessiva, a diminui¢ao de libido, as dores de
cabeca, os disturbios digestivos, tonturas e falta de apetite. Ja com os homens,
despontavam sintomas como depressao, sede de vinganca, aumento da pressao

arterial, ideias de suicidio, a entrada no alcolismo e as tentativas de suicidio.

A preocupacdo com a progressdo dos problemas causados pelo assédio
moral levou a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) a criar, em novembro de
2000, uma comissdo para estudos dos custos do assédio moral na seguranca e
saude dos trabalhadores. Composta de professores universitarios e cientistas
sociais, a comissado estd incumbida ndo somente de descrever o fenbmeno, mas
também de relatar os custos do assédio em termos de estigmatizacdo, problemas
de saude fisicos e mentais, implicacbes no emprego, inclusive os riscos de perda, e

relacBes trabalho-casa.

Como se pode constatar, ha diversos sintomas comuns a homens e
mulheres, em maior ou menor proporcdo, sinalizando todos eles o sofrimento

imposto a vitima de assédio moral.
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2.4 Questdes polémicas sobre assédio moral

Segundo Carvalho (2011) Existem pessoas que trabalham melhor sob presséo,
gue acham que um chefe bom € um chefe exigente, rigido, que cobra sempre 0s
melhores resultados, mesmo quando ndo usa muito a educacdo para fazé-lo. Ja
outras pessoas acreditam que a brincadeira é a melhor forma de melhorar a
produtividade. Mas h& gestores que levam essas crencas tdo a Sério que
ultrapassam os limites da motivacdo e caem no outro extremo, o do assédio moral.

O final para casos desse tipo esta longe de ser feliz.

Fred Fernandes (2014) afirma que o assédio moral organizacional ou
institucional € como sdo chamadas as praticas das empresas que se utilizam de
gestdo de pessoas por injuria (ofensas), estresse ou medo, com a finalidade de
obterem vantagens financeiras. Grandes adeptos dessa pratica cruel, os bancos

brasileiros tém sido alvo de diversas ac¢des propostas pelo MPT.

Em janeiro de 2014, o MPT do Piaui entrou com acao civil publica pedindo a
condenacdo de um grande banco em R$10 milhdes pela cobranga excessiva de
metas, feita através de mensagens de celular enviadas pela superintendéncia da
instituicdo. Alguns trabalhadores chegavam a receber mais de 80 SMS diarios,
inclusive em horario de almoco, de madrugada e aos finais de semana, redigidos
em tom irbnico, ameacador e até agressivo. Ainda em janeiro, uma unidade desse
mesmo banco em Salvador, BA, foi condenada a pagar R $2 milh&es por cobrar
metas por meio de ameacas, ridicularizacao, isolamento e colocacédo de apelidos

depreciativos nos trabalhadores.

Fred (2014) ressalta que, as vezes, algumas atividades de “motivacao”
acabam resultando em assédio. Foi o que ocorreu com o funcionario de uma
fabricante de bebidas de Curitiba, que era obrigado a ver garotas de programa se
despir em sua frente, a esfregar 6leo em seus corpos e a assistir filmes
pornogréficos nas reunides que ocorriam as 7h da manha. Esse “incentivo” ainda
incluia um vale-programa a quem batesse as metas, 0 que atingia a dignidade

daquele funcionério, casado e religioso. Uma unidade do Rio Grande do Norte
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dessa mesma fabricante de bebidas fazia com que os vendedores com pior
desempenho deitassem em caixdes, e 0s representava, nas reunides, através de

ratos e galinhas enforcadas.

Talvez alguns dos casos mais desconfortaveis de assédio moral de que se
tenha noticia foram praticados numa das maiores empresas de refrigerante do
nordeste. A situacdo era tdo absurda que o préprio Ministério Publico sé acreditou

nas denuncias ap0s ouvir varios depoimentos, todos comprovando as ocorréncias.

Fernandes Filho (2014) expde que o gerente de vendas da empresa, sadico e
desajustado, ofereceu uma funcionaria como “prenda sexual”’ aos trabalhadores que
haviam atingido suas cotas de venda, e chegou inclusive a queimar, com um
isqueiro, as nadegas de outra funcionaria, que o denunciou. Mas nao parava por ai.
Os funcionarios que nao alcangavam suas metas sofriam as mais diversas
humilhagbes, como: ndo poder se sentar durante reunides, ter um bode amarrado
em sua mesa de trabalho, dancar na frente de colegas, usar saias e camisetas com
frases ofensivas escritas, usar roupas de palhaco e carregar pénis de borracha

perante os colegas.

Essa é uma pequena amostra de tantos casos absurdos que ocorreram — e
ainda ocorrem — no mercado de trabalho. E ndo s6 em empresas de prestacao de
servicos, como no mundo das celebridades, casos polémicos de assédio sempre

vem a tona.

Em dezembro de 2020, a publicagdo da matéria “O que mais vocé quer, filha,
para calar a boca?”, pela Revista Piaui, trouxe a tona as denuncias de assédio
moral contra o, entdo, ator, roteirista e diretor da Rede Globo, Marcius Melhem. De
acordo com a reportagem escrita por Jodo Batista Jr., inicialmente, as denuncias
foram realizadas pela atriz e humorista Dani Calabresa ao setor de
Desenvolvimento e Acompanhamento Artistico (DAA) da emissora. A resposta
recebida por ela foi que a situacdo seria encaminhada aos responsaveis pelo

programa de compliance (canal de denuncias).

No entanto, ainda conforme a reportagem, o encaminhamento néao foi feito e
Calabresa precisou recorrer a um dos principais homes da Rede Globo, Carlos

Henrique Schroder, para informar sobre as situacdes de assédio moral e sexual que
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estavam acontecendo. Foi, assim, que o caso chegou a equipe de compliance e a
investigagéao foi iniciada.

A partir das denuncias feitas pela atriz Dani Calabresa, outras vitimas
comecaram a se apresentar ao compliance da Globo. Segundo a Revista Piaui,
para a elaboracdo de uma matéria publicada em dezembro de 2020, foram ouvidas
43 pessoas. Sete delas afirmaram ter sofrido assédio moral de Melhem, duas
relataram ter sido vitimas de assédio sexual e outras trés informaram que passaram

pelos dois tipos de violéncia.

Na maior parte dos casos de assédio moral no meio artistico, restaram
demonstrados alguns pontos em comum, tais como: a verticalizacdo descendente
entre assediador e assediado, a demora na exposicdo dos casos em razdo das
culturas do assédio e do medo, as denuncias em massa pelo “efeito manada” e a

exposi¢ao publica da punigdo dada aos assediadores.

E evidente que os casos de assédio moral n&o ficam restritos ao meio artistico,
televisivo e cinematografico. As situacdes de assédio podem acontecer em qualquer
ambiente de trabalho, ainda que a empresa adote medidas preventivas para tornar o
ambiente laboral saudavel e cooperativo. Afinal, ndo ha limites para a maldade do
ser humano e sequer € possivel conhecer as reais intencbes de todos os

profissionais.



CAPITULO 3 — ASSEDIO MORAL NA LEGISLACAO BRASILEIRA

O préximo capitulo, aborda a vertente juridica do assunto, e assim, pretende
tipificar o delito de assédio moral, trazendo projetos de leis a respeito, doutrinas e
materiais no intuito de levar informacgéao e prevencao para tal problema que assola

milhares de pessoas todos 0s anos.

Portanto, a importancia deste capitulo se deve a observacdo de varios
projetos de lei municipais, algumas leis ja existentes a respeito de temas
relacionados, cartilhas importantes destrinchando o assunto e abordando a

prevencao de mais casos de assédio moral.

3.1 Tipificacao Penal

No Brasil existem diversos projetos em tramitacdo no Congresso Nacional,
gue tém como objetivo regularizar o assédio moral. A vitima que tem seu contrato
de trabalho regido pela CLT, tera que buscar amparo a Constituicdo, no artigo 5°, V
e X, lhe assegura o respeito a dignidade humana, a cidadania, a imagem e ao
patriménio do obreiro, com indenizacédo por danos morais (assédio sexual, assédio
moral e dano pessoal), pois até o presente momento ndo ha nenhuma legislacéo
especifica que trata do assunto. Apos a Emenda Constitucional 45 de 2004, passou
a ser reservado a Justica do Trabalho solucionar os casos de assédio moral e dano

moral, que era uma questdo muito controversa.

Ferreira (2004) diz que o fato da desvalorizacdo do trabalho humano, vai de
encontro ao estabelecido na ordem juridica vigente, tanto interna como

externamente. Visto que a importancia do trabalho na vida do homem e a
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necessidade que ele seja desenvolvido em condi¢des dignas foram devidamente
reconhecidas pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no inciso | do art. 23
gue estabelece: “todo homem tem direito ao trabalho e a livre escolha de emprego,

a condigdes justas e favoraveis de trabalho e a protegéo contra o desemprego”.

Sobre o artigo 23 da Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, Nogueira
(2001), comenta a aplicabilidade do principio da dignidade da pessoa humana no

direito do trabalho:

Referidos artigos indicam quais seriam, em sintese, as
caracteristicas do direito do trabalho com relagédo a pessoa humana.
O trabalho deve buscar garantir ao homem o0 acesso a dignidade
humana, buscando garantir-lhe, ainda, a possibilidade de existéncia
de outros meios de protecéo social. [...] E através do trabalho que o
homem deixa de possuir apenas uma dimensdo biolégica para
adquirir uma dimensdo social, engajando-se na sociedade. [...] O
trabalho é a condicdo de superacédo dos determinismos e através
dele pode ser alcangada a liberdade. (p. 20-21)

Fonseca (2007) ressalta que a Constituicdo Federal de 1988 fixa a dignidade
da pessoa humana como fundamento da Republica, consagrando-a como direito
fundamental, em seu artigo 1°, inciso Ill. Com efeito, a dignidade da pessoa humana
deve reger todas as relacfes, inclusive a de trabalho.A Constituicdo Federal de
1988 também prevé, em seu artigo 170, que “a ordem econbmica, fundada na
valorizacédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos

existéncia digna, conforme os ditames da justica social.

Fonseca ainda destaca que se tratando do tema, na Constituicdo o principio
da igualdade, previsto no artigo 5°, caput e inciso |, bem como a vedacéao a tortura e
tratamento desumano ou degradante, previsto no inciso Ill do mesmo diploma legal
e também pode-se observar o artigo 3°, incisos | e IV, dentre 0s objetivos
fundamentais da Republica, a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
bem como a promocao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, Sexo,

cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.
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Sussekind (2004) salienta que ambos os artigos citados incidem sobre as

relacdes de trabalho e devem visar a prevaléncia dos valores sociais do trabalho, de

forma que a dignidade do trabalhador como ser humano, deve ter profunda

ressonancia na interpretacdo e aplicacdo das normas legais e das condi¢cdes de
trabalho.

Menezes (2004) afirma que o assédio moral agride a dignidade da pessoa
humana, e afronta o preceito constitucional que assegura o meio ambiente sadio,
inclusive o do trabalho. O art. 59, incisos V e X da Carta Magna, prevé o direito a
indenizacdo por dano material, moral decorrente da violagdo da imagem, bem como
o direito a intimidade, vida privada e a honra, dando ao ofendido a total
reparabilidade em virtude dos prejuizos sofridos. Ainda na Constituicdo Federal, no
art. 7 inciso XXIlI reduz os riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de

saude.

Na legislacéo infraconstitucional, tem-se a Consolidacéo das Leis do Trabalho
gue disponibiliza alguns meios para que a vitima possa se proteger durante o
processo de assédio e enguanto vigente a relacdo de trabalho. Dentre eles,
destacam-se as hipdteses de extingdo contratual indireta, fundamentadas no
descumprimento das obrigacdes pelo empregador, previstas nas alineas a, b, d, e, e
g do artigo 483 da CLT, as quais também conferem ao empregado a possibilidade

de pleitear a respectiva indenizacao.

Maranhdo, Sussekind e Vianna (1996), abordam que: Dar trabalho e
possibilitar ao empregado a execucao normal do contrato, proporcionando-lhe meios
adequados para isso. E acima de tudo respeitar a personalidade moral do
empregado na sua dignidade absoluta de pessoa humana. Em outras palavras, o
empregador deve dar trabalho ao empregado e a devida protecdo como obrigacdes
relevantes dentro dos limites do contrato. O direito do trabalho serve como amparo,
instrumento de melhoria e condicdo social do trabalhador buscando sempre o

respeito a dignidade deste, como aos principios fundamentais.

O primeiro caso, julgado, em 2002, que se reconhece a indenizacdo por dano

moral, sendo reconhecida a violagdo a dignidade da pessoa humana, diz a ementa:
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ASSEDIO MORAL — CONTRATO DE INACAO — INDENIZACAO
POR DANO MORAL - A tortura psicologica, destinada a golpear a
auto-estima do empregado, visando forcar sua demissdo ou
apressar sua dispensa através de métodos que resultem em
sobrecarregar o empregado de tarefas inlteis, sonegar-lhe
informacdes e fingir que ndo o vé, resulta em assédio moral, cujo
efeito é o direito a indenizagcdo por dano moral, porque ultrapassa o
ambito profissional, eis que minam a saude fisica e mental da vitima
e coroe a sua auto-estima. no caso dos autos, o assedio foi além,
porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato
de inagdo, quebrando o carater sinalagmatico do contrato de
trabalho, e por consequéncia, descumprindo a sua principal
obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte de dignidade do
empregado.” (TRT-17° Regido — RO 1315.2000.00.17.00.1 — Ac.
2276/2001 — Rel. Juiza Sonia das Dores Dionizio — 20/08/02, na
Revista LTr 66-10/1237).

Existem algumas leis municipais que versam sobre o assédio moral, e que,
no entanto, apenas possuem efichcia em relacdo aos servidores publicos
municipais. Isso, pois, as leis que versam sobre os trabalhadores celetistas, sao de
competéncia exclusiva da Unido, consoante dispbe o artigo 22, inciso |, da

Constituicao Federal.

Héa ainda algumas propostas legislativa com o fim de combater a pratica do
assedio.No ambito federal cumpre mencionar o Projeto de Lei n° 5970/2001,de
iniciativa do deputado Inacio Arruda (PCdoB no Ceara); Dando ao empregado o
direito de rescindir o contrato de trabalho em caso de coag¢do moral, humilhacao ou
abuso de poder, sendo o empregador obrigado a pagar todos os direitos

trabalhistas. Alteracédo na legislacédo trabalhista no art. 483.

O Projeto de Lei n° 2.369/2003 (PL 33/2007), reapresentado em 2007 sob o
n° 33, cumpre destacar a definicdo que seu art. 2° pretende dar ao assédio moral,
segundo o qual “assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por seus
superiores hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos, tendo como objetivo,

deliberado ou ndo, ou como efeito, a degradacédo das relagdes de trabalho.
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O Projeto de Lei n°4.742/2001, apresentado pelo deputado Marcos de Jesus
(PL-PE), disciplinando os aspectos criminais relativos ao assédio moral, introduz o

artigo 136-A no Cédigo Penal, tipificando o assédio moral com a seguinte redacao:

Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem
ou o desempenho de servidor publico ou empregado, em razéo de
subordinacao hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou
trata-lo com rigor excessivo, colocando em risco ou afetando sua
saude fisica ou psiquica. Pena - deten¢édo de um a dois anos.

Segundo Ferreira (2004), ao buscar a tutela juridica do assédio moral de
forma indenizatéria o trabalhador teria duas opcdes, sendo o pedido de demissdo,
diante da insuportavel situacdo que se desencadeia no ambiente de trabalho com o
processo do assédio moral, ou entdo, arcar com o aumento das praticas abusivas,
arriscando a sua saude por temer o desemprego. Ainda que nao possua legislacéao
vigente sobre o assunto, se estiver o contrato de trabalho em vigor, € na
Consolidacao das Leis de Trabalho que ha de procurar a saida, pois ja existe uma
solucéo juridica para a questdo, se tratando de rescisédo indireta do contrato de

trabalho, ou dispensa indireta.

Menezes (2002) afirma que no Brasil, o assédio, além da nulidade da
despedida e da reintegracdo no emprego (art. 4°, I, da Lei 9029/95), pode dar
nascimento a pretensdo de resolucdo do contrato do empregado por

descumprimento de deveres legais e contratuais (art. 483, a e b, da CLT).

A falta de lei especifica ndo impede que o poder judiciario venha sentenciar
sobre o assunto, mesmo sabendo que nédo existe lei especifica e concreta que trata

do assédio moral em questao.

Como afirma Glockner (2004), a Lei de Introducédo ao Codigo Civil (Decreto-
Lei n. 4.657, de 04.09.1942), que no artigo 4°, determina ao juiz, em havendo
omissao na lei, decidir o caso conforme a analogia, 0s costumes e esses principios.
O artigo 8° da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452,

de 01.05.943, dispbe que, na auséncia de disposicdes legais ou
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contratuais, as autoridades administrativas e judiciarias se socorram para decidir,

também, dos principios e normas gerais do direito.

E fato que ha alguns passos a serem dados com relagdo ao combate ao
assédio moral que so cresce. Uma lei de ambito nacional, que reprima o assediador,
de forma mais severa, sera uma grande arma contra esse fenébmeno. O ideal seria
que, todas essas leis fossem aprovadas e postas em pratica no pais inteiro, pois
ndo se deve temer em apresentar novas idéias ao judiciario, mesmo que pareca
ousado, afinal € dessa forma que o Direito evolui, e com isso as injusticas podem
ser supridas, sendo um fator importantissimo um ambiente de trabalho sadio para o

bom desenvolvimento do trabalhador.

3.2 Cartilhas sobre Assédio Moral

Intentando contribuir para a prevencao do assédio moral, o Tribunal Superior
do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) iniciaram
uma seérie de acdes de conscientizacdo sobre o tema. O objetivo é capacitar
continuamente magistrados e servidores que atuam na Justica do Trabalho para

evitar que situacdes de assédio moral ocorram dentro de nossas unidades.

De acordo com o Ministro Jodo Batista , presidente do TST e do CSTJ, uma
cartilha foi criada em linguagem simples para facilitar o entendimento, buscando
reunir as principais informacdes a respeito do tema. Assim , trabalhadores da
iniciativa privada e do servigo publico contardo com rico material para a promog¢ao

de um ambiente de trabalho colaborativo, préspero e saudavel.

A cartilha comeca com a definicdo do assédio moral, contando com sua
classificacdo e tipologia. O material também conta de forma bem explicativa
situacbes que caracterizam o assédio moral e exemplos de atitudes que né&o
configuram tal pratica. S8o detalhadas também as causas do assédio e as
consequéncias para a vitima, para a empresa e para o Estado. A cartilha destaca
muitas formas de prevencdo, mostrando atitudes que a vitima, colegas de trabalho e

pessoas no servico publico podem tomar. O material encerra com questionarios
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basicos e alguns artigos do Ato Conjunto TST.CSJT.GP No 8, de 21 de Marco de
2019.

Em 2018, o Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao de Brasilia, também
criou uma cartilha de orienta¢des, normas e procedimentos sobre o assédio moral.
Nesse manual, como eles chamaram, € abordado o tema, seu conceito, sua
classificacao, seus limites, a questdo da prova no ambito administrativo, como evitar
e como desenvolver relagdes de trabalho livres desse mal, muitas vezes silencioso,
gue pode impactar gravemente a qualidade e as efetivas entregas de servigos

publicos.

A OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) em 2016 também compilou
em um material bem didatico varios estudos demonstrando que o assédio moral tem
um impacto no bem-estar dos trabalhadores contribuindo diretamente para a adogéo
de comportamentos de riscos, por exemplo, a drogadicdo e o aumento do consumo
de tabaco e alcool, o desencadeamento de transtornos mentais, insonia, sindrome
de Burnout e outras doencas. E com base nesses estudos que a aludida instituic&o,
por meio da Convencéo 155/1981, produziu um bom conteudo, disponibilizando até

canais para acolhimento das demandas de suspeita de assédio moral.

3.3 Possiveis formas de prevencao

Levando em conta que a legislacdo brasileira ainda ndo possui muitos
dispositivos especificos voltados a protecdo da vitima do assédio moral, é relevante
mencionar algumas medidas preventivas que podem e devem ser tomadas pela

empresa ou empregador, bem como pelo empregado assediado.

Nascimento (2015) destaca que:

Com relacdo a empresa, esta devera: a) formar e informar os
trabalhadores e gerentes a respeito do assédio moral, treinando os
gerentes em técnicas de administracdo; b) definir as tarefas e
funcdes de trabalho, bem como definir as condi¢bes de trabalho; c)
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declarar expressamente que ndo tolera condutas que constituam
abuso de poder; d) planificar e desenhar as relacdes sociais da
empresa; e) incentivar as boas relagbes de trabalho, de forma a
evitar clima laboral enraivecido; e ainda, f) estar atenta para aumento
subito e injustificado do absenteismo; avaliar os riscos psicossociais
existentes na empresa (p.922-930)

Pamplona Filho (2006) gosta de ressaltar que o empregador ou a empresa
em questdo deverd ainda, fiscalizar diretamente as atividades desenvolvidas por
seus empregados, bem como o ambiente de trabalho, atuando de forma mais

efetiva na propria relacao de direito material.

Fonseca (2003) prop0e a préatica de um regulamento nas empresas, definindo
0 que € assedio moral, vedando sua préatica e criando processos de apuracao
sigilosa e segura sobre as denuncias referentes ao assunto, com a preservacao
total da vitima, do agressor e das testemunhas, mas de forma a aplicar medidas

severas para servir de referéncia a todos na empresa.

Menezes (2004) também afirma que os danos materiais dizem respeito aos
danos causados a ordem econdmica, tais como a perda do emprego e despesas
tidas com tratamentos meédico e psicologico. Os morais referem-se a violagdo da

honra, da boa fama, da autoestima e da saude psiquica e fisica da vitima.

Martins (2007) a respeito da indenizacdo, assegura que a indenizacao possui
natureza sancionadora, por reprimir o ato praticado pelo ofensor, de forma que o
ressarcimento por dano moral seria uma espécie de compensacédo. Logo, pode-se
afirmar que a indenizacdo tem funcdo compensatéria e funcdo pedagdgica, no

sentido de punir o ofensor, para que ndo repita a agressao.

Nascimento comenta quando o assédio é sofrido pelos trabalhadores:

Quanto aos trabalhadores, estes deverdo: a) participar efetivamente
na vida da empresa, de forma a ganhar autonomia; b) nunca se calar
caso suspeite da possibilidade de estar sofrendo assédio; c)
socializar o tema, isto &, ndo tentar solucionar e lutar sozinho contra
0 problema, mas reagir rapidamente, comunicando a situacdo aos
colegas de trabalho de confianca e a eventual comité encarregado
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da prevengao de riscos ocupacionais, bem como solicitando a
intervencdo da empresa; c) afastar pensamentos de desvalorizacdo
e evitar sentimento de culpa pela pratica do assédio ou de ser o
motivo do problema; d) se necessério, buscar apoio psicolégico e
aprender técnicas de defesa e de relaxamento, a fim de abordar o
problema com mais forca e sem comprometer a saude; €) considerar
a possibilidade de contatar as associa¢cfes de vitimas para receber
apoio emocional, assessoramento legal ou até mesmo ajuda
psicolégica; f) eventualmente, apresentar denuncia a Delegacia
Regional do Trabalho (DRT), ao Ministério Publico do Trabalho
(MPT) ou ajuizar demanda perante a justica do trabalho (p.922-930)

Ferreira (2004) diz que a vitima do assédio é assegurado o direito de pleitear
a reparacao pelo dano moral sofrido, bem como outras maneiras de se proteger e
de evitar eventual pedido de demissdo. Menezes complementa afirmando que ha
ainda a possibilidade de a vitima pleitear eventual reparacéo por danos materiais.

Dallegrave Neto (2007) ressalta que no caso de 0 agressor ser 0 proprio
empregador, ele sera o responsavel direto pela reparacdo dos danos impostos ao
empregado. E sendo assim, estando presentes os elementos caracterizadores da
responsabilidade, ele podera responder de forma subjetiva quanto aos danos
causados ao empregado, devendo-se perquirir o elemento culpa para a
responsabilizacdo do empregador pelos danos ao empregado, decorrentes do

assedio moral praticado.

Santos (2003) afirma que a tendéncia moderna em termos de reparacao de
danos é justamente a prevencdo, mormente porque os danos de natureza nao
patrimonial ndo se conformam com a tutela ressarcitéria. Dai surge a necessidade
de se criar e aplicar mecanismos de tutela preventiva de danos a direitos da

personalidade.

Teles (1996) diz que com o auxilio da doutrina penalista, entende-se por
dever objetivo de cuidado o dever de se “adotar toda a cautela, toda a preocupagao
e precaucdo, todo o cuidado possivel, para ndo causarmos, COmM NOSSOS
comportamentos, lesdes aos bens juridicos”. Algumas propostas estdo sendo
utilizadas, como as politicas sindicais, acfes empresariais e intervencdo do

Ministério Publico do Trabalho.
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A participacdo dos Sindicatos no processo de mudancas e formacao, na
medida em que s&o representantes dos trabalhadores, se faz de extrema
importancia. Ribeiro (2005) defende que é obrigacdo dos sindicatos colocar a
seguranca e saude das trabalhadoras e trabalhadores, durante as negociacdes
coletivas, em primeiro plano. Abrir as portas da entidade para que sejam recebidas
as denuncias, Informar seus coordenadores e coordenadoras sobre o assédio
moral no ambiente de trabalho e propostas de prevencdo da classe a qual

representam para perceberem a dor daquele que chega até o sindicato.

Guedes (2006) aposta em medidas como mudancas nas condicbes de
trabalho, no comportamento da direcdo, melhoria da condicdo social de cada
individuo, bem como melhorias de padrédo de modalidade do setor, contribuem de
forma significativa para um melhor ambiente de trabalho repercutindo dessa forma
nas condutas dos empregados, prevenindo a ocorréncia de atitudes perversas como
o assédio moral. Como métodos de prevencao adicionais, estudiosos sugerem
treinamentos para gerentes com incorporacdo de habilidades para reconhecer

conflitos e trata-los de forma mais produtiva.

Silva (2005) ressalta que constituem-se poderosos instrumentos para a
prevencao do assédio moral, conscientizar e fomentar bons valores e principios e
estabelecer programas e politicas tendentes a consolidar parametros éticos no

ambiente de trabalho.

As empresas tém que se conscientizar da importancia que é reconhecer a
problematica do Assédio Moral no ambiente de trabalho, para garantir melhores
condi¢cBes aos trabalhadores e acima de tudo para ndo colocar em risco a saude

fisica e psiquica de seus empregados.



CONCLUSAO

No decorrer dessa pesquisa conclui-se que o Assédio Moral é a
exposicdo vexatoéria, humilhante e constrangedora onde a vitima esta sujeita a
sofrer ofensas, xingamentos, insultos de maneira repetitiva e prolongada, uma grave
ofensa ao principio da dignidade da pessoa humana e de forma direta fere os
direitos de personalidade do trabalhador, em fungdo do carater humilhante e
deploravel. Ocorre nas relacdes hierarquicas geridas pelo autoritarismo, na
condicao de vitima o empregado sofre essas lesdes vindas de seu empregador de

maneira a desestruturar seu ambiente laboral, familiar e social.

O Assédio Moral no ambiente de trabalho vem destruindo cada vez mais
vidas, 0 que faz ecoar em suas familias, em seu trabalho, na vida em sociedade.
Por esse angulo, o Assédio que é praticado dentro de alguns ambientes de trabalho
reflete em toda a sociedade, e de modo igual no Estado. O assédio moral no
ambiente de trabalho acarreta ao trabalhador prejuizos psiquicos e fisicos, como

apresentado, sédo inumeros os maleficios causados a saude dos trabalhadores.

A Prevencao é a medida em destaque nessa monografia, com a ajuda de
sindicatos, de movimentos de instrucdo, cartilhas de conscientizacdo e intervencao
do Ministério Publico do Trabalho podemos informar sobre esse terror psicolégico
gue é o Assédio. Enquanto o judiciario se posiciona para trazer um respaldo as
vitimas, essas sdo as medidas que deveriam ser adotadas imediatamente para a
garantia de um ambiente sadio e uma producdo de qualidade. Como em varios
paises, o ideal seria a aprovacdo de uma lei para responsabilizar de maneira civil,
administrativa e penal os agressores, em busca de um ambiente de trabalho

saudavel e para melhor qualidade de vida aos trabalhadores.
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