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Resumo

A presente monografia tem por objetivo, estudar e pontuaracerca do “dever de
indenizar o tempo desperdicado” decorrente de uma relacdo de consumo,
identificando assim, o tempo como um bem passivel de protecdo juridica. A
metodologia utilizada € a de compilacao bibliografica e estudo de posicionamento
jurisprudencial do tribunal de superposicdo. Esta dividida dicaticamente em trés
capitulos. Inicialmente, para definir e entender sobre o desvio prosutivo do consumidor
impede analisar a evolugéo historica, juntamente com os principios e elementos de
uma relacdo de consumo. O segundo capitulo ressalta-se a importancia da
responsabilidade civil e a sua aplicabilidade no Cédigo de Defesa do Consumidor. Por
fim, o terceiro capitulo trata da teoria do desvio produtivo do consumidor, enfatizando

0 tempo como um novo dano e o posicionamento jurisprudencial a respeito.

Palavras chaves: Indenizar; Desvio produtivo; Consumidor.
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INTRODUCAO

O presente trabalho monografico tem como objetivo analisar, estudar e
pontuaracerca do “dever de indenizar o tempo desperdigado” decorrente de uma
relacéo de consumo, identificando assim, o tempo como um bem passivel de protecéo
juridica.

A meétodologia utilizada na elabolaracdo deste trabalho é a decompilacao,
gue consiste na exposicao do pensamento de varios autores que escreveram sobre o
tema escolhido. Assim sendo, para obter um melhor entendimento sobre o assunto
em questao, pondera- se que, este trabalho foi sintetizado de forma didatica, em trés

partes.

O primeiro capitulo trata da evolucéo historica das relacdes de consumo,
seus principais elementos e principio em uma abordagem doutrinaria,de modo a
compreender 0 que é nescessario conter, para que seja estabelecido, uma relacéo de

consumo.

O segundo capitulo fometa a respeito da responsabilidade civil, fazendo a
devida destincdo entre a responsabilidade civil objetiva e subjetiva, demostrando

também a sua imporancia no Codigo de Defesa do Consumidor.

Por conseguinte, o terceiro capitulo faz referéncia do tempo como um bem
passivel de protecao juridica, caracterizando assim o tempo como um novo dano, e
se aprofundando na Teoria do Desvio produtivo do Consumidor e na analise

jurisprudencial do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

A vista disso, conforme vivenciamos, na atualidade o ritmo de vida esta

bastante acelerando,fazendo com que falte tempo para realizar todas as obrigagbes



pessoais em um so6 dia, fazendo com que fique inviavel a perca de tempo com algo de

total obrigagcéo dosfornecedores.

Portanto a presente pesquisa espera colaborar para uma melhor
compreensao do tema exposto, por meiode posicionamentos doutrinérios relevantes,
e jurisprudéncias fundamentais, a fim de serem aplicadas no ambito judiciario em

relacdo aos casos concretos.



CAPITULO | - RELACAO DE CONSUMO

No presente capitulo sera abordado a respeito das relacdes de consumo.
De inicio trata-se a respeito da evolucao historica, posteriormente sobre os principios

gue regem uma relacdo de consumo e, por fim, os elementos basicos que a compdem.
1.1 Evolugéo Historica

Apesar de ser um tema recente, desde os primordios, a pratica comercial e
as relacdes de consumo fazer parte da cultua dos povos e desde entdo vem passando
por varias etapas e fases e para um bom entendimento, é necessario explorar suas

as origens.

Para regular as relacdes de consumo é necessario que leis sejam criadas
e respeitadas do inicio até o findar de cada relacdo. Por tanto, as leis que regem as

relacGes estdo sempre se readaptando comas praticas de cada época.

Desta forma, temos uma das primeiras tentativas de formalizar um cédigo
para regular as relacdes de consumo , no qual foi o codigo de Hamurabi (2.300 a.C.),

esse tinha como objetivo proteger as relacoes do consumo da época .

O rei Hamurabi, em seu cddigo, redigiu inUmeras situacdes que eram
vivenciadas e realizou o respaldo necessario da época. Em seu dos tépicos diz que
“se um pedreiro construiu uma casa para um awilum e ndo executou o trabalho
adequadamente e o muro ruiu: esse pedreiro fortificard o muro as suas custas(Leizer

Lerner apud Jorge T. M. Rollemberg, 1987).



Durante a evolugéo, na india no século XlI a.C. existia 0 Cédigo de Massu,
gue se caracterizada em ressarcir os prejudicados por alguma relacdo de consumo
malsucedida, e havia em seu regulamento san¢des, puni¢cdes e multas que deveriam
ser aplicadas caso alguma lei fosse violada entre elas a lei” 697 — ou entregassem
coisa de espécie inferior aquela acertada, ou vendessem bens de igual natureza por

precos diferentes — “lei” 698. Codigo de Massu.

Mesmo com todas as leis ja existentes com 0 passar dos anos, tornou-se,
portanto, necessaria a regulacdo das relacbes de consumo advindas da oferta de
produtos do fornecedor ao consumidor, para que atendam ao consumo em massa e,
ao mesmo tempo, respeitem o consumidor, que se apresenta cada vez mais

fragilizado.(Marcos Alcara)

Mesmo com todos as passagens historicas, os direitos relacionados ao
consumidor ganhou relevancia e repaldo com a Constituicdo Federal de 1988, que
determinou a protecdo do consumidor como garantia constitucional e como principio

norteador da atividade econdmica.

Com e edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor, os direitos do
consumidor foram se consolidando, através da criacdo do microssistema das relagdes
de consumo e da insercdo de novas normas e principios juridicos. As relacdes de
consumo foram se modificando, equilibrando dessa maneira as relacdes juridicas

entre consumidores e fornecedores (José Geraldo Brito,1991)

1.2 Principios

Os principios sdo uma parte de extrema importancia nos direitos do
consumidor, pois a partir deles o CDC,é guiado para adequar casos concretos para

gue tenham um findar objetivo.

Entres os principais principios é necessario que haja uma harmonia entre

eles, e que sejam complementares entre si. Desta forma, no momento da



aplicabilidade dos principios for observado algum tipo de divergéncia entre eles, por

regra, um ndo excluird o outro.

Com varios tipos de principios este topico apresentara 0os mais importantes

entre eles.

1.2.1 Principio da Transparéncia

Neste principio, como o préprio nome ja relata, é o dever de agir com
transparéncia em qualquer relacdo de consumo, para que nao haja nenhum tipo de

enganacao entre o fornecedor e o consumidor.

E necessario que fornecedor relate todos as condi¢cdes que seu produto
venha a chegar para o consumidor, e todos os relatos que contrato possa obter que

seja de importancia para o consumidor.

A falta de informacdo, em varias relacbes de consumo acarretam
problemas que poderiam ser solucionados antes mesmo da venda de determinado

produto ou servicos.

Com os informacbes de forma clara ao consumidor, faz com que a
aproximacao entre os dois elementos de uma relacdo de consumo venham a obter no

findar dela apenas lucros, sem problemas que prejudicariam imagem dos fornecedor.

A idéia central, deste principio é possibilitar uma aproximacdo e uma
relacdo contratual mais sincera e menos prejudicial entre consumidor e fornecedor. A
transparéncia significa informacao clara e correta além de significar lealdade e repeito
(Marques, 2002, p. 594-595).

1.2.2 Principio da Vulnerabilidade do Consumidor



Neste principio, é observado o distanciamento presente entre o fornecedor e o
consumidor, por isso esse principio foi criado, com o objetivo de normalizar essas
condutas.

Entre as relacbes de consumo,é comum que o fornecedor, por obter
diversas informacd@es tecnitas e juridicas, diferentemente do consumidor, utiliza assim
dessas informacdes para garantir vantagens nas relacdes de consumo, pois se

colocam em uma posi¢cao que estdo resguardados, acarretando assim prejuizos para
0 consumidor.

Para que os consumidores obtenham uma igualdade perante as
negociacdes entre fornecedor e consumidor, o CDC criou este principio, reguardando
assim de forma justa os direitos do mesmo.

1.2.3 Principio da Confianga

O consumidor, ao realizar sua compra finaliza a mesma sem nenhuma
expectativa que o produto ou servico venha a dar problema e que ele seja lesado de
alguma forma.

Para Claudia Lima o principio da confianca se resume em garantir ao
consumidro a adequacéo do produto ou servico, evitando assim riscos e prejuizos
oriundos, assegurando o ressarcimento do consumidor em caso de insolvéncia , de
abusdo (Marques, 2002, p. 981/982, grifo do autor).

1.2.3 Principio da boa-fé objetiva

Para uma relacdo de consumo, é nescessario tambem que a presensa da

boa-fé objetiva esteja presente.

O Cadigo de Defesa do Consumidor consagrou a boa-fé como principio no
art. 4°, inc. 11121, ao dispor que a Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo deve

atender, entre outros principios, ao da boa-fé.

Exige o CDC a boa-fé dos contratantes porque pressupde o contrato ndo como sintese
de interesses contrapostos ou pretensdées antagdnicas, mas como instrumento de

cooperacao entre as partes, que devem comportar-se com lealdade e honestidade, de



maneira que ndo frustrem mutuamente as legitimas expectativas criadas ao redor do

negacio juridico (Silva, 2003, p. 71).

Desta forma, a boa-se é a transparéncia que uma relacdo de consumo
obrigatoriamente nescessita ter, uma agao positiva do parceiro contratual mais forte
com relagdo ao parceiro contratual mais fraco, permitindo as condi¢des necessarias

para a formacao de uma vontade liberta e racional.

1.3 Elementos

Neste topico abordaremos de forma simplificada, os elementos basicos que
uma relacdo de consumo obrigatoriamente necessita ter, que sdo o0s elementos
subjetivos (Consumidor e Fornecedor) e os elementos objetivos (Produto ou

Servicos).

1.3.1 Consumidor

Para uma definicdo mais exata sobre um dos elementos subjetivos de uma
relacdo de consumo (o consumidor) é esclarecido no artigo 2°do CDC que
“consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final”.

Com uma analise individual mais profunda sobre o consumidor € notorios
aspectos fortes apds a descricdo do artigo 2° que séo 0s :

i. Aspecto subjetivo — Podera ser considerado consumidor tanto a
pessoa fisica quanto a pessoa juridica, independente se brasileiro ou
estrangeiro, eis que o dispositivo legal ndo faz qualquer restri¢ao;

ii. Aspecto objetivo — O consumidor é aguele que adquire ou utiliza um
produto ou servico;

iii. Aspecto teleoldgico — Necesséario que a aquisicdo do produto ou
utilizac&o do servico seja na qualidade de destinatario final,



Desta forma, o consumidor é analisado de forma generalizada que ao
abordar o ultimo aspecto, doutrinadores dissertam sobre o assunto, se o consumidor
so ira se encaixar em seus atributos se o destino final do produto for em suas maos
ou se ap6s a compra 0 mesmo poderé deslocar o produto para outros e ndo deixar de

ser um consumidor.

O critério conceitual do Codigo brasileiro discrepa da propria filosofia
consumerista ao colocar a pessoa juridica como também consumidora de produtos e
servicos. E isto exatamente pela simples razdo de que o consumidor, geralmente
vulneravel enquanto pessoa fisica, defronta-se com o poder econdmico dos
fornecedores em geral, 0 que néo ocorre com esses que, bem ou mal, grandes ou
pequenos, detém maior informacdo e meios de defender-se uns contra 0s outros,
quando houver impasses e conflitos de interesses JOSE GERALDO BRITO
FILOMENO escreve (2014, p. 27):

Além dos conceitos propostos pelos doutrinadores, € presente duas
Teorias que abordam sobre o consumidor deixar ou ndo de se enquadrar em uma

relacdo de consumo como um consumidor,as teorias sao:

A) Teoria Maximalista: considera consumidor toda pessoa fisica ou
juridica que se apresente como destinatario fatico, isto é, que retira do
mercado de consumo (da cadeia produtiva) o bem ou o servico,
independentemente se para o atendimento de necessidades proprias
ou profissionais.

B) Teoria Finalista ou Subjetiva: considera consumidor toda pessoa
fisica ou juridica que se apresente como destinatario fatico e
econdmico, isto é, que retira de circulacdo do mercado o bem ou o
servico para consumi-lo, suprindo uma necessidade prépria, nao
havendo, portanto, a reutilizacdo ou reingresso dele no processo
produtivo, seja na revenda, no uso profissional ou em outra forma
indireta. (REsp 1.352.419-SP, DJ 19/08/2014 — Informativo 548).



1.3.2 Fornecedor

O segundo elemento subjetivo de uma relacdo de consumo (o fornecedor)
contem sua definicdo expressa no artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor- -
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 que diz:

art3° “o fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacao, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou

prestacao de servico”

O fornecedor de forma geral, tem a finalidade de fornecer como o proprio
nome diz, produtos ou servicos que sao de extrema importancia para uma
comunidade, pois sem ele milhares de pessoas ficariam sem um abastecimento ideal,

ficando assim prejudicados em varios aspectos.

Por mais que a descricdo da funcionalidade que o fornecedor obtém ja é

bem explicada, 0 mesmo pode ser subdivido em 3 categorias que sao:

1- O Fornecedor Real: ou seja, o fabricante, o que da incio a todos os
fornecimentos, o que participa da “constru¢cao” de determinado produto

para que o mesmo chegue nas maos de milhares de pessoas.

2- O Fornecedor presumido: 0 mesmo nédo participa de forma direta da
fabricacdo dos produtos, mas exerce o papel muito importante pois é

uma “ponte” entre a fabrica e o consumidor.

3- O Fornecedor aparente: faz com que o produto possua uma marca, no
gual o consumidor venha a procurar e a gostar, sempre confiando no
produto que esta ao seu alcance. O fornecedor aparente abstrai para Si
diversas responsabilidades sobre o produto que esta nomeando por

mais nao tenha participado de todo o processo de fabricacéo.
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Para uma melhor explicacdo, sobre a subdivisdo existente dentro desse
elemento(fornecedor),é de relevancia destacar momentos que milhares de pessoas
vivenciam durante o cotidiano, como por exemplo o abastecimento de alimentos
necessario para uma casa, o deslocamento de um individuo em busca de alimentos,
a facilidade encontrada pelo mesmo ao deslocar ate um supermercado mais proximo,
o qual ja foi abastecido por um outro fornecedor para que ndo seja necessario ira ate
uma distribuidora ou ate mesmo ir na propria fabrica a procura de mantimentos para

uso proprio.

O fornecedor é um elemento de suma importancia na vida de muitas de
pessoas, pois sao milhares de servi¢os e produtos que um consumidor utiliza que para
ter chegado em suas maos passou por varias fases, por isso a qualidade de servico
gue cada um oferece é de muito importante o crescimento de suas empresas e para

a garantia de melhor atendimento para todos os consumidores.

1.3.3 Produto ou Servico

Os elementos objetivos de uma relacdo de consumo sdo muito bem
divididos em categorias, porém ocorre confuséo ao identificar de formar coerente qual
o vinculo certo entre o fornecedor e o consumidor, em qual categoria o objeto da

relacdo de consumo se encaixa, se foi produtos vendidos ou servigcos prestados.

Para facilitar o entendimento de muitos o CDC exemplificou de forma

coerente o entendimento de cada uma das categorias em seu artigo e incisos:

Art 3° §1° do CDC diz: “Produto é qualquer bem, mével ou imovel,
material ou imaterial.”

Art. 3°, §2° do CDC diz: “Servigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.”
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O produto, passa por um processo de producéo e ate chegar ao consumo,
ou ao comércio de milhares de pessoas. Os mesmos podem ter finalidades diferentes

como para a alimentacdo ou para uso pessoal, e podem ser duréveis ou néo.

Os servicos, ao contrario dos produtos, sdo atividades exercidas por muitos
fornecedores para atender as necessidades que muitos consumidores adquirem com
o decorrer do tempo, ou seja, ndo podem ser considerados como bens, pois sao

apenas pelo tempo que o consumidor deseja obter 0s servigos.
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CAPITULO Il — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O presente capitulo trata da responsabilidade civil. De inicio apresenta-se a
responsabilidade objetiva e subjetiva, posteriormente dos elementos da
responsabilidade e, por fim, a responsabilidade no Codigo de Defesa do Consumidor.
A responsabilidade civil € um dos principais pilares do Direito Civil Brasileiro, bem

como um dos principais institutos que geram a indenizacéo.

2.1 Responsabilidade objetiva e subjetiva

No que diz respeito a responsabilidade civil, esta pode ser dividida em objetiva
e subjetiva. O que difere as duas é a questdo da culpa do agente, tendo em vista quena
responsabilidade subjetiva € necessario que a vitima comprove a culpa do agentee na

objetiva ndo é necessario, pois esta ja é presumida.

A nocgdo da responsabilidade pode ser haurida da propria origem da
palavra, que vem do latim respondere, responder a algumacoisa, ou seja,
a necessidade que existe de responsabilizar alguém pelos seus atos
danosos. Essa imposicéo estabelecida pelo meio social regrado, através
dos integrantes da sociedade humana, de impor a todos o dever de
responder por seus atos, traduz a propria nogéo de justica existente no
grupo social estratificado. Revela-se, pois, como algo inarredavel da

natureza humana (PINTO,2017, online).

A responsabilidade subjetiva surgiu primeiro, pois sempre a vitima tinha que
demonstrar que houve culpa do agente a fim de obter a indenizagao pelo dano causado.

Ocorre que com o passar do tempo, surgiu a responsabilidade objetiva que,na qual
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dispensa-se a culpa, ou seja, o dever de indenizar se dara independente de dolo ou

culpa, sendo necessario apenas o nexo causal configurado.

De acordo com Humberto Theodoro Janior (2019), se fez necessario nascer
aculpa presumida, pois houve a necessidade de uma protecdo maior a vitima e com
isso, surge a questdo do 6nus probatorio, o qual buscou solucionar a dificuldade do que
sofreu dano de demonstrar a culpa do responsavel pela acdo ou omissédo. Depoisdisso,
a culpa passou a ser elemento dispensavel, em casos especificos trazidos pelalei,
originando a responsabilidade objetiva, que é a principal trazida nos Direitos do

Consumidor.

O Cddigo Civil em seu artigo 927, paragrafo unico, traz que deve haver a
obrigacdo de reparar o dano, independente de culpa, quando analisados os casos
expressos em lei, bem como quando a atividade desenvolvida pelo autor do dano trouxer

riscos para outra pessoa.

Corroborando com este pensamento, o Coédigo de Defesa do Consumidor
preconiza, em seus artigos 12 e 14, que o fabricante, construtor, produtor, sejam
nacionais ou estrangeiros e o importador, respondem independente da culpa pelos
danos causados aos consumidores em relacédo a defeitos na fabricacdo, construcéo ou
falha na prestacdo de servicos. A responsabilidade trazida pelo CDC, serd melhor

abordada no ultimo tépico deste capitulo.

Vale ressaltar que a responsabilidade objetiva possui trés requisitos
especificos, sendo eles a conduta, o dano e o nexo causal. Deve-se analisar o risco da
atividade da conduta do agente. Assim, este deve indenizar a vitima independentemente

da culpa ser comprovada.

Na responsabilidade subjetiva deve-se comprovar a conduta, o dano, 0 nexo
causal e a culpa do agente, devendo a vitima ser indenizada apenas se houvera culpa
comprovada.

Pela regra, como mencionado anteriormente, a responsabilidadeaplicada deve ser a
subjetiva, ou seja, comprovar a culpa do agente na ocorréncia dodano causado (PINTO,
2017).
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A responsabilidade subjetiva consiste entdo, no dever de indenizar os danos
causados por uma acdo ou omissdo, dolosa ou culposa. No Codigo Civil, a
responsabilidade subjetiva é a regra. Nos demais ramos juridicos, ela € aplicada como

uma excegao.

2.2 Elementos daresponsabilidade civil

A responsabilidade civil, seja ela objetiva ou subjetiva ira sempre responder a
uma conduta de um comportamento humano, condutas essas de formato comissivo

Oou omissivo, voluntario ou imputavel.

Através do artigo 186 do Cadigo Civil, Carlos Roberto Gongalves (2012, p. 53)
destaca alguns pressupostos, que sao tidos como elementos essenciais da
responsabilizacdo civil: agdo ou omissdo, culpa ou dolo do agente, relacdo de
causalidade e o dano sofrido pela vitima. Deste modo, o autor dispde que “nosso
direito positivo admite, em hipoteses especificas, alguns casos de responsabilidade

sem culpa: a responsabilidade objetiva, com base especialmente na teoria do risco”.

Ha& uma certa divergéncia entre os pensamentos de alguns autores, como
Sérgio Cavalieri Filho (2010), que diz que sdo apenas trés elementos basicos para
gue haja a responsabilidade civil: conduta culposa do agente, nexo causal e dano.
Assim, ao juntarem os trés elementos, tem-se a imposicdo de um ato ilicito, devendo

entdo indenizar a vitima que sofreu o dano.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2009) acreditam que a culpa
€ somente um elemento acidental da responsabilidade civil, tendo em vista queo
Cddigo Civil aborda acerca da existéncia da responsabilidade objetiva, a qual

prescinde desse elemento subjetivo para sua configuracao.

[...] Por meio das expressoes “acdo ou omissao” voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia. A culpa (em sentido lato, abrangente do dolo) néo é,
em nosso entendimento, pressuposto geral da responsabilidade civil,

sobretudo no novo Cdédigo, considerando a existéncia de outra espécie
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de responsabilidade, que prescinde desseelemento subjetivo para sua
configuracdo (a responsabilidade objetiva). (GAGLIANO, 2009, p.184).

Como o pensamento da doutrina é diverso entre si, se faz necessaria uma

exposicao sobre os elementos necessarios para a caracteriza¢do da responsabilidade

civil. O primeiro trata da conduta humana, ou seja, o comportamento humano de forma

voluntaria que se expde por uma acao ou omissdo, acarretando em consequéncias

juridicas, que sao basicamente o dever de indenizar o dano sofrido. Maria Helena

Diniz (2011, p. 32) assevera que “a comissdo vem a ser a pratica de um ato que nao

deveria se efetivar, ao passo que a omissao revela a nao observancia de um dever de

agir ou a pratica de certo ato que deveria realizar-se”.

E necessario ter a lucidez de que a responsabilidade pode se dar através de

um ato proprio, de terceiro que esteja sob a guarda do agente ou de danos oriundos de

coisas e animais que Ihe pertengcam.

Silvio de Salvo Venosa (2012) diz que é necessario que da acédo voluntaria

do agente acarrete em um ilicito para que se configure a responsabilizacdo. Ocorre que,

como diz a doutrina majoritaria, mesmo que o ato praticado por alguém seja feitode forma

licita, pode haver o dever de indenizar. Um exemplo claro € uma colisédo entre dois

veiculos, em que ambos os motoristas sao habilitados e nenhum infringiu as leis de

transito voluntariamente, apenas por um descuido um deles foi o responsavel pelo dano

e deve repara-lo. Outro exemplo, € a acdo do agente em decorréncia de estado de

necessidade.

7

Causa, para ela, € o antecedente ndo s6 necessario, mas, também,
adequado a producdo do resultado. Logo, se varias condi¢cdes
concorreram para determinado resultado, nem todas serdocausas, mas

somente aquela que for a mais adequada a producéo doevento.

Diferentemente da teoria anterior, esta faz distingdo entre causa e
condicdo, entre os antecedentes que tiveram maior ou menorrelevancia.
Estabelecido que vérias condigbes concorreram para o resultado, e isso
é feito através do mesmo processo mental hipotético (até aqui as teorias

seguem 0s mesmos caminhos), € necessario agora verificar qual foi a



16

mais adequada. Causa serd apenas aquela que foi mais determinante,
desconsiderando-se as demais (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 26).

E necessario perceber se existe 0 nexo de causalidade entre essa e 0 dano
gerado a vitima. Gera o nexo causal a relacdo de causa e efeito entre a acdo ou omissao
e o dano verificado. “E o elemento que indica quais s&0 os danos que podemser
considerados como consequéncia do fato verificado” (TARTUCE, 2012, p. 357). Ocorre
gue, por mais que aparente ser simples a determinacéo desse elemento, ele se dispde
como o mais dificil de ser determinado, também em razéo da pluralidade deteorias que

buscam explica-lo.

Desta forma €& possivel perceber que o elemento principal da
responsabilizacao civil € o cometimento de um ato ilicito, ou até mesmo licito, que
acarrete em prejuizo para outrem e 0 sujeito que o comete esta obrigado a repara-lo,
conforme o preceituado na legislacdo. O dano causado pode ser patrimonial ou morale,

independente de qual seja, deve haver a reparacao do dano.

2.3 Responsabilidade no Cédigo de Defesa do Consumidor

No Codigo de Defesa do Consumidor, o sistema de que busca a
responsabilizacdo do sujeito, possui carater objetivo, tendo em vista que a Lei
8.078/90 trouxe inovacodes, dispondo que ao fornecedor € imposta a responsabilidade

objetiva, prescindindo a culpa para sua verificagao.

A principal pontuacao, prevista artigo 12 € que o fornecedor devera pagar
pelos vicios existentes no produto comercializado, bem como o artigo 14 que dispde
gue o fornecedor de servicos responde pelos danos causados quanto a sua prestacao
de servicos, fatos estes que podem deixar os consumidores mais tranquilos e seguros

guanto ao produto ou servi¢o contratado.

Desta forma, resta evidente que a responsabilidade trazida pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor € objetiva, tendo em vista que na sociedade de hoje ha uma
producdo em massa, bem como no consumo. Sendo assim € necessario que se tenha

evidente a culpa para que haja a obrigacdo de indenizar por parte do fornecedor.
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Ao adotar a teoria objetiva, o Direito do Consumidor a vincula a ideia de
vulnerabilidade do consumidor, bem como ao desequilibrio na relagéo processual. Assim
sendo, o artigo. 6, inciso VII, do Codigo de Defesa do Consumidor, permite quea defesa

de seus direitos em juizo seja facilitada a partir da inversao do énus da prova.

O mecanismo de inversao do 6nus deve ser aplicado sempre que necessario
para tutelar a vulnerabilidade do consumidor e desta forma estabelece o equilibrio
processual em relacdo ao fornecedor. Assim, nunca poderd ser um meio deimpor o
desequilibrio evidente entre as partes (TEODORO JUNIOR,2019, 0.2017).

A vulnerabilidade observada nos direitos do consumidor pode ser vista de
varias formas. Héctor Valverde Santana (2009) aponta trés modalidades de
vulnerabilidade: técnica, econbmica e juridica. A primeira diz respeito a falta de
informacdes do consumidor; a segunda dispde sobre o poder econémico do fornecedor
guando empresa grande e; a Ultima assevera acerca da dificuldade do consumidor em
proteger os seus direitos, seja por caréncia econdmica ou por ser leigoquando as

disposic¢des juridicas.

Com fulcro nisso, a responsabilidade civil trazida pelo Codigo de Defesa do
consumidor possui uma base, que € a teoria do risco do negdcio ou da atividade. Assim,
nota-se que a teoria dispde que: os negocios implicam risco; existe o risco, 0 custo e o
beneficio; ha a producdo em série que pode acarretar em vicio e defeito; o Codigo de
Defesa do Consumidor controla o resultado da producéo; a receita e o patrimdnio devem
arcar com os prejuizos; auséncia de culpa e; o fato do produto e doservico e o acidente

de consumo.

Uma das principais pontuacfes da atividade econémica € o risco. Os
negocios implicam risco. Desde a livre iniciativa, pode-se ter que a acdo do

empreendedor esta aberta tanto ao sucesso quanto ao fracasso.

A avaliacdo desse risco de dar certo ou ndo é fundamental para o investimento do

empresario. Um riscomal calculado pode levar o negdcio a faléncia.

Risco/custo/beneficio sdo determinantes na andalise da viabilidade do

negocio. A reducdo da margem de risco a baixos niveis faz com que o custo seja elevado
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a valores muito altos, inviabilizando o projeto de economia. Ou seja, para sersuportavel,

o custo deve ser definido na relagdo com o beneficio.

Diante de uma infinidade de problemas que podem ser gerados dentro da
relacéo de consumo, restou ao Cédigo de Defesa do Consumidor controlar o resultadoda
producdo que contém vicio ou defeito, devendo garantir ao consumidor o ressarcimento
pelo dano causado. As ponderacdes do vicio/defeito envolvem oproduto e o servigo,
independentemente do produtor, bem como de sua vontade.

A receita e o patriménio do fabricante, produtor, prestador de servi¢co, que
respondem pelo énus indenizatério gerado pelo dano sofrido ao consumidor. Isso se
da devido a receita e o patrimdnio englobarem todos os produtos e servi¢os oferecidos
pela causadora do dano, ou seja, tanto os produtos e servicos sem vicio quanto
aqueles que estdo viciados no mercado. O resultado das vendas, é originado do
pagamento feito pelo consumidor dos produtos e servigos bons e, bem como, dos

viciados/defeituosos.

Nem mesmo os advogados estao imunes a aplicacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, tendo em vista que a sua atividade se encaixa na prestacao de
Servigos e, caso essa prestacao de servigos esteja viciada, ele devera responder pelo

prejuizo causado.

Com a procuracdo judicial, o advogado assume tdo somente uma
obrigacdo de meio e ndo uma obrigacéo de resultado, ou seja, ndo € necessario que
ganhe a causa em questdo. Assim a sua tarefa principal € de dar conselhos
profissionais e representar seu cliente em juizo, defendendo seus interesses da
melhor forma. O advogado com uma causa em seu patrimbénio devera ser justo e
realizar sua tarefa da melhor forma, sendo assim responsabilizado se vier a perder a
causa se o resultado final de insucesso for por sua culpa (Maria Helena Diniz 2011, p.
86).

De forma geral, toda pessoa que realiza qualquer tipo de atividade, cria um
risco para terceiros e dessa forma a obrigacdo de reparar quaisquer prejuizos € de
sua responsabilidade, mesmo que seja isenta de culpa. A responsabilidade civil ndo
esta no entendimento de culpa mais sim na concepc¢ao do risco (GONCALVES,2010,
p.49).
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Neste mesmo entendimento, Caio Mario da Silva Pereira dispde que tudo
deve se basear no fato de que, caso alguém coloque em funcionamento uma
atividade, deve sim responder pelos eventos danosos que esta atividade possa gerar
para as pessoas, “‘independentemente de determinar se em cada caso, isoladamente,
o dano e devido a imprudéncia, a negligéncia, a um erro de conduta, e assim se
configura a teoria do risco criado”. (PEREIRA, 2002, p. 270).

José Afonso da Silva (2006) dispbe que o legislador, quando inclui a
protecdo do consumidor aos direitos fundamentais, leva os consumidores a uma
categoria de titulares de direitos constitucionais fundamentais. Assim, a ponderagao
trazida pelo artigo 170, inciso V do Cédigo de Defesa do Consumidor, eleva a defesa
deste a condicdo de principio da ordem econémica.

Vale ressaltar que a responsabilidade civil € um instituto do ordenamento
juridico brasileiro de suma importancia, pois trata de direitos e deveres que buscam uma
melhor relacdo entre as pessoas, buscando resolucéo de conflitos, com a reparacao de
danos causados por uma pessoa a outra, devendo tudo ser feito de acordo com a justica

e da forma mais justa possivel.

E necessario que o instituto seja abordado de forma mais clara,
principalmente no que tange ao direito do consumidor, para que estes venham entender
seus direitos caso haja um produto viciado ou danificado, sempre buscandopelo melhor
para as partes. Caso haja a culpa concorrente, cada parte devera responder pelo dano,

na proporcao que concorreu para que ele ocorresse.
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Capitulo Il = Teoria do desvio produtivo

O presente capitulo ir4 abordar a respeito do desvio produtivo do consumidor
e a andlise da sua aplicabilidade jurisprudencial, buscando assim, demonstrar ainda
mais a importancia do tempo e 0 seu reconhecimento como um bem, que

necessariamente precisa de prote¢ao juridica.

3.1- O tempo como um novo dano

O tempo, de forma significativa, € uma medida da duracao dos acontecimentos
gue vivenciamos por toda a vida e desde os séculos passados, 0 mesmo vem sendo
uma das principais teses a serem estudadas pelos grandes pesquisadores e formadores

de ideia.

Com os avancgos tecnolégicos/sociais, positivos, que a sociedade por um todo
vem adquirindo, algumas situacdes, que fazem parte da evolucéo, prejudicam de forma
consideravel a vida social de milhares de pessoas e entre varias situacdes que ocorrem,
a correria do dia a dia, a rotina cansativa, a falta do tempo, a falta do lazer, necessario,

ganham destaque.

Juntamente com todas as situagdes relatadas, que prejudicam a vida social, €
notorio na atualidade, que nas de relacdes consumeristas, em destaque, apesar de todo
0 avanco tecnologico, fazem com que os consumidores sofram e percam o seu valioso

tempo, 0 que € totalmente indispensavel e que ndo pode ser recompensado

posteriormente.
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O tempo, determina de forma relativa & duragdo de cada etapa das nossas
vidas e esta presente de forma clara, desde a nossa concepc¢ao, sendo um bem

totalmente precioso e de um valor inestimavel. (Scramim (2016, p. 86-87)

No ordenamento juridico, o tempo, tem sido alvo de grandes
guestionamentos, e nos Ultimos anos, algumas jurisprudéncias possuem o entendimento

gue,a perca do tempo Util caracteriza, dano temporal, e que pode vir a

ser uma extensdo do dano moral ou material, sendo assim considerado um bem

passivel de protecao juridica.

Para Marcos Dessaune (2012, p. 106) € indiscutivel que o tempo € um bem
passivel de protecao juridica e que € um recurso produtivo limitado, irrecuperavel e
incalculavel, sendo totalmente oposto do recurso material, que pode com o tempo ser

acumulado ou recompensado durante toda a vida.

De acordo Maia (2014, p. 165) na esfera consumerista, a perda do tempo util
deveria ser totalmente indenizavel mesmo que ndo houvesse a comprovagcao que o
individuo tenha sido lesado e que a perda do tempo traz danos que atingem a esfera
familiar,

O desperdicio incalculavel de horas, em relacdo consumeristas, possui varios
destaques em diversas situa¢des que ocorrem no decorrer de muitas pessoas como por

exemplo:

- Enfrentar uma fila demorada na agéncia bancaria em que, dos 10 guichés
existentes, sO ha dois ou trés abertos para atendimento ao publico;

- Receber pelo correio, sem prévia solicitacdo, um cartdo de crédito
indesejado que induz o consumidor juridicamente vulneravel a acreditar que precisa
tomar providéncias para o seu cancelamento;

- Retornar varias vezes a loja, quando nao se € imediatamente redirecionado
a assisténcia técnica autorizada do fabricante, para reclamar um produto eletroeletrénico
gue ja apresenta falha no funcionamento pouquissimo tempo depois de comprado ou
logo depois de a garantia ter vencido;

- Telefonar para o SAC de um fornecedor que transfere o consumidor de um

atendente para o outro ou interrompe subitamente a ligagéo, fazendo-o, repetir a mesma
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historia e assim dificultando ou frustrando o objetivo do consumidor em cancelar o
servico indesejado ou uma cobranca indevida, ou mesmo de pedir novas providéncias

acerca de um produto ou servi¢co com falha renitente, mas repetidamente negligenciado;

Desta forma, € indispensavel, a garantia desse bem aos cidaddos, por mais
complicado que seja monitorar os fornecedores, 0S mesmos possuem o dever de se
adequarem aos padrdes da nova sociedade e serem coerentes com seus consumidores,

agindo assim de boa-fé com todos.

3.2 - ATese dateoriado desvio produtivo do consumidor

A teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, trata- se de uma analise, feita
pelo advogado Marcos Dessaune, que observou a relacdo de consumo entre
fornecedores e consumidores e assim destacou que diversas falhas estdo presentes e
gue o mau fornecimento de produtos e prestacdes de servigo ocorrem de forma habitual
e assim os consumidores perdem de forma excessiva, o sem tempo, tentando solucionar

problemas relacionados ao consumo, que deveriam ser previamente evitados.

A Constituicdo Federal prevé em seu artigo 5°, inciso XXIIl que “O Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, porém as dificuldades enfrentadas
pelo consumidor sdo pertinentes, por isso Dessaune, defende a importancia de

identificar o tempo, como um bem passivel de protecéo juridica.

E notdrio que na sociedade atual, o tempo é um elemento indispensavel na
vida de todos, e para ter um tempo disponivel, por mais organizada que seja a rotina €
um grande obstaculo. Desta forma € inviavel que a sociedade sofra perdendo tempo

com situacdes adquiridas por um desrespeito em relacdes de consumo.

Marcos Dessaune (DESSAUNE, 2017), sendo percussor da teoria do desvio
produtivo do consumidor, sustenta, a tese que, o tempo desperdicado devera ser
devidamente indenizado, com isso em trechos de seu livro, intitulado “Teoria
‘aprofundada’ do Desvio Produtivo do Consumidor ele descreve que caso o fornecedor
venha a descumprir com a sua missao perante o consumidor e se esquive de assumir
as responsabilidades estard gerando um evento de desvio produtivo e deve ser

civilmente responsabilizado.
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O ministro Marco Aurélio Bellizze, relator do AREsp 1.260.458/SP na 32

Turma, na fundamentacgéo de suas decisées precedentes do STJ utiliza como base a

Teoria de Dessaune, e para ele “Especialmente no Brasil é notdrio que incontaveis
profissionais, empresas e o préprio Estado, em vez de atender ao cidaddo consumidor
em observancia a sua missdo, acabam fornecendo-lhe cotidianamente produtos e

servicos defeituosos, ou exercendo praticas abusivas no mercado, contrariando a lei.”

Conforme é previsto legalmente, o fornecedor, possui o dever de trazer ao
mercado de consumo, produtos ou servi¢os de extrema qualidade, seguindo um padréo
adequado e com as devidas informacfes previas, para que seus consumidores nao

sejam lesados ao adquirir.

No entanto, por mais que seja estabelecido em lei, todos os diretos e deveres
gue os fornecedores devem seguir, é detectado com muita facilidade todo o abuso, em

desrespeito ao consumidor.

Sao variadas as situacoes de desatencao sofridas pelos consumidores, que
partem de estratégias desenvolvidas pelo fornecedor abusivo, para que em simples

situacdes 0s mesmos nao saem prejudicados.

O ordenamento juridico patrio ndo tem um rol taxativo de danos indenizaveis,
apresentando apenas uma clausula geral de ressarcimento de danos previstos no artigo
927 do Cadigo Civil de 2002. Portanto é completamente admissivel a inser¢cao de novos

bens juridicos e consequentemente novos danos decorrentes de sua violacao.

Além do mais, existem diversos principios que embasam a indeniza¢ao pela
perda de tempo livre, sendo eles: principio da dignidade da pessoa humana, principio
da vulnerabilidade do consumidor, da boa-fé objetiva e do equilibrio. Portanto é possivel
a identificacdo da perda produtiva do tempo como um dano indenizavel. (PEREIRA,
2015)
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Desta forma, é indispensavel a indenizacao pelo desvio produtivo de cada
cidadéo, expressa e regulamentada em nosso ordenamento juridico, trazendo assim um

resguardo maior para todos.

3.3- Andlise jurisprudencial do TIGO

O tempo, como ja destacado anteriormente, € um bem que ao se perder ndo
possui de forma justa uma recompensa, por isso, principalmente na esfera consumerista

é indispensavel a indenizacéo coerente.

Por algum tempo, essa identificacdo, do tempo como um bem passivel de
protecéo juridica foi desconhecida pelos Tribunais, o que levou o grande autor Marcos
Dessaune, também citado varias vezes no presente trabalho, a criar a Teoria do Desvio

Produtivo.

Desta forma, os Tribunais de Justica, em énfase o TJ-GO, vem adotando essa
teoria e realizando grandes decisGes baseadas na grande obra de Marcos, pois além de

todo o respaldo juridico, o autor Dessaune defende grandes teses como:

‘Mesmo que o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8,078/1990)
preconize gue os produtos e servigos colocados no mercado de consumo
devam ter padrdes adequados de qualidade, de seguranca, de
durabilidade e de desempenho — para que sejam Uteis e ndo causem
riscos ou danos ao consumidor — e também proiba, por outro lado,

quaisquer praticas abusivas, ainda sdo ‘normais’ em nosso pais.”

Em uma grande decisao do TG-JO a 52 Camara Civel do Tribunal de Justica
de Goias, (APELACAO CIVEL N° 5058755.88.2018.8.09.0093) houve uma condenaco
referente a uma massa falida do banco Cruzeiro do Sul, sendo assim a condenada
obrigada a pagar uma quantia consideravel ao consumidor.

‘O banco apelado n&o prestou servicos a contento, impondo-se o
reconhecimento de que a via crucis enfrentada pelo apelante, em busca de solucéo de
algo que néo deu causa, néo constitui mero dissabor, ensejando, portanto, a reparacao

por dano moral, conquanto capaz de causar impaciéncia, angustia, desgaste fisico,
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sensacao de cansaco e irritagdo, perda de tempo injustificada, impressdes estas que,
indiscutivelmente, provocam um sofrimento intimo além dos meros aborrecimentos

proprios do cotidiano.”

Neste sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SERVICO DE TELEFONIA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. COBRANCA INDEVIDA DE TARIFAS. PRATICA
ABUSIVA. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.
DANO MORAL. QUANTUM. JUROS DE MORA.1. Nao merece guarida
0 argumento de que a cobranca por servico ndo contratado pelo
consumidor seja mero aborrecimento, precipuamente quando esta busca
a resolucado do problema junto a fornecedora ou prestadora de servicos.
Em tais circunstancias, tem-se por caracterizada a Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor, que autoriza a condenacédo de fornecedores e
prestadores de servicos por dano moral.2. APELACAO CIiVEL
CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA. (TJGO, APELACAO
0468442-25.2014.8.09.0134, Rel. LEOBINO VALENTE CHAVES, 32
Céamara Civel, julgado em 10/09/2018, DJe de 10/09/2018)

Marcus da Costa Ferreira, desembargador, responsavel por julgar o caso
referente ao Banco Cruzeiro do Sul, prevé que durante alguns anos, a doutrina deixou
de resguardar a sociedade como um todo e ndo observou a total importancia do tempo
como um bem juridico e que as exigéncias da contemporaneidade tém provocado

situacBes como agressao inequivoca a livre disposicédo e uso do nosso tempo livre.

Porém, a andlise jurisprudencial contém conceitos bem definidos e salienta
gue nao sao todas as situacdes que ocorrem o desperdico de tempo séo passiveis de
indenizacdo, mas apenas 0 tempo desperdicado de forma injusta perante ao

consumidor.
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Em 2019, no julgamento da Apelacdo (CPC) 0415178-58.2017.8.09.0051,a
Quinta Céamara Civel do Tribunal de Justica de Goias acolheu a tese do "desvio

produtivo do consumidor”, deferindo indenizagdo ao autor pelos danos morais sofridos.

APELACAO CIVEL . ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RENOVACAO AUTOMATICA DE REVISTA. COBRANCA
INDEVIDA. ABUSIVIDADE. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. TEORIA DO TEMPO LIVRE E
DESVIO PRODUTIVO. REITERADOS TRANSTORNOS AO LONGO
DE 02 ANOS. ATO ILICITO COMPROVADO. DEVER DE INDENIZAR
CONFIGURADO. 1. A renovacédo automatica de assinatura de
revistas, mediante imposicéo de débito em conta ou desconto em
cartdo de crédito, sem o prévio consentimento do cliente, configura
abusividade (art. 39, Ill, CDC), dando ensejo ao dano moral. 2. A
Teoria da Perda do Tempo Livre (ou Desvio Produtivo do Consumidor)
vem resgatar o respeito que, especialmente, fornecedores de servico
deixam de observar, ndo se permitindo que o Poder Judiciario se faca
de ouvidos moucos aos reclamos que fogem do justo e do razoavel,
tal como a situagdo em que o consumidor sofreu de reiterados
transtornos com a cobranca indevida ao longo de dois anos, tendo
gue constantemente buscar meios para solucionar problema que nao
causou. 3. Circunstancia que, na espécie, traduz mais do que mero
aborrecimento, pois presentes o0s requisitos legais (ato ilicito, dano e
nexo causal), resta configurado o dano moral. 4. O montante de R$
8.000,00 (oito mil reais) atende, in casu, as premissas do instituto do
dano moral (razoabilidade, proporcionalidade, carater pedagdgico e
punitivo), sendo suficiente para promover a repara¢ao pelo transtorno
causado sem, contudo, ocasionar enriquecimento ilicito por parte do
autor. 5. Sentenca de procedéncia parcial reformada para acrescentar
a condenacdao pelo dano moral e alterar o 6nus da sucumbéncia.
APELACAO CIVEL CONHECIDA E PROVIDA.(TJ-GO -
Apela&ccedil;&atilde;o (CPC): 04151785820178090051, Relator:
MARCUS DA COSTA FERREIRA, Data de Julgamento: 01/07/2019,
52 Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ de 01/07/2019).

No caso em comento, as partes ja haviam mantido uma relacdo de consumo,
onde era fornecido ao consumidor, acesso a revistas. No entanto por falta de interesse
na mercadoria, o consumidor deixou de renovar o seu pacote mensal. Em uma atitude
de ma fé, o fornecedor realizou a renovacdo do pacote e descontou sem a devida

autorizacao do consumidor, a parcela referente ao consumo mensal das revistas.

Neste sentido temos, o julgamento do Tribunal de Justica de Goias da
Apelacdo (CPC) 5381266-70.2017.8.09.0051, Rel. FERNANDO DE CASTRO
MESQUITA, 22 Camara Civel, julgado em 19/06/2019, DJe de 19/06/2019).

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO
C/C PEDIDO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAL E MORAL.
COBRANCA EM DUPLICIDADE. CORRECAO MONETARIA E JUROS
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DE MORA ARBITRADOS DE OFICIO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. 1. Constatada a cobranca em duplicidade, resta
configurado o dever de restituicdo do valor cobrado indevidamente,
devendo, no entanto, ser observado o abatimento do valor ja restituido,
pela apelante, na via administrativa. 2. Observada a auséncia do
estabelecimento dos indices de correcao ao valor a ser restituido, impoe-
se o suprimento, de oficio, da omisséo, a fim de acrescer-lhe juros de
mora de 1%(um por cento) ao més, a partir da citacdo, e correcao
monetaria, pelo INPC, a partir do efetivo desembolso. 3. Considerando
que 0s
constrangimentos sofridos, em raz&o da cobranca indevida, ultrapassam
a esfera do mero dissabor, revelando descaso impar para com o
consumidor, ao negar uma solucdo pela via administrativa, resta
caracterizado o dano moral, passivel de indenizacdo, incidindo na
hipétese a teoria do desvio produtivo do consumidor, segundo a qual
todo tempo desperdicado para a solucdo de problemas causados por
maus fornecedores constitui dano
indenizavel. 4. O montante arbitrado a titulo de dano moral — R$ 5.000,00
(cinco mil reais), afigura-se correto, notadamente se consideradas as
articularidades do caso e as partes envolvidas, bem assim as
circunstancias que permeiam a lide, sem descurar que atende aos
pressupostos que devem nortear o arbitramento, razoabilidade e
proporcionalidade. 5. Nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majora-se a
verba honoraria ao percentual de 12% sobre o valor da condenacéo.
Apelacdo  desprovida. (TJGO, Apelacdo (CPC) 5381266-
70.2017.8.09.0051, Rel. FERNANDO DE CASTRO MESQUITA, 22
Céamara Civel, julgado em 19/06/2019, DJe de 19/06/2019).

A teoria do Desvio do Produtivo de consumidor, de forma clara, intimida os
fornecedores a terem responsabilidades, e que seus produtos e servi¢os ndo afetem as

atividades corriqueiras dos consumidores.

Portanto, tendo em vista que a ordem econémica € baseada na justica social,
a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor vem ganhando for¢a nos Tribunais patrios,
gue vém reconhecendo a tutela do "dano temporal” enquanto dano apto a desencadear
a responsabilidade civil do fornecedor, buscando, desse modo, a cessacdo do
desrespeito a parte vulneravel — com a ma prestacdo de servicos e oferta de produtos

de baixa qualidade no mercado — e da usurpacéao indevida do tempo do consumidor.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho foi dissertado a respeito das relagdes de consumo,
seus principios , elementos basicos e nescessarios para firmar uma relacédo de consumo,
elementos esses que estao presentes desde os primordios.

De maneira sucinta foi analisado a respeito da Teoria do Desvio Produtivo
do consumidor, teoria essa que impulsionou os endendimentos a favor dos
consumidores, que de forma involuntaria desviam o seu tempo, na qual estariam
praticando suas atividades existenciais, para resolver problemas de consumo que nao
deveriam existir.

Desta forma a perda do tempo do tempo util, conforme visto no presente
trabalho, ndo pode ser considerada um mero aborrecimento, mas verdadeiramente uma
ofensa a um direito subjetivo do ser humano, pois séo situacdes provocadas por praticas
abusivas, que trazem para o consumidor produtos ou servicos com defeitos.

Vale lembrar, que durante anos o consumidor vem sofrendo praticas abusivas
sem saber e se sentem no dever resolver situa¢cdes que néo deveriam existir.

Em tese, todos os fornecedores deveriam, diante de uma reclamacéao do
consumidor, enviar esforcos para solucao rapida do impasse de modo de evitar maiores
prejuizos decorrentes do tempo existencial desperdicado.

Com isso, o Professor Marcos Dessaune precursor da teoria, trouxe para a
atualidade nova categoria de dano extrapatrimonial, trazendo assim a possibilidade e
um repaldo juridico, para que os consumidores consigam reparar situacées perniciosas

vivenciadas no cotidiano.
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