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A ANALISE DA EFETIVDADE DA APLICACAO DO INSTITUTO DA MEDIACAO
NOS CONFLITOS FAMILIARES DO JUDICIARIO BRASILEIRO

ANA PAULA FERREIRA E SILVA

Resumo: A mediacdo € um meio alternativo utilizado na resolucdo de conflitos. Este
instituto encontrou respaldo juridico para sua aplicacdo no ambito judicial a partir da
criacdo da lei de Resolucao n 125/10, a qual ensina acerca da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos no ambito do Poder Judiciario. Tal ferramenta é
baseada nos principios da efetividade, da economia processual, da seguranca juridica e,
principalmente, da celeridade. O objetivo da aplicagdo da mediagdo é auxiliar a maquina
judiciaria que se encontra sobrecarregada com a quantidade de demandas que crescem
a cada dia, concedendo a esta apenas o papel homologatério dos acordos firmados,
tornando os processos mais céleres, bem como promovendo uma tutela jurisdicional que
seja benéfica para ambas as partes litigantes. Ao contrario do formato tradicional em que,
ao ser prolatada uma sentenca existe um ganhador e um sucumbente. O presente
trabalho visa analisar a eficacia da aplicacdo da mediagéo especificamente no ambito do
Direito de Familia e suas consequéncias praticas para as partes envolvidas na demanda.
A pesquisa consiste em levantamento bibliografico e documental, analisando sobretudo
leis e jurisprudéncias, mas também doutrinadores e juristas que tratam de Direito de
Familia e Resolugédo de Conflitos no ordenamento juridico brasileiro. Mediante a analise,
sob a perspectiva de tribunais que ja utilizam o procedimento da mediacdo é possivel
constatar que os resultados apresentados sdo satisfatérios, como corrobora inclusive o
depoimento prestado pela mediadora da Comarca de Goianésia, conforme exposto no
decorrer da pesquisa .

Palavras-chave: Mediacdo. Celeridade. Resolu¢cdo de Conflitos. Direito de
Familia.

INTRODUCAO

O presente trabalho pretende verificar se a aplicacdo do instituto da
mediacdo é meio efetivo de resolucdo de conflitos sob a perspectiva da
utilizacdo das formas alternativas de resolucao de conflitos apés o advento da
normativa do Conselho Nacional de Justica e do Cdédigo de Processo Civil,
trazendo perspectivas diversas daquelas do litigio deu novos rumos aos
mesmos.

Segundo Saraiva (2015), mediacdo € uma forma de solucdo de
conflitos cujo objetivo é facilitar o dialogo entre as partes, a fim de que elas

construam a melhor solugédo para o problema em questdo. Uma caracteristica



importante quanto a esta pratica € a de que a mediacdo ndo pode ser imposta,
mas sim aceita, decidida e realizada pelas partes.

A aplicacdo da mediacdo nos tribunais brasileiros, confere uma maior
eficacia e celeridade as decisdes dos magistrados, que poderdo consolidar os
resultados advindos por meio da homologacdo de acordos entabulados entre
as partes, através da intervencédo do mediador (GONCALVES, 2018).

O carater paternalista do Estado frente a sociedade carente e
demandante é um dos significativos fatores da falta de efetividade da prestacéo
jurisdicional do Estado e do Poder Judiciario. O “acesso a justica” previsto na
Constituicdo de 1988 nao se refere ao ingresso de demandas no Poder
Judiciario, mas, sim, de uma prestacao eficaz, célere e razoavel de atividade
com fins a auxiliar na solucdo dos impasses dos jurisdicionados. A sociedade
precisa se emancipar, e a busca por solugdes mais concretas e eficazes de
solugbes de conflitos deve ser almejada e realizada pelas instituicbes, em um
Estado Democratico de Direito.

Destaca-se que o0s meétodos tradicionais ja& nao satisfazem o
jurisdicionado na resolugdo de demandas, por diversos motivos. Tal fato pode
ser comprovado ao analisar a quantidade de recursos interpostos apos a
sentenca final de mérito (BATALHA, 2017). Diante disto, percebe-se que nao é
possivel suprir essas deficiéncias de uma maneira satisfativa, dai denota-se
outros mecanismos para resolugao.

Refletir sobre os impasses e as solugbes dos problemas vivenciados
pelas pessoas em sociedade, bem como sobre os aspectos fundamentais para
gue se promova a concretizacdo dessas solucdes € medida que se perfaz. Este
trabalho deita sobre esse tema frente sua relevancia diante de uma conjuntura do
assoberbamento de trabalho a ser suprida pela prestacdo jurisdicional aliada a
I6gica juridico processual.

De acordo com Batalha (2017), € preciso destacar ainda que a
sociedade é fortemente marcada pela cultura do litigio, tornando a funcéo
pacificadora do Estado-juiz ineficaz, ja que ndo alcanca as reais necessidades
das partes, cuja insatisfacdo vem estampada em acordos imediatamente
subsequentes a sentenca ou nos recursos dirigidos aos Tribunais superiores,

além de enfraquecer relacionamentos preexistentes.



Posto isso, este artigo procura refletir sobre o0s seguintes
guestionamentos: a aplicacdo do instituto da mediacdo é realmente eficaz na
resolucao dos conflitos familiares tornando-se benéfica as partes? A prética e a
praxis do instituto da mediacdo se mostra capaz no sentido de reduzir a
guantidade de recursos dirigidos aos Tribunais?

De modo geral, o trabalho busca demonstrar que os métodos
alternativos de solucédo de conflitos trazem muitos beneficios tanto para as
partes e para o Poder Judiciario. De maneira a tornar dos mais simples aos
mais complexos conflitos a serem resolvidos a pacificagdo por ambas as
partes, onde estes encontrardo o auxilio do Poder Judiciario mais humanizado,
Com uma mudanca de paradigmas da cultura do conflito para uma cultura de
pacificacao.

Os conhecimentos cientificos que se pretende alcancar com o
estudo do conjunto de assuntos que envolvem o tema escolhido, serdo
obtidos por intermédio da utilizacdo do método dedutivo. A técnica de
pesquisa sera a documental indireta, que abrange a pesquisa documental e
bibliografica, além da utilizacdo de materiais publicados em livros, artigos,
dissertacdes e teses.

1 CONCEITO DE MEDIACAO

Ante a grande demanda de processos familiares trazidos ao Poder
Judiciario Brasileiro, houve um grande assoberbamento da justica, gerando
menor celeridade na resolucdo dos conflitos. Com isso, surgiram alguns
métodos alternativos, trazendo novas formas de solucionar os problemas de
maneira mais eficaz e breve, evitando assim a morosidade. Um desses
métodos é a aplicacdo da mediacdo em tais conflitos.

Sao muitos os autores que conceituam a mediacao de diferentes
formas. Conforme cita Conrado (2012), a palavra mediacéo tem origem latina,
derivada do verbo mediare, cujo significado é mediar, intervir, colocar-se no
meio.

Breitman e Porto (2001) definem este instituto como um processo de

geréncia de conflitos, em que as partes ndo sdo adverséarias e o mediador,



pessoa imparcial, auxilia estas a encontrarem uma solucdo para o conflito,
conjuntamente e de forma consensual. O mediador também tem como funcéo
ajudar os envolvidos a suprimir as adversidades, buscando um dialogo focado
em firmar um acordo.

J& Saraiva (2015) conceitua a mediacdo como meio alternativo de
solucéo de conflitos, na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o
didlogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia e
solidariedade, a melhor solucdo para o conflito. Esta ndo pode ser imposta,
mas sim aceita, decidida e realizada pelas partes (SARAIVA, 2015). O uso
desse instituto, faz com que conflitos anteriores a lide sejam resolvidos, antes
de entrar no mérito e, principalmente, que a relacdo existente entre as partes
possa permanecer de forma harmoniosa.

Neste interim, a resolucdo de conflitos familiares, o instituto da
mediacdo é o meio alternativo mais indicado, tendo em vista a complexidade
da demanda e a necessidade da constancia do vinculo familiar (GONCALVES,
2018). As sessdes de mediacOes sao lideradas pelo mediador, uma terceira
pessoa, neutra e imparcial contudo qualificada para instruir tais sessées no
sentido de garantir o rito legal que deve ordenar a execucdo da sessdo de
mediacao (Resolucdo 125/2010 CNJ).

A Lei 13.140/2015 (Lei da Mediacéo) dispde que o mediador podera
ser designado pelo tribunal de justica ou escolhido pelas partes, devendo
conduzir o procedimento de comunicacdo entre estas, buscando o
entendimento e o consenso e facilitando a resolucdo do conflito.

Logo, o papel do mediador € apenas auxiliar e aproximar as partes, a
fim de que essas possam dialogar e estabelecer um acordo que beneficie
ambas. N&o cabe ao mediador impor uma deciséo, nem tampouco interferir na
vontade das partes. Vale ressaltar que o nivel de atuac&o do terceiro neutro é o
principal critério de diferenciacdo entre a conciliagdo e a mediagéo, ja que ao
conciliador é permitido propor formas para se chegar a um acordo (NEIVA,
2015).

Ante o exposto, verifica-se que a mediagdo, por ser uma técnica que
busca a resolucdo através de didlogos e expressédo de sentimentos, ajuda os

litigantes a estabelecerem uma solucdo democratica. Posto isso, a mediacao



proporciona ndo sé um ordenamento juridico célere e justo, mas também uma

forma universal de acesso a justica.

2 MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM - COMPREENSAO DE
DIFERENTES MOMENTOS JURIDICOS NA RESOLUGCAO DE
CONFLITOS

No tépico anterior a expectativa foi a ter dado uma nocao basica acerca
do que seja a mediacdo e de sua funcionalidade, sobretudo, no que diz
respeito as expectativas sociais acerca do papel do judiciario na solugéo célere
das demandas. Entretanto, em algumas circunstancias pesam davidas acerca
das diferencas que caracterizam a mediacado, a conciliagdo e a arbitragem, que
brevemente serdo demonstradas a seguir.

Inicialmente, é importante destacar que os dois primeiros, conciliacéo e
mediacdo ndo carecem da figura do magistrado e, com isso podem, também,
serem efetivadas fora do seio do ambiente judiciario, sem com isso ferir a
legislacdo brasileira.

Estes institutos tratam-se de formas autocompositivas de resolucéo de
conflitos, ou seja, os envolvidos entram em acordo conforme suas préprias
normas, colaborando mutuamente e/ou com a ajuda de um terceiro, cuja
funcdo € estritamente auxiliar e aconselhar (MOREIRA, 2018). Embora
originarios de um mesmo eixo — equivalentes jurisdicionais, legalmente
amparados — essas possibilidades possuem caracteristicas e, portanto,
conceitos distintos que carecem serem conhecidos, afim de ndo serem
confundidos como isbnomos.

Primordialmente, expdem-se acerca da conciliacdo. Esta € um
equivalente jurisdicional de extensa tradicdo no direito nacional,
caracterizando-se como uma logica, que analisada quanto aos direitos
individuais, procura eliminar pontos controversos das partes, a par de delimitar
conflitos a partir de técnicas adequadas a partir das quais o conciliador toma
como lide corrigir as percep¢des reciprocas na busca de aproximar as partes

de um minimo equanime para ambas.



Segundo Barbosa (2019) neste interim legal, o conciliador intervém
com sugestdes no sentido de alertar as partes acerca das possibilidades de
perdas reciprocas de forma a salientar que acordos que, inicialmente, possam
trazer o sentimento de insatisfacdo parcial, que o prosseguimento da demanda
para esferas judiciais. Na conciliacdo é inevitavel a suposi¢cédo da percepcao de
gue ganho ou perda.

Na conciliagdo uma condicdo essencial € a de que, em meio a
dindmica propria deste tipo de resolucdo judicial ndo é peculiar ao modus
operandis o alcance da equivaléncia, mas, ao contrario, na conciliacdo pesa
sempre a possibilidade de que as partes terdo o “sentimento” de ganho/perda.
Vale destacar o valor juridico exitoso da conciliagdo reconhecido com
notoriedade no meio juridico.

Na busca por caracterizagdes, tendo como fonte Souza (2015) vale
destacar ainda que, na conciliacdo, o conciliador pode intervir com sugestoes,
no intento de apresentar aos litigantes as possibilidades de perdas reciprocas
das partes, o0 que na mediacdo, com sua linguagem peculiar, detém-se pela
discriminacdo das alternativas que a propria justica apresenta para a solucdo
da lide.

Neste interim, a mediacdo examinada sob a oOtica das ciéncias da
comunicacdo, caracteriza-se como um método embasado tedrica e
tecnicamente, num contexto em que uma terceira pessoa, neutra e
especialmente treinada, ensina aos mediados a despertarem seus recursos
pessoais afim de que consigam transpor o conflito, ndo decidindo pelas partes
(como é peculiar a arbitragem) mas, oportunizando a construcdo de
alternativas para o enfrentamento ou a prevencao de conflitos.

Vale, também, destacar que na mediacdo ndo existe obrigatoriedade
de solucdo, uma vez que importa ali o fortalecimento das partes de maneira
neutra no encontro de solu¢des fazendo, sim, destaque do quéo importante é a
dissolucdo dos impasses que, caso ndo ganhem resposta ali, se arrastardo
para os tribunais.

No entendimento de Braga (2009), a conciliacio € um meio
autocompositivo indireto, em que o conciliador atua de forma imparcial e ndo

imperativa, com a finalidade de ajudar na resolucdo da lide em questao.
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Segundo Braga, a conciliagdo seria um método mais adequado e célere para
se aplicar em conflitos os quais ndo existam vinculos passados ou futuros,
como em casos de acidentes de automodveis ou relacbes de consumo.
Enquanto que a mediacéo, seria a ferramenta mais conveniente a ser utilizada
e demandas que envolvem vinculos afetivos que terdo continuidade, como nas
questdes do ambito familiar, jA que a mediacdo busca uma analise mais
aprofundada do conflito, prezando pelo bom relacionamento entre as partes
para se chegar a uma solucéo construida por elas mesmas.

Por fim, Gabbay (2013) alega que as diferencas existentes entre a
conciliacdo e a mediacdo residem na forma de atuacdo do mediador e do
conciliador. Enquanto o conciliador dirige as sessdes de forma ativa e
direcionada, propondo formas de se firmar um acordo, o mediador foca em
tratar profundamente os interesses, relacionamentos e emogodes relacionadas
ao conflito, deixando a solugdo ser formada e moldada pelos proprios
envolvidos.

Cabe aqui destacar que, ndo é papel deste artigo, pormenorizar a
arbitragem, mas pelo contrario, compreendé-lo também.

Para Pinto (1998), a arbitragem é “um processo de solucéao de conflitos
juridicos pelo qual o terceiro, estranho aos interesses das partes, tenta conciliar
e, sucessivamente, decide a controvérsia”. Enquanto Nascimento (1999)
conceitua a arbitragem como “uma forma de composi¢do extrajudicial dos
conflitos, por alguns doutrinadores considerada um equivalente jurisdicional.

Acompanhando o raciocinio proposto por Scavone Junior (2014), a
arbitragem existe ha muitos anos, desde a Grécia Antiga, onde os litigios eram
resolvidos por um laudo arbitral, porém vem obtendo maior espaco nos dias de
hoje, devido a celeridade e facilidade que esta proporciona em contraposi¢ao
com o judiciario, que apresenta-se com grande numero de processo, e a
consequente morosidade. Este instituto trata-se de forma heterocompositiva de
resolucdo de conflitos, em que as partes elegem um arbitro cuja funcéo é
decidir e extinguir o litigio de forma extrajudicial (MOREIRA, 2018).

No Brasil, a Arbitragem possui maior visibilidade em 1996, com a Lei
9.307. Seu objeto de atuacdo € o direito disponivel, e possui o intuito de

resolver o conflito entre as partes de maneira célere e mais benéfica. A
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arbitragem deve ser estipulada entre as partes, e nunca podera ser imposta a
qualquer cidadéo.

Arbitragem é o meio alternativo e privativo de solucdo de conflitos
referentes a direitos patrimoniais e disponiveis. A arbitragem € realizada por
meio do arbitro, o qual podera ser um especialista na questdo controvertida,
este proferird uma sentenca arbitral.

Ao contrario do que ocorre na mediacéo e na conciliacdo, o arbitro tem
poderes para decidir a demanda instaurada. Tal decisdo € permanente, porém,
nNao possui natureza jurisdicional, tendo em vista que esta € externa ao Poder
Judiciario, bem como n&o possui natureza executiva. Portanto, caso uma parte
ndo cumpra a sentenca arbitral proferida, cabe a outra parte submeter a
guestao ao Judiciario para a execucdao (MOREIRA, 2015).

Segundo Scavone Junior (2014, p. 76) existem principios que norteiam
a arbitragem, os principais sao: a parcialidade de qualquer julgador seja no
ambito do processo estatal, seja no ambito do processo arbitral, torna inidéneo
0 processo. Portanto, se ndo houver garantia para as partes de que o julgador
seja imparcial em relacdo aos litigantes e indiferente quanto ao resultado do
processo, ndo poderd haver justica. No processo arbitral, no entanto, as
garantias concedidas as partes, podem ser arrefecidas, desde que os litigantes
concordem. Este cenario, no entanto ndo se verifica no processo civil estatal,
pois, a lei € expressa e tal possibilidade é impensavel.

Ainda na caracterizacdo dos principios, é peculiar a arbitragem o
condao de estabelecer a paridade entre as partes, todavia, € necessario que se
verifique que no processo arbitral, ndo existem mecanismos de transformacéo
da igualdade formal em igualdade material, disponivel ao Poder Judiciario.
Assim, sendo a igualdade estabelecida pela Lei 9.307/96, permanece em uma
dimensao estatica, dificilmente superavel.

Deve-se assinalar, conjuntamente para a necessidade de se lembrar
que no processo arbitral as partes encontram-se em situacdo bastante
equilibrada e escolhem espontaneamente 0 meio através do qual resolverao
seu litigio; no processo estatal, ao contrario, o equilibrio das partes ndo € regra

e a participagdo no processo nao é voluntaria, mas sim obrigatéria.
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Com isto, assevera que as partes ao elegerem o processo arbitral
como forma de solucéo de seus conflitos, estdo em par de igualdade, sendo
desnecessaria esta preocupacao ja que as partes sao livres para constituir ou
ndo advogado, ao passo em que no processo civil na esfera estatal sédo

obrigadas.

3 PRINCIPIOS DA MEDIACAO

A lei 13.140/2015 (Lei de Mediagao) estabelece em seu artigo 2° que o
instituto da mediacédo é norteado pelos seguintes principios: imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

Além desses, o Cadigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores traz
0s principios da competéncia, da independéncia, autonomia e respeito a ordem
publica e as leis vigentes, cooperacdo e liberdade entre as partes, néo
competitividade e informalidade do processo.

Posto isso, segue a exposicao acerca de cada um destes principios a

seqguir.

2.1 A Confidencialidade

Primordialmente, é imperioso frisar que a media¢do traz como principio
central a confidencialidade. Este principio dispde sobre o sigilo das sessfes
realizadas, ou seja, é vedada a propagacdo e a utilizacdo das informacdes
referentes ao conflito tratadas durante a mediacdo em qualquer outro férum.
Conforme define Spengler (2015), cabe ao mediador manter o sigilo e
assegurar a privacidade das partes.

O intuito desse principio € conferir uma confianca as partes, a fim de
que estas aceitem se submeter a mediacdo e falem abertamente sobre o
conflito sem que fatores externos interfiram, bem como se sintam resguardadas
em razao do sigilo, que age como um “protetor” do processo e s6 podera ser
rompido com autorizacdo daquelas (ALMEIDA, 2015). Pode-se citar como

exemplo da aplicacdo deste principio o impedimento de mediadores e
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conciliadores de testemunhar em processos 0s quais ja atuaram presidindo as
sessoes.

Melhor dizendo, na hipétese de conflitos tratados em mediacao
extrajudicial se transformarem em processos judiciais, ou até mesmo em casos
judiciais em que séo realizadas sessfes de mediacdo que restaram infrutiferas,
0s mediadores ndo podem prestar qualquer informagdao em audiéncias futuras
acerca do conteudo do que foi discutido anteriormente, para seguir o principio
da confidencialidade. Tal sigilo s6 podera ser quebrado se essa for a vontade
das partes (GONCALVES, 2018).

2.2 A Imparcialidade Do Mediador

O principio da imparcialidade do mediador define que este deve ser
uma terceira pessoa, alheia a situacdo a ser tratada e sem interesse nenhum
na resolucdo do conflito. Aquele que ira conduzir as sessdes, ndo tem
permissao para interferir, nem tampouco aconselhar as partes, sob o risco de
privilegiar um dos envolvidos e violar tal principio.

A imparcialidade do mediador esta diretamente relacionada com sua
neutralidade, ou seja, ao presidir a mediacdo, este deverd manter uma
distancia acerca do assunto abordado, conferindo valores iguais a todos os
envolvidos (SALES, 2015).

2.3 A Competéncia Do Mediador

A competéncia do mediador dispde basicamente da capacidade
profissional deste profissional em assumir a reponsabilidade de mediar. A
Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica prevé em seu artigo 12,
caput:

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgaos
judiciarios nos quais se realizem sessGes de conciliagdo e
mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo I),
cabendo aos Tribunais, antes de sua instalacdo, realizar o
curso de capacitagcdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.
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Afere-se, a vista disso, que tal principio se amolda ao dispositivo acima
transcrito. Além da capacitacéo técnica para presidir as sessdes de mediacao,
o profissional deve ter cuidado e prudéncia para garantir a qualidade do

processo e a obtencao de um resultado satisfatorio (SALES, 2015).

2.4 A Isonomia Entre As Partes

A isonomia entre as partes também esta vinculada com o principio
acima exposto. As partes devem receber um tratamento igualitario nas
sessbes, isto €, o mediador deve conduzir a sessdo sem permitir que o
posicionamento ou opinido de um se sobreponha a do outro.

Este principio atribui a caracteristica principal da mediacdo quando
comparada aos métodos tradicionais de justica. Enquanto nesta, ao final do
processo existe o ganhador e o sucumbente, a mediacdo, quando frutifera,
permite que as partes discutam e estabelecam um acordo em que o interesse

de ambas é atendido.

2.5 A Oralidade e a Informalidade

Os principios da oralidade e da informalidade permite que os
envolvidos possam discutir a lide de forma livre, sem se ater a regras
engessadas.

Consoante ao que define Sales (2015), o processo da mediacdo néo
segue um procedimento padrdo predeterminado. O mediador deve conduzir,
manter uma organizagdo para que cada sessao tenha um bom rendimento,

mas nao se prender em uma forma Unica de realizar as reunides.

2.6 A Independéncia, a Autonomia da Vontade das Partes e a Liberdade das

Partes x O Respeito a Ordem Publica e as Leis Vigentes

Ato continuo, destaca-se a autonomia da vontade das partes e a busca
do consenso. Tais principios permitem que os litigantes transijam de acordo

com seus proprios interesses. Na mediacdo nao predomina a decisdo de um
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juiz, nem sequer do mediador, cujo papel € exclusivamente conduzir e auxiliar
a melhor comunicacdo dos envolvidos, sempre em busca de alcancar um
denominador comum. Isto €, conforme descreve Sales (2015), a incumbéncia
da decisao do que € mais conveniente € dos envolvidos.

Sales (2015) ressalta ainda, que as partes devem ter liberdade para
transacionar, sem que haja nenhuma coacdo, ameaca ou interferéncia de
terceiros e devem ser conscientizados acerca dessa liberdade pelo mediador
ao inicio da reuniéo.

Por outro lado, o principio da independéncia e autonomia da vontade
das partes devem observar o principio do respeito a ordem publica e as leis
vigentes. Isto é, ndo obstante o mediador deva respeitar a decisdo tomada,
este deve analisar se 0 acordo entabulado ndo desobedece nenhuma norma
legal, coincidente com o que prevé o Codigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores.

2.7 A Boa Fé

A boa fé é um principio que estd presente em todos os ambitos do
direito juridico. Ele determina que tanto as partes, como o mediador, devem

reportar com justica, lealdade e transparéncia entre si.

2.8 A Cooperagéo Entre as Partes e a Ndo Competitividade

Em seguida, consoante ao que a Associacdo de Mediadores de
Conflitos, é imperioso frisar que todos os envolvidos na mediacdo devem
cooperar entre si, buscando a resolugcdo do conflito, deve prevalecer a
cooperacao e ndo a competicao.

Conforme discutido anteriormente, a mediacdo ndo busca a
sobreposicdo de um interesse sobre outro, mas sim todos satisfeitos com o
resultado (SALES, 2015).

Por todo exposto, percebe-se que todos os principios que norteiam a
mediacao estao interligados e focados na resolucdo do conflito, sem se prender

em regras e formalidades.
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Desta forma o objetivo almejado € alcancado, que prevenindo da
judicializacédo dos conflitos através da comunicacéo facilitada entre as partes e
a celeridade das acdes ja ajuizadas, além de oferecer um resultado que possa
agradar e atender o interesse de todos aqueles envolvidos, consequentemente

reduzindo a interposicéo de recursos e execucdo de sentencas.

4 A EVOLUCAO DA MEDIACAO E O ACESSO A JUSTICA

E notdrio que os conflitos familiares possuem uma maior complexidade
gquando comparados aos demais. Isto porque, apesar de serem demandas
repetitivas como: divorcios, alimentos, guarda e responsabilidade, etc; cada
caso concreto possui sua peculiaridade.

A maioria das demandas referentes ao direito de familia possuem
conflitos exteriores aqueles que estdo expressos dentro do processo, conflitos
sentimentais, conforme mencionado por Goncalves (2018).

Diante disto, o processo judicial tradicional, o qual se encerra a partir
de uma sentenca proferida por um juiz, terceiro imparcial, ndo ¢ o melhor
método a ser aplicado nestes casos, ja que em grande parte das vezes, ambas
as partes ficam insatisfeitas, bem como o conflito relacionado aos sentimentos
nao é solucionado (ROSA, 2012).

Vale ressaltar, conforme destaca Gongalves (2018), que os vinculos
familiares se estendem muito além do processo em si, e devem continuar
mesmo guando este for finalizado. Portanto é imprescindivel que os conflitos
sejam tratados como um todo, tanto objetivamente como subjetivamente.

Dai surge a importancia e a efetividade da aplicacdo da mediacao no
ambito familiar, a fim de permitir que seja assegurado a todos o acesso a
justica, ou seja, o alcance de uma prestacao jurisdicional eficaz dos direitos dos
litigantes, tendo em vista que o processo judicial “engessado” ndo é capaz de
cumprir tal objetivo (WATANABE, 2015).

N&o obstante a mediacao tenha encontrado respaldo juridico especifico
s6 em 2010, conforme menciona Saraiva (2015), no Brasil, apés 1996, alguns
procedimentos consensuais de resolucéo de conflitos ja eram aplicados, dentre

eles a mediacéo, associada a Lei da Arbitragem, tendo em vista que a época
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este instituto ndo possuia legislacdo prépria.O instituto da mediacdo foi
assumindo formas por si a partir dos conflitos com os quais trabalhou, tal como

aponta Souza (2015):

“Diante de tantas iniciativas de mediacéo ja existentes tanto na seara
judicial, quanto no ambito extra judicial, durante muito tempo a
comunidade que trabalha com o tema debateu se seria de fato
necessdaria uma lei a respeito no sentido de institucionalizar o que na
pratica ja era rotineiro; diante disto é digno de destaque que a edicéo
da Lei 13.140 [...] vale também ressaltar o novo Cédigo do Processo
Civil de 2015 contém um capitulo tratando especificamente da
mediag&o e da concilia¢do [...].”

Valendo da busca pela compreensdo da pratica da mediacdo no
contexto do judiciario brasileiro, vale destacar que tal campo encontrou apoio
juridico para sua aplicacdo na lei de Resolucao N° 125/10 que dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e outras providéncias (Brasil 2010).Entretanto,
desde muito tempo, observa-se a importancia da aplicacdo de outros métodos
de resolucédo de conflitos no ordenamento juridico brasileiro.

Em palestra no Seminario sobre Conciliagdo na Justica Brasileira
(2006), Kazuo Watanabe discutiu sobre os caminhos para garantir a efetividade
dos meios alternativos para a solugcdo das demandas. Na oportunidade,
considerou ainda a inclusdo dos curriculos dos cursos de Direito, de disciplinas
voltadas para técnicas de arbitragem, mediacéo e conciliagéao.

Consoante a fala de Watanabe, é indispensavel que os estudantes
conhecam desde o inicio de sua formacao as técnicas de solucdes amigaveis,
com o intuito de assegurar o sucesso na aplicagdo das mesmas. “E preciso
comegar a mudanca de mentalidade, e isso deve acontecer nas
Universidades”, afirmou Kazuo Watanabe (2006).

Ao assumir a presidéncia do Supremo Tribunal Federal em 2010,
Cezar Peluso comentou em seu discurso de posse sobre a necessidade de
incorporagdo dos meios consensuais de resolugdo de conflitos no sistema
judiciario, a fim de reduzir o niumero de processos e aprimorar a prestacao
jurisdicional. Peluso foi responsavel por nomear a comissdo a qual editou e

publicou a Resolugéao 125 e 2010.
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Antes da publicacdo da referida resolucdo, os conflitos s6 eram
solucionados a partir da prolacdo de uma sentenca, fator que acarretou o
aumento consideravel de processos judiciais, recursos interpostos, execucoes
de sentencas e, consequentemente, a morosidade aos casos em razdo da
sobrecarga do sistema judiciério. Sobre tal morosidade, bem como a crise de
desempenho e a perda de credibilidade do judiciario afirmou Kazuo Watanabe:

“E decorrente a crise mencionada, também, da falta de uma politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses que
ocorrem na sociedade. Afora os esforcos que vem sendo adotados
pelo Conselho Nacional de Justica, pelos Tribunais de Justica de
grande maioria dos Estados da Federacdo Brasileira e pelos
Tribunais Regionais Federais, no sentido da utilizagdo dos chamados
Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos, em especial da
conciliacdo e da mediacdo, ndo h4 uma politica nacional abrangente,
de observancia obrigatoria por todo o Judiciario Nacional, de
tratamento adequado dos conflitos de interesses.”

Na busca por fundamentar a evolugdo da mediagdo como préxis
notéria pela fundamentacdo juridica que marca a evolugcdo da pratica da
mediacdo no cotidiano do meio judiciario, vale destacar que a Resolucdo
125/2010 do CNJ foi instituida em observancia a Constituicdo Federal da
Republica, especialmente ao que se refere o artigo 5°, inciso XXXV, prezando
pela eficiéncia operacional e pelo acesso de todos ao sistema judiciario.

Conforme dispde o referido dispositivo:
“Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
XXXV - a lei ndo excluir4 da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou
ameaca a direito;”

Esta resolugdo apresentou novas meios alternativos de solucdo de
conflitos, principalmente o0s meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliacdo, na tentativa de aperfeicoar a prestacao jurisdicional. A referida lei
trouxe a mediacdo e a conciliacdo ndo s6 como meios a serem aplicados no
ambito do Poder Judiciario, mas também como formas de evitar a judicializacao
dos conflitos, bem como a quantidade de recursos interpostos e execucoes de
sentencgas.

Posto isso, tal norma objetivou normalizar e organizar a utilizagéo

desses institutos consensuais de forma a assegurar a boa execugéo e evitar a
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disparidade nas praticas. A lei instituiu a Policia Judiciaria Nacional de
tratamento dos conflitos, devendo cada caso ser analisado e solucionado de
acordo com sua natureza e peculiaridade, enfatizando os meios consensuais ja
mencionados.

Em busca da pacificagdo social, a resolugdo determinou a
centralizacdo das estruturas judiciarias, os treinamentos dos servidores
(conciliadores e mediadores), o acompanhamento estatistico a partir da
aplicacdo dos meios consensuais e a criacdo dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, como exemplo os Centro
Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs).

Os CEJUSCs sédo responsaveis pela realizacdo das sessfes de
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, tanto as pré-processuais como as
judiciais, bem como pela orientacdo dos cidadados. Excepcionalmente, tais
sessbes poderdo ser realizadas no proéprio juizo, desde que presididas por
conciliador ou mediador devidamente capacitado e cadastrado junto ao
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O objetivo através da criacdo de tais centros é dar um tratamento
especifico a cada tipo de conflito, de forma a obter a solucdo mais adequada
ao litigio, tendo como protagonistas da resolucdo os envolvidos na lide,
satisfazendo seus interesses e resguardar o relacionamento preexistente.

Aos tribunais foi determinada a responsabilidade por disponibilizar os
dados estatisticos referentes as atividades e sessGes de seus Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos, mantendo este banco de dados
devidamente atualizados. O ex-ministro Cezar Peluso ainda relatou em seu
pronunciamento de abertura do Seminario de Mediacdo e Conciliagcdo em
2011:

“Os mecanismos de conciliagdo e mediacdo precisam ser integrados
ao trabalho diario dos magistrados, como canais alternativos de
exercicio da fung&o jurisdicional, concebida nos seus mais latos e
elevados termos. N&o podem ser encarados como ferramentas
estranhas a atividade jurisdicional e, muito menos, como atividade
profissional subalterna. Os magistrados devem entender que conciliar
€ tarefa tdo ou mais essencial e nobre que dirigir processos ou
expedir sentengas. E imperioso que o Judiciario coloque a disposicdo
da sociedade outros modos de resolugdo de disputas além do meio
tradicional de produgéo de sentencas, por vezes lento e custoso dos
pontos de vista material e psicologico, e, quase sempre, de
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resultados nulos no plano das lides sociolégicas subjacentes as lides
processuais (PELUSO, 2011).”

Posteriormente, foi instituida a lei 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) a
qual disciplina a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de confltos no ambito da
administracé@o publica.

A referida lei define a mediagdo como uma atividade exercida por um
terceiro imparcial (mediador), cuja funcédo é auxiliar as partes a identificar e
resolver conflitos de forma consensual. Tanto os direitos disponiveis como 0s
indisponiveis, com excec¢do daqueles proibidos em lei, podem ser objetos da
mediacdo. Em relacdo aos direitos indisponiveis, caso seja realizada a
autocomposicdo, esta ndo serd homologada sem que seja analisada pelo
Ministério Publico.

Assim que iniciadas as sessdes de mediacdo, o mediador alertara as
partes acerca das regras a serem observadas durante a audiéncia, frisando a
importancia da confidencialidade dos assuntos a serem discutidos. Durante as
sessOes, 0 mediador podera conduzir e auxiliar o dialogo entre as partes,
entretanto ndo possui poder decisorio. As sessdes podem ser realizadas com a
presenca de ambas as partes, bem como de forma individual, cabendo ao
mediador decidir qual a maneira mais eficaz a depender de cada caso
concreto.

Ao final do procedimento de mediacao, sempre sera lavrado um termo
a ser assinado pelo mediador e as partes que compuseram a referida sessao.
Na hipétese em que séo entabulados acordos, o termo contera detalhadamente
o gue foi decidido pelas partes. Quando as audiéncias restarem infrutiferas, o
mediador declarara no termo que apesar dos esfor¢cos as partes ndo chegaram
a um consenso.

No que se tange as audiéncias pré-processuais 0 mediador estara
sujeito a previa aceitagdo das partes, destarte, em casos de judicializacdo do
conflito tal norma nao se aplica. Em seu artigo 46, a Lei de mediacao permite a
realizacdo de sessOes via internet ou por outro meio de comunicacdo que

permita a transacao a distancia, desde que as partes estejam de acordo.
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Por todo exposto, verifica-se que a mediacdo, bem como a conciliagéo,
vém se desenvolvendo ha muitos anos e atualmente sdo aplicada em quase
todas as demandas civeis, demonstrado maior eficacia em demandas de

ambito familiar, conforme serd demonstrado em tépico especifico.

5 APLICACAO DA MEDIACAO NOS CONFLITOS FAMILIARES (DADOS E
ESTUDOS)

Em relacdo aos conflitos familiares, conforme prevé o artigo 226 da
Constituicdo Federal de 1988, estes envolvem a base da sociedade e possuem
uma protecdo especial do Estado. Tais demandas sdo dotadas de certa
complexidade, por em envolverem vinculos que devem ser resguardados e
requerem uma prestacao jurisdicional mais célere. Conquanto, a situagdo do
atual Poder Judiciario Brasileiro ndo é capaz de oferecer uma resposta rapida
aos litigantes, em razdo do desequilibrio existente entre a elevada quantidade
de processos e a quantidade de servidores e magistrados incumbidos de tal
funcdo. Com isso, existe uma sobrecarga de trabalho e, consequentemente, a
morosidade, ferindo o principio constitucional da duracéo razoavel do processo.

Sobre este assunto, ensina Conrado Paulino da Rosa (p. 72, 2012):

“[...] se por um lado temos o Estado — por meio do Poder Judiciario —
como o responsavel pela gestdo de todos os conflitos na sociedade,
devendo resolvé-los em tempo razoavel, temos em contrapartida a
garantia na Constituicdo que, em se tratando de litigios familiares, a
resposta a tais demandas prescinde de uma resposta rapida, sob
pena de colocarmos em risco a “base” da coletividade.”

Posto isso, para cumprir o principio da duracéo razoavel do processo,
bem como o acesso a justica, é dever do Judiciario utilizar-se de meios
alternativos para dar maior celeridade as demandas, como por exemplo a
mediacdo. Estas ferramentas podem também ser efetivas para solucionar o
problema da sobrecarga da maquina judiciaria, haja vista que inimeros casos
podem ser solucionados antes de ajuizada uma acéo judicial (TRENTINI,
2015).

Conforme ja discutido anteriormente, a mediagéo € uma das formas de
acesso a justica e permite que as partes sejam ouvidas, entendidas e

dialoguem entre si até que consigam alcangar uma solucdo que beneficie todas
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elas e, principalmente, consigam manter o vinculo existente de forma pacifica.
A vista disso, a mediacdo se apresenta como 0 meio mais adequado para
aplicacdo no ambito familiar, justamente pela necessidade de conservacdo
dessa relacéo existente entre os envolvidos.

Ressalta-se ainda, que a mediagdo tem como funcdo conscientizar as
partes de seus direitos e deveres, modificar a percep¢ao negativa do problema
para uma visdo positiva, com a finalidade de impulsionar a obtencdo de um
acordo, bem como garantir que ele seja cumprido (SALES, 2015).

Thomé (2017) argumenta que o instituto da mediacdo gere os conflitos
e presta ao nucleo familiar uma esfera favoravel a negociacdo, ao
entendimento e a escuta. Por conseguinte, incentiva o fortalecimento das
relacfes familiares e a responsabilidade das partes pelos seus atos. Pode-se
citar como exemplo o divorcio em que existem filhos menores, através do
dialogo os ex-cénjuges percebem que seus filhos ndo sdo armas de agressao
para serem utilizados um contra o outro, mas sim devem ser protegido por
ambos.

Langoski (2011, p. 13) menciona que “no ambito do Direito das
Familias a mediacdo proporciona aos sujeitos a vivéncia de valores
cooperativos e solidarios com vistas a encontrar respostas qualitativas, justas e
humanas aos conflitos.”

Esclarece ainda, lvan Aparecido Ruiz (2015, p. 295):

“Nas questdes de familia, que envolvem separacéo e divércio, e hoje,
nos casos de dissolucdo de unido estavel, por exemplo, a mediacéo é
de extrema utilidade, conveniéncia, proveito e vantagens para as
partes. E de se observar que a simples instauracio de um processo
judicial nessa seara de conflitos € suficiente para a exaltacdo e
acirramento dos animos para a disputa. O ajuizamento da a¢édo toma
a forma de uma auténtica “declaracéo de guerra” — a partir de entéo,
s6 se fala em ganhar ou perder, o estresse e o sofrimento séo
inevitaveis e as marcas indeléveis. A questdo sempre dolorosa de
uma separacdo ou divércio estard definitivamente registrada nos
anais do Judiciario, o que a ninguém beneficia.”

Isto posto, € notério que o processo judicial em sua forma tradicional,
no que tange as acdes de cunho familiar, ndo é capaz de resolver a lide em
sua totalidade, deixando para trds as eventuais magoas ou conflitos anteriores
a lide, deixando ambas as partes insatisfeitas, ocasionando assim, por diversas

vezes que a demanda se estenda ainda mais atraveés da interposicdo de
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recursos em instancias superiores em razdo da insatisfacdo advinda da
sentenca proferida em primeiro grau.
Ainda sobre este tema, Wilson José Goncalves (1998, p. 152-154)

abordou em sua tese de doutorado:

“A mediagdo na seara do direito de familia tende a encontrar um
proficuo terreno fértil, uma vez que viabiliza solugdes do conflito. Ou
mesmo, pode detectar o seu inicio e dizima-lo por profissionais que
estejam proximos aos fatos e a vida do casal. Sem contar que as
resolucdes e o restabelecimento da paz efetiva-se num tempo mais
rapido, obtendo-se um menor desgaste nas relacBes familiares e,
principalmente, evitando traumas quando ha filhos. [...]

Por tais caracteristicas, a mediacao familiar vem reforcar as
tendéncias atuais em permitir uma realizacdo de justica nesse campo,
pois propicia um didlogo sem bloqueio, verdadeiro entre as partes,
cada qual confiando seus motivos e razbes aos mediadores, com
maior autenticidade e abertura para negociacdo de propostas e
contrapropostas, podendo atingir um consenso satisfatério.

A media¢do imbuida desse espirito, que se pauta pela mais absoluta
informalidade e simplicidade dos procedimentos das decisGes em que
solucbes ndo sdo impostas mas negociadas entre as partes, por
autocomposicéo, elimina em grande parte os traumas gerados por
decis0es judiciais.

Dessa forma, a mediagdo no ambito do direito de familia poderia ser
instituida de modo a se transformar em condigdo sine qua non ao
ajuizamento de qualquer acao dessa natureza, sem retirar o mérito da
conciliacdo promovida pelo magistrado. O que viabilizaria uma
reflexdo mais profunda e detalhada, evitando o volume grande de
acOes que sdo propostas e que se findam por vontade das partes,
exatamente por se terem iniciado de forma imatura. [...]

Esse espaco representa uma abertura no monopolio estatal da
jurisdicdo. O que permite um acesso facilitado para compor solugbes
da regularizagdo dos conviventes, uma vez que o Judiciario, nos
moldes como se apresenta hoje, significa um poder, via de regra,
traumatico para quase a totalidade das questdes que envolvem a
familia.

Isto posto, analisar-se-4 em seguida a efetividade da aplicacdo da
mediacdo no Direito das Familias. De acordo com os dados disponibilizados
pela “Justica em Numero 2018” a justica brasileira teve 3,7 milhdes de acordos
homologados através de sessdes de mediacdo ou conciliagcdo em 2017, um
indice de 12,1% das sentencas proferidas neste periodo. Sem contar as
sessOes realizadas em fase pré-processual que ndo foram incluidas neste
relatério.

Portanto, resta comprovado o que foi discutido acima acerca da
efetividade da mediacédo em tornar as demandas mais céleres, bem como no

que se refere a prevencdo da judicializagdo dos conflitos, atuando como um
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atenuante da crise do judiciario em razao da grande quantidade de processos
ajuizados.

Apés detida analise das estatisticas disponibilizadas pelo TJGO,
também foi possivel observar a grande efetividade das sessdes de mediacéo
nos tribunais de todo o Estado de Goids. No ano de 2017, o 2° Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da comarca de Goiania-GO
obteve éxito em 53,65% das sessdes processuais realizadas no ambito
familiar. No que se refere aos procedimentos pré-processuais, também
referentes a conflitos familiares, o numero é ainda maior, alcangando 90,18%
de audiéncias frutiferas dentre todas realizadas.

Nesse mesmo ano, o 4° Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania da Faculdade Lions, também localizado na comarca de Goiania-GO
registrou 96,97% de éxito das audiéncias familiares pré-processuais realizadas.
Ou seja, quase todas as demandas familiares levadas ao Centro Judiciario
foram solucionadas sem que fosse ajuizada uma acdo junto ao Poder
Judiciério.

As comarcas localizadas no interior do Estado de Goias também
obtiveram grandes resultados no ano de 2017. Das audiéncias familiares
realizadas no CEJUSC da Comarca de Goianésia-GO, 56,03% das sessdes
judiciais foram exitosas, enquanto que das sessfes pré-processuais foram
69,88%.

Ainda tratando sobre as estatisticas das comarcas localizadas no
interior do Estado de Goias no ano de 2017, vale destacar que 100% das
audiéncias familiares pré-processuais realizadas no 5° Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania de Anapolis foram frutiferas. Na fase
processual, a comarca de Anapolis também teve grande destaque, haja vista
gque mais de 91% das sessdes familiares realizadas no 3° CEJUSC foram
frutiferas. Frisa-se que, além dessas localidades mencionadas, as demais
também obtiveram oOtimos resultados quanto a aplicacdo de métodos
alternativos de resolucdo de conflitos, conforme demonstrado nos dados

disponibilizados pelo TJGO.
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Os relatérios estatisticos disponibilizados pelo Tribunal de Justica de
Goias dos anos de 2018 e 2019 nao foram detalhados quanto a natureza das
demandas. Posto isto, ndo foi possivel utiliza-los no presente trabalho.

Em noticia publicada em 31 de maio de 2019 no site do Conselho
Nacional de Justica foi destacado mais uma vez o quanto a mediacao € eficaz
na resolucao de conflitos familiares.

De acordo com a pesquisa “Mediacdo e Conciliagdo avaliadas
empiricamente: jurimetria para a propositura de acdes eficientes, apresentada
pelo CNJ, durante o seminario “Caminhos para o Consenso” realizado em Sao
Paulo, na Escola de Magistrados da Justica Federal da 32 Regido, 0s
processos familiares sdo os que tém mais chances de serem resolvidos através
de acordos advindos da mediacao.

Para melhor instruir o presente trabalho foi realizada entrevista com a
mediadora Anna Paula Martins Soares, atuante no Centro Judiciario de
Solucdo de Confltos e Cidadania da Comarca de Goianésia-GO. Na
oportunidade, a mediadora falou sobre a importancia da aplicacdo da mediacao

do direito de familia:

A mediacdo é de extrema importancia na area familiar, principalmente
por se tratar de um conjunto de pessoas que ja tiveram algum lago ou
convivéncia proxima e que na maioria das vezes nutrem algum
sentimento pelo outro (magoa, amor, raiva, decep¢do etc). Dessa
forma o mediador, como um ouvinte externo, consegue ou tenta
captar qual o sentimento ali existente e ajudar da melhor forma
possivel (SOARES, 2020).

Durante a entrevista, a mediadora mencionou que tanto as audiéncias
de mediacdo processuais, quanto as pré-processuais sao satisfativas.
Entretanto, destacou que nas audiéncias pré-processuais o numero de acordo
entre as partes € maior, visto que na maior parte dos casos as pessoas que
procuram por uma audiéncia pré processual tém uma boa convivéncia.

Ao ser questionada sobre a relacao entre a aplicacdo da mediacao e a
celeridade das demandas, Anna Paula respondeu:

“A aplicagdo da mediagéo no direito de familia torna o processo mais
célere pois a audiéncia de mediagdo € o primeiro contato com as
partes diante de um integrante da justica imparcial, no caso os
mediadores. Dessa forma, mesmo quando ndo h& o acordo ali no
momento da audiéncia, as partes saem mais abertas ao didlogo,
podendo chegar a um acordo mesmo antes da audiéncia de
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instrugcdo. Encerrando o processo com mais celeridade e eficacia
(SOARES, 2020).”

Por fim, Anna Paula ponderou acerca do atendimento do interesse de
todas as partes envolvidas na sessdo de mediacdo familiar. Segundo ela,
guando os envolvidos conseguem firmar um acordo, o objetivo principal sempre
sera atender todos, de forma igualitaria a fim de possibilitar gue ambos saiam
satisfeitos. Ressaltou ainda que, apesar da audiéncia sempre estar focada em
chegar em uma solucéo, esta ndo € obrigatoria, ficando a critério das partes
(SOARES, 2020).

Diante de todo o exposto, restou cabalmente demonstrado, tanto
teoricamente através de autores e doutrinadores, como estatisticamente e
endossado pelo depoimento da mediadora supracitada, a eficacia e a

importancia da mediacéo no Direito das Familias.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possui enorme relevancia ao campo de direito,
especialmente no ambito familiar. Conforme apontado acima, desde a criacéo
da resolucéo n° 125 do CNJ e a aplicacdo do Novo Cdédigo de Processo Civil, a
mediacao tem sido uma medida efetiva para a resolugcéao de conflitos no ambito
do Direito de Familia, conforme os dados demonstrados acima.

Este instituto é um instrumento essencial no auxilio da justica e
desafogamento do judiciario brasileiro, tendo em vista que torna as demandas
mais céleres, sem acionar as engrenagens do ordenamento juridico. O Estado-
Juiz ndo analisa mérito nas lides as quais sdo resolvidas em sede de
mediacdo, na maior parte destes casos, 0 mesmo sO possui funcdo
homologatéria. Posto isso, o instituto da mediacdo acarreta um menor
assoberbamento da justica, bem como maior celeridade das demandas.

Ressalta-se que o Direito de Familia possui grande complexidade, ja
gue envolve vinculos familiares que precisam ser mantidos apos o fim do
processo. Portanto, o didlogo entre as partes, facilitado pelo mediador, faz com

que seja construida uma nova visdo acerca do conflito discutido, sendo
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possivel que estas consigam resolver questdes anteriores aqueles
expressamente descritas na demanda.

Posto isso, os acordos firmados nos processos familiares, obtém um
resultado agradavel para todos os interessados, se contrapondo aos processos
em geral que possuem um vencedor e um sucumbente e, consequentemente,
reduz o nimero de demandas que sobem para os tribunais superiores para
reforma de sentenca.

Com isso, € notério que a mediacdo estimula a realizacdo de acordos
entre as partes nos conflitos familiares, de forma a chegarem em um consenso
que beneficiem ambas as partes. A maioria das vezes, decisao proferida pelo
Estado-juiz, ndo atende os interesses de nenhum dos individuos envolvidos.
Portanto, os acordos entabulados através da mediacédo sdo capazes de reduzir
a insatisfacdo das partes diante da resolucédo do conflito, consequentemente,

reduzindo os recursos encaminhados aos Tribunais Superiores.
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