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RESUMO

Este TCC trata do Marketing Digital: redes sociais como ferramenta de Marketing,
tema de muitas discussdes para atualidade, pois colide com a questdo de compras,
vendas e negociacdes comerciais em geral. A importancia da tematica € de
interesse social e académico, conhecer essa realidade partindo de um toda, a
influéncia das redes sociais e conhecendo a realidade local no tocante a influéncias
dessas e suas mudltiplas relagbes com o Marketing Digital. Torna-se fundamental
partir para este estudo apropriando de uma metodologia exploratéria e descritiva,
apontar-se para uma conceituacdo do assunto em questdo; refletir sobre a
importancia da internet e sua evolucao nas ultimas décadas, buscar dados empiricos
a respeito do uso da internet. A pesquisa descritiva foi levantada no Municipio de
Rubiataba-GO, trata-se de uma coleta de dados feito por meio de questionario
escrito direcionado a comerciantes e consumidores locais. A pesquisa em questao
trouxe como resultado a perspectiva do uso de internet e tdo logo se conclui que ha
adesado social substancial e expressiva a esse recurso. Viu-se que a maioria dos
entrevistados acessa ou ao menos acessaram a internet e concorre que desses,
uma boa parte utiliza das redes sociais por algum objetivo. Da pesquisa percebeu-
se, também, que muitos ainda ja usaram ou usam a internet para fazer Marketing
Digital ou que ao menos foi convencido por eles, quando resolveram comprar via
online.

Palavras-Chave: Marketing, Redes Sociais, Ferramenta, Internet.



ABSTRACT

This TCC deals with Digital Marketing: social networks as a marketing tool, the
subject of many discussions today, because it collides with the issue of purchasing,
sales and business negotiations in general. The importance of the theme is of social
and academic interest, to know this reality starting from a whole, the influence of
social networks and knowing the local reality regarding their influences and their
multiple relationships with Digital Marketing. It is essential to start with this study
appropriating an exploratory and descriptive methodology, pointing to a
conceptualization of the subject in question; reflect on the importance of the internet
and its evolution in the last decades, seek empirical data about the use of the
internet. The descriptive research was carried out in the city of Rubiataba-GO, it is a
data collection made through a written questionnaire directed to local merchants and
consumers. The scientific research in question brought about the perspective of
internet use and as soon as it is concluded that there is substantial and expressive
social adherence to this resource. It was found that the majority of respondents
access or at least accessed the internet and concur that of these, a good part uses
social networks for some purpose. From the survey it was also noticed that many
have already used or use the internet to do Digital Marketing or at least was
convinced by them when they decided to buy online.

Keywords: Marketing, Social Networks, Tool, Internet.
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1. INTRODUCAO

O presente TCC — Trabalho de conclusdo de Curso, trata-se de uma abordagem
sobre a Internet e sua apropriacdo para o Marketing Digital, abrindo-se para um viés sob as
redes sociais e suas mdltiplas influéncias nesse setor. Concebe conhecer melhor essa
realidade que gira em torno do meio social, ndo apenas para execucdo de negocios
comerciais, mas como propagacao de informacgdes sociais e pessoais.

Conforme se desenrola o estudo, vai-se concebendo a importancia do mesmo,
justamente para conhecimento da evolugéo das redes sociais ao longo das ultimas décadas,
sua acessibilidade e massificacdo, bem como, as multiplas possibilidades que a internet pode
gerar na propagacdo do Marketing digital, de modo particular no setor empresarial, com
ganhos no seu desenvolvimento interno e externo, as empresas passaram aproximar ainda
mais do consumidor, gragas aos recursos que Internet propicia.

Diante da necessidade de buscar a fundo o conhecimento acerca do acesso e
caracteristica do Marketing Digital em meio a sociedade, o trabalho em questao refere-se a
um levantamento bibliografico e também um levantamento de dados no Municipio de
Rubiataba GO. Assim, a pesquisa empirica ajudara a compor esse quadro tedrico que é tao
guestionador. A Internet como Marketing Digital tem sido adotada pelos entrevistados? Tal
guestionamento serd respondido frente analise dos textos bibliograficos escolhidos e os
dados que a pesquisa pretende responder.

Doravante, é fundamental, por meio desse estudo buscar conhecer que
ferramentas digitais os entrevistados tem utilizados para propagar informagcdes comerciais,
sociais e pessoais; refletir sobre os efeitos da Internet na vida social e empresarial; apontar
possiveis resultados que o uso da internet como marketing tende a contribuir para ampliacéo
do setor comercial e aproximagdo com o consumidor.

A elaboracao deste segue em formas de capitulos, sendo que no primeiro capitulo
o primordial foi tratar sobre a evolugcdo das Redes Sociais uma constante nos dias atuais,
propondo um retorno historico das primeiras formas de redes sociais existentes, as lacunas
gue ainda existiam e sua pouca acessibilidade. Tao logo, surgem os sites sociais que tem o
objetivo de unir grupos, gragas a interesses em comuns. E ainda a massificagéo da internet

na vida social gracas a essas redes interativas e 0s avangos no setor.
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Ja no segundo capitulo, do mesmo estudo, o foco é tratar do Marketing Digital e a
afirmacéo empresarial no mundo online, concebe conhecer as facilidades que as empresas ou
particulares em geral puderam apropriar da internet para realizar o Marketing Digital, sua
facilidade, o menor custo, a suas caracteristicas, torna as transagdes comerciais bem mais
atraentes e de maior alcance. Assim também, conhecer as taticas que sdo empregadas, pelas
empresas em angariar publicos especificos para propagar seus produtos, iSso gracas as redes
sociais onde o sujeito deixa gravados seus dados que passam a ser adotados por empresas
Ou outros centros de comércio.

No terceiro e ultimo capitulo, o foco é o levantamento de dados do uso da internet
para o Marketing digital no municipio de Rubiataba-Go. A proposta é perceber como a
sociedade local lida com a presenca da internet, ja que, € um municipio retirado das
proximidades dos grandes centros, e nessa realidade em qual proporcao a internet
juntamente com 0s grupos sociais online podem contribuir para que o internauta possa
pertencer a essa dindmica de compras e vendas. E ainda qual influéncias o Marketing
Digital propiciam aqueles que executam seus negdcios comerciais, seja atrds das
pequenas e médias empresas, caracteristicas do municipio, seja por meio das atividades
autbnomas, também tao presentes nessa localidade.

Para tanto o trabalho faz parte de uma Pesquisa Exploratoria, metodologia essa
escolhida para propiciar o conhecimento conceitual e a comprovagao no cendrio empirico
escolhido. Concorre, no entanto que, juntamente com o levantamento bibliogréfico, através
dos estudos, ja existentes, teses, monografias, artigos, pesquisas afins e sites e
posicionamentos de estudiosos como: GNIPPER, (2018), (LEARNCAFE,2017), PECANHA,
(2019), TURCHI, (2016), entre outros; escolheu a Pesquisa Descritiva, através da
realizacdo de um questionario escrito, para coletar dados empiricos necessarios para
confrontar com o conhecimento tedrico, tal questionario foi aplicado no Municipio de
Rubiataba durante o més de junho de 2019, junto aos comerciante e/ou consumidores em

geral.
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2. A EVOLUCAO DAS REDES SOCIAIS: UMA CONSTANTE REALIDADE

Quando o assunto é Redes Sociais, logo vem-se a imagem da internet e suas
multiplas facetas, isso se deve ao fato de ser um dos assuntos do momento, quase nada sai
dessa oOrbita, as interfaces das redes de comunicacdo em massa, de forma especifica a
internet € que possibilita a inclusédo digital das sociedades modernas que buscam estar
constantemente interligadas para obter noticias e se confrontar com assuntos de
preferéncias, pertencendo a grupos ou comunidades em geral, essa rede é bastante
dindmica e extensa, onde adequa a varios gostos, sons, ritmos e cores.

O fato é que cada vez mais as pessoas tem buscado aderir as redes sociais
eletrbnicas, que passam a fazer parte do cotidiano dos relacionamentos entre grupos
sociais, servindo ainda para relacdes comerciais. Mas como foi que as redes sociais
ganharam tanto poder, a ponto de transformar a maneira com que as pessoas Sse
relacionam, se informam e se comunicam, em tdo pouco tempo? E ainda, como
exatamente as redes sociais impactaram a nossa cultural social? E o que vai acontecer
daqui para frente com as plataformas sociais ganhando cada vez mais influéncia?
(GNIPPER, 2018).

Esses séo alguns questionamentos que se fazem a respeito dessa rede que
nao para de crescer e que movem tantos outros servicos e inter-relagdes variadas. O fato
€ que o mundo se torna “pequeno” frente a aproximagcdo que a internet gerou, através
dela as multiplas redes sociais favorecem uma interacdo mais ampla com culturas que
antes sO se podia ser conhecida pelos livros ou outros meios informativos que nem
sempre trazia noticias em tempo real e com tamanha riqueza de detalhes.

Outrora, quer-se enfatizar a existéncia do telégrafo, numa fase conhecida como
pré-internet, o telégrafo pode ser considerado uma primeira ferramenta que possibilitou o
envio de mensagens a longas distancias usando a tecnologia. Tao logo, de encontro com
os estudos de GNIPPER (2018) existiu ainda “uma tecnologia militar chamada ARPANET,
gue conectava universidades em uma proto-internet. A primeira mensagem enviada por
esta plataforma saiu da UCLA para o Stanford Research Institute em 1969”.

Abaixo a reproducdo dessa primeira mensagem eletrénica que embora seja

ainda bastante resumida e limitada ndo deixava de ser um avanc¢o para época:
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Concerne que, a expressao rede social € uma aplicacdo da web (internet) cuja

rede é que caracteriza de forma geral as redes sociais (CONCEITOS.COM, 2019).

Contudo vale salientar também que, conforme GNIPPER (2018, p. 32),

finalidade € relacionar as pessoas. Por ora as pessoas que integram uma rede social
podem conectar-se entre si e criar vinculos. Possibilita que elas permitem a criagdo de um
perfil com limitacdes em sua acessibilidade que pode ser compartilhado ou ndo com quem

solicite. E esse poder de escolha que permite o sujeito a aceitar ou ndo estar incluso a

as redes sociais sao estruturas formadas dentro ou fora da internet, por pessoas e
organiza¢des gque se conectam a partir de interesses ou valores comuns. Muitos
confundem com midias sociais, porém as midias sdo apenas mais uma forma de
criar redes sociais, inclusive na internet (resultados digitais).

Por outro lado, o mesmo autor (2018, p. 32) concerne que

h& quem defina rede social como qualquer meio que proporcione a comunicacao
entre as pessoas, mas essa definicdo genérica acaba englobando métodos nada
tecnoldgicos, como o envio de cartas, por exemplo. J& nos tempos modernos, rede
social € como sdo chamados servicos que, usando a internet, permitem que as
pessoas se conectem umas com as outras instantaneamente.

! Primeiro log IMP da ARPANET mostra transcricdo da primeira mensagem enviada pela plataforma, em
29/10/1969 (Foto: Reproducao, GNIPPER, 2018).
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Por ora, a dinamicidade dessas redes favorece que o0 sujeito além do
pertencimento a sua “aldeia global”, que possa utilizar desses recursos para agir a seu favor,
como meio de publicidade e/ou propaganda de seu produto ou servigo. Assim, “Redes
sociais, no mundo virtual, sdo sites e aplicativos que operam em niveis diversos — como
profissional, de relacionamento, dentre outros — mas sempre permitindo o
compartilhamento de informagdes entre pessoas e/ou empresas” (resultados digitais). As
multiplas possibilidades dos recursos das redes ditam as regras do mundo atual, onde se
encurta distancias e aproxima pessoas, virtualmente, gerando comunicacao e informacao.

Dessa forma, as redes sociais podem ser vista como aliadas nas empresas e nas
aglomeracdes comerciais em geral, elas ddo uma amplitude e visibilidade nos negdcios, eles
tem a capacidade de impulsionar marcas de produtos ou qualidades de servico, mas as
redes também podem desmitificar e esclarecer sobre os mesmos, e sem essas redes seria
bem mais dificil conhecer as caracteristicas e fundamentos de empresas em geral.

Mas para que se chegasse as redes sociais foi necessario a massificacdo do
aparato tecnoldgico que permitisse 0 acesso a rede, a computacdo pessoal possibilitou a
praticidade e certa privacidade individual em ter acesso a assuntos variados.

Concebe, quando da chegada da computacdo pessoal, o que de fato foi uma
grande conquista, trazendo liberdade de interacdo social sem ter que sair de dentro de
casa, a CompuServe um dos primeiros servicos a oferecer conexdo com a internet
internacionalmente, sendo, também, em formato GIF. Este, depois do BBS, que, em 1978,
colocou no ar o seu primeiro sistema rudimentar de comunicagao virtual, por ora era
necessario fazer chamadas telefonicas de longa distancia para conseguir a conexao, ao
contrario o acesso a CompuServe usava-se um cliente de acesso proprio, que oferecia
servicos de e-mail e féruns de discussdo. Nos anos 1990, o servico ja era muito popular,
sendo posteriormente fundido com a AOL, que dominou a internet na época (GNIPPER,
2018).

Figura 022

2 Interface jurassica do CompuServe (Foto: Reproducédo, GNIPPER, 2018).



15

List of FTP Sites

CompusServe

= Internet Services

List of Sites
[E] Apple Computer Inc.
Book Stacks Unlimited
Electranic Fronter Foundation

F 8

[UBio &rchne for Biology
Microzaft

Ohio State University

B Sega

SunSite

LLiMet Technologies

Esses mecanismos de telecomunicacdo, juntamente como muitos outros que
foram criados, carregados cada vez mais de tecnologias e aparatos de informacoes e
interacdo sociais, comerciais e culturais, foi-se consagrando na popularidade de mais
individuos, e o poder de estar integrados na rede tecnoldgica de computadores.

De qualquer forma, considera-se a primeira rede social propriamente dita se
chamava SixDegrees, durando de 1997 a 2001. Ali, os usuéarios podiam criar uma pagina
de perfil e adicionar amigos. Durante os anos em que o SixDegrees se manteve ativo,
foram registrados 3,5 milh6es de usuarios em seu auge. Essa seria a primeira ferramenta
gue dava a possiblidade do internauta interagir de fato na configuracdo da sua “pagina”,
demonstrado suas caracteristicas pessoais e propagando sua cultura para outra as
pessoas. Essa plataforma, embora ndo tenha marcado presenca aqui no Brasil, gerou
sucesso abrindo para o surgimento do Friendsterem 2002, que logo traria o
Facebook (GNIPPER, 2018).

Doravante sabe-se que no ano de 2006 surgiu o twitter e nesta mesma
época o Facebook que se tornaram um fendmeno e que teve ofertas multimilionarias para
sua aquisi¢cdo. O antecessor, o Orkut, deixa de existir apds se manter no preferéncias das
redes sociais no Brasil por muitos anos. Isso prova que as inovagdes tanto tecnoldgicas
como de redes interativas séo transitérias e dinamicas, nao permitindo lacunas ou falhas,
sempre se buscara mais por dinamicidade da ferramenta online, para assim ganhar mais

publico.



16

Tanto o twitter e Facebook, ambos logo tomaram frente nesse processo de
ranking de informac&o e comunicacédo. Desde entdo, o fendbmeno das redes socias se
torna cada vez mais massivo e 0 Google decide integrar o desafio do Google+;
esta plataforma consegue integrar diversos servicos que vao desde e-mail, chat, sites de
hospedagem de arquivos, entre outros, provando que nesse mundo cibernético as
integracBes ocorrem muito rapido e as pessoas aderem e aceitam essas transformacoes
(CONCEITOS.COM, 2019).

Os projetos de rede como twitter e Facebook foram criados visando o
rendimento econémico, pois foram criados com o firme proposto de vincular as vendas de
publicidade para faixas etarias especificas determinacdo por areas geograficas, dai se
nota variagoes e configuragdes afins que tem o objetivo de fazer promog¢des comerciais.

A grande potencialidade da internet pode ser sentida também, quando a
mesma serve como meio de apelo as diversas manifestacdes publicas, a possibilidade de
se dizer o que pensa argumentar-se, afirma-se como personalidade Unica ou se identificar
com opinides dos outros levando a lutarem por causas que acham justas ou que
defendem. Logicamente que essas relacdes sdo bem acentuadas, mas elas por outro
lado, ndo permitem relacbes face a face, onde ha contatos mais estreitos entre as
pessoas, 0 poder de ter amigos virtuais é sim possivel, de tomar as suas dores e buscar
ajudar, de assimilar em defesa as suas ideias, mesmo gque nunca se tenho visto nem se
guer uma vez verdadeiramente.

Conquanto, ha que ponderar as multiplas criticas a respeito das influéncias
negativas que as redes sociais podem geram em meio a sociedade. A gama de
informacdes disponibilizadas, muitas vezes informacdes errbneas ou tendenciosas, leva a

influenciar criancas, adolescentes e adultos de maneira negativa.

Concorre que, segundo LEARNCAFE (2017 p. 20),

0 excesso de estimulos gerados pelas redes existe e ndo pode ser ignorado.
Mas se usadas com atencdo, sdo ferramentas Gtimas para diferentes fins,
COMO marcar um encontro com 0sS amigos, conversas formais ou informais
com pessoas ao redor do mundo, formacdo de networking, conseguir um
emprego e, como dito anteriormente, para muito aprendizado.

Essa multiplicidade de informacdo ou/e conhecimento precisa que seja
filtrada para que surta efeito positivo. O fato, no entanto, € que nem sempre existe esse
filtro, a sociedade nem sempre esta preparada intelectualmente para reter o que nao surte

efeito positivo.
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2.1  OINICIO DAS REDES SOCIAIS TEMATICAS E O NICHOS SOCIAIS

. Uma nova tendéncia aparece, as redes sociais tematicas, para reunir pessoas
com um interesse em comum e assim agregar “tribos” sociais que a partir de entao
poderiam encontrar suas semelhancas, ao tratarem de assuntos de seus interesses,
dividindo ideias e fazendo amizades. Em 1999, surgiu o Xanga, plataforma de blogging
destinada a amantes da leitura e do cinema. Mais de 27 milhées de usuarios estavam por
ali em 2006, mas a plataforma sentiu 0 peso do sucesso do Facebook logo depois.
(GNIPPER, 2018).

Nessa nova dinamica, ainda conforme GNIPPER (2018 p. 21),

O ambiente virtual tridimensional simulava aspectos da vida real das pessoas,
servindo tanto como uma espécie de jogo quanto como rede social, além de
permitir que os usuarios ganhassem um dinheirinho se quisessem vender itens
especialmente desenvolvidos para serem usados na plataforma.

Tal plataforma foi exemplo de como é possivel ter uma vida virtual, “tecer”
relacionamentos com outras pessoas, que nunca se viu a0 menos uma vez, a simulacao
de ambientes externos sem que tenha que sair de casa foi inovador e causou muita
estranheza no inicio, por parte de alguns, mas tdo logo isso se torna tdo corriqueiro que

foi-se ganhando cada vez mais adeptos.

Figura 03%:

3 O universo paralelo do Second Life. Cada bonequinho é o avatar de um usudrio diferente, interagindo uns
com os outros (Imagem: Reprodugéo). Disponivel em <https://join.secondlife.com/>. Acesso em 22/06/2019.
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Dessa forma, nas palavras de GNIPPER (2018, p.21),

a "vida paralela" dos usuérios foi ficando cada vez mais popular com o decorrer
dos anos 2000, registrando 1 milh&o de usuérios em 2006. Ali, seus personagens
criados com inspiragdo em suas personas verdadeiras podiam interagir a vontade,
mas a brincadeira acabou perdendo a graca com a chegada das grandes redes
sociais, como Facebook e Twitter, com um grande namero de usuarios deixando
0 Second Life &s moscas.

A partir 2010, outras redes sociais como Instagram, Tumblr, Foursquare,
Pinterest e Spotify comecaram a surgir para preencher nichos especificos. Por isso, hoje
h&d uma enorme variedade de redes sociais. Existe uma vinculacdo dessas dando a
possibilidade que uma postagem possa compartihada em varias redes sociais,
possibilitando atingir a nUmero maior de pessoas.

Concebe que as redes sociais sempre existiram na internet, entretanto recebeu
uma forcinha com os avancos tecnoldgico, sem duavida, foi por meio da modernizacéo de
celulares, computadores, tabletes e outros, 0 acesso rapido a uma rede de internet movel,
tudo isso possibilitou um envolvimento maior com as redes sociais, onde do outro lado

alguém ou muitas outras pessoas esperam uma resposta, um comentario seu.
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No caso das redes de “Nicho” grupos interessadas em assuntos comuns, e
que nao pretendem abranger um grande numero de usuarios, cada vez mais tem sido
aceita entre a sociedade. “Nichos s&o pequenos grupos de pessoas que possuem um
interesse ou necessidade bastante especificos”. (TURCHI, 2016 p. 28). O fato € que
diante a gama de assuntos, gostos e caracteristicas de informacéo e assuntos diversos,
a entrada em ambientes determinados favorece tempo e preferéncias. Por outro lado da
mesma forma que as redes sociais eletrdnicas atraem, elas também cansam os
internautas, que estdo sempre buscando por novidades e entretenimentos variados.

Portanto sabe-se que sdo exemplos, conforme a plataforma GO2WEB
(2019),

elaele (rede social especializada em dar conselhos sobre relacionamento,
paquera, namoro e encontros); Instagram (rede social para pessoas que
curtem fotografia, com possibilidade de inserir filtros); WeHeartlt (rede social
para qguem gosta de coisas diferentes); SoundCloud (rede social para quem
curte musica); Fashion.me (rede social para amantes de moda); Flixter (rede
social para os cinéfilos); Skoob (rede social para quem gosta de livros). A
Go2web desenvolveu a rede "Uma Gota no Oceano" que é uma rede social
para pessoas engajadas em questfes socioambientais. Um ponto de encontro
virtual para as organizagdes, iniciativas e pessoas que desejam pesquisar e
debater questdes que definem nosso futuro.

Um grande ganho das redes sociais nicho é prezar a intimidade de uma
conversa onde os envolvidos no didlogo possuem interesses em comum, iSSO gera mais
estreiteza de assuntos afins entre aqueles que interessam em compatrtilhar tais assuntos.
As redes sociais de nicho tém como objetivo reunir essas pessoas e propiciar um
ambiente em que elas possam interagir e trocar informacdes relacionadas apenas aquele
assunto. Esse € o grande atrativo e o motivo pelo qual muitas pessoas comecaram a usar
muito mais esse tipo de canal do que outras redes. (TURCHI, 2016).

Essas redes sociais de nicho trazem muitos beneficios para empresas que
guerem atingir as pessoas certas, de fato € uma “segmentagédo da segmentacao”.

Nesses espacos, 0s internautas acompanham as postagens dos anuncios de
servi¢os e produtos que Ihes interessam e nesses canais, 0S usuarios costumam estarem
mais abertos ao dialogo e a conhecerem novas pessoas e opinides, justamente porque
estdo buscando mais informacdes sobre os temas em que possuem interesse.

O fato é que nesse espaco as discussoes a respeito de negdcios sdo mais
dinAmicas, o acesso por ser rapido a qualquer momento e local permite o internauta

conhecer e dialogar com os integrantes da rede nicho, sem que tenha que sair de casa,
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do trabalho e de qualquer outro momento, ganhando tempo, passando a conhecer as
realidades dos negocios e isso sem duavida vai contribuir para melhoria de sua profisséo.

A empresa que se inclui nesse processo das redes sociais de nicho
possivelmente terd mais sucesso em seus negdécios, por ora, fara que sua empresa seja
mais reconhecida junto a consumidores e simpatizantes, o que também levara a fidelizar
mais clientes, pois procurara deixa-lo mais informado com as novidades de lancamentos e
promocgdes, as chances de conquistar maior espaco possibilitando elevagcéo da marca sao
bem maiores do que a publicidade em redes como no Facebook, Twitter, as mais
popularizadas entre outras redes.

Outrossim, reconhece que as redes sociais eletrbnicas sdo sim uma
ferramenta indispensavel para as empresas que querem se manter no mercado
competitivo. A gama de marcas, produtos e servicos disponiveis leva com que as
empresas pensem em estratégicas que se facam ser ouvidos pelos consumidores, que
ganhe frente gracas a informacao em rede, obviamente que essa ndo é a Unica condi¢ao
para empresa se assegurar no mercado, mas concorda-se que no mundo globalizado
tecnoldgico é sim pelas redes interligadas de computadores que se consegue ganhar
adeptos consumidores, representantes e simpatizantes.

Dessa forma, as redes sociais utilizadas para os fins comerciais sdo sim
aparatos que permeia qualificados espacos para esses fins. E nesse intuito essas redes
utilizam de recursos de informatica avancado para a empresa dispor, gréficos, tabelas,
imagens, videos com excelentes resolugdes, tudo com intuito de informar e “convidar o
visitante da rede a conhecer e se interessar pelos produtos ou marcas”. Dessa forma,
segundo dispde o LEARNCAFE (2017, p. 20),

Conquistar e engajar as pessoas para que elas se interajam com uma marca
pode ndo ser tarefa facil, mas aumenta o leque de possibilidade para as
organizacdes. Os clientes ja fornecem suas informacdes nos cadastros das
redes. Utilizando esses dados, as empresas podem entender melhor seu
publico, diminuir despesas com marketing e gerar midia espontanea (ou seja,
outras pessoas podem compartilhar contetidos interessantes de marcas sem
receberem nada por isso).

De fato, a questdo econémica é um dos fatores que pesam quando se pensa
na publicidade, entdo as redes sociais eletrbnicas possuem mais esses pontos positivo, a
propaganda com um custo bem mais barato ou em muitos casos sem custo para

empresario. O custo/beneficio do usa das redes sociais eletronicas ndo deixa de
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importantissima dentro de uma organizacdo comercial, os recursos disponiveis para
propagar marcas de produtos e servico pode sim garantir mais visibilidade do negécio.
Dai, torna necessario conhecer a importdncia do Marketing Digital na

afirmacao empresarial no mundo online, assunto que sera debatido no préximo capitulo.
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3 O MARKETING DIGITAL E A AFIRMACAO EMPRESARIAL NO MUNDO ONLINE

O assunto é muito discutido, coloca-se a importancia de propagar produtos e
servigos, tornando-os mais conhecidos e discutidos por um nimero maior de pessoas. E
costume dizer “propagar é a alma do negdcio”, uma expressao que vai muito além disso
de fato. O que acontece é que as propagandas comerciais de marcas/produtos geram
além de maiores vendas, gera credibilidade e abre-se para “certas garantias” que aquele
produto € bom, que possui qualidades que os demais ndo possuem, jA que ndo se ouvi
falar deles.

Nesse sentido, entende PECANHA (2019, p. 4)

Marketing Digital € o conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa)
executa online com o objetivo de atrair novos negdcios, criar relacionamentos e
desenvolver uma identidade de marca. Dentre as suas principais estratégias estao
0 SEO, Inbound Marketing e o Marketing de Contetdo.

Entdo, concorre que o Marketing Digital, expresséo esta, bastante utilizada em
meio ao comércio, € uma pratica bem aceita quando se objetiva colocar uma
marca/produto ou servicos nas preferéncias dos consumidores. Claro que o0 quesito
gualidade e eficiéncia sdo principios basicos para ganhar o gosto dos consumidores,
contudo, ndo adiantaria se o produto e de qualidade e ficar desconhecido dos
consumidores. Dessa forma, o préprio consumidor espera “fama” e sucesso daquele
produto e servico, a fim de que possa adquiri-lo. Para isso, 0os consumidores procuram por
comentarios, depoimentos de outros clientes a respeito daqueles produtos, e quando nao
se encontra nada que instiga o consumidor a comprar, ele deixa de realizar sua compra e
parte para comprar outros produtos que ja possuem popularidades e que ja sao
conhecidos.

O contexto onde iniciou a propaga¢do do Marketing Digital foi nos anos de
1990, onde a internet cresceu, houve o surgimento de muitas empresas e houve algumas
modificacbes de como as empresas poderiam conquistar mais consumidores.
“‘Chamamos esse periodo de Web 1.0 — quando os primeiros mecanismos de busca, as
primeiras vendas online e os primeiros softwares de comunicagao se tornaram acessiveis”
(PECANHA, 2019 p. 4).
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Figura 04*:
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Concorre, com o correr do tempo e 0s avangos na internet, houve um avango
para uma multiplicidade de possibilidades de interagdes para o moderno Marketing.

Sobre uma das vantagens do Marketing Digital, afirma PECANHA (2019, p.5)

que,

4 PECANHA, Vitor; O que é Marketing Digital? Entenda o conceito e aprenda agora mesmo como
fazer. 2019.Disponivel em < https://rockcontent.com/blog/marketing-digital/>. Acesso em 22 de junho de
2019.
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Uma das principais razfes pelas quais o Marketing Digital é cada vez mais
adotado em relagdo aos canais tradicionais, sobretudo os canais off-line, é a
interatividade com o publico. O foco ndo esta mais no produto e sim na
experiéncia do usuario em sua jornada de compra. As empresas fazem
campanhas, publicacbes e acdes e, do outro lado, os consumidores podem
interagir, opinar e indicar para outras pessoas apenas com alguns cliques,
aumentando o engajamento com as marcas, bem como as exigéncias do publico.
Assim, é necessario cada vez mais melhorar a maneira de falar com a sua
audiéncia.

Nota-se que muitos produtos “bons” passam despercebidos pelo
consumidor, justamente devido ndo possuir um Marketing em volta do mesmo, da mesma
forma, produtos que nem sempre sao tao “bons” recebem adesado de uma grande maioria,
devido ja& se manterem muito tempo no mercado e porque 0 seu marketing é bem
trabalho.

O fato € que em meio ao mundo corrido e dindmico, onde o ganho de tempo é
indiscutivel, o marketing € que fica encarregado de fazer chegar até o consumidor
produtos e servicos, ele faz um importante papel de comunicar de maneira bem interativa,
a fim de que chame maior atencé@o e convence o consumidor. Entdo, o que mais estd em
jogo, é comunicar, divulgar ideias a respeito do que se pretende vender; ganhar adeptos,
ganhar tempo e, dar créditos a empresa que esta por detras daquele produto.

Para melhor compreensao do Marketing Digital, elucidam-se conceitos chave
sobre este, que sao especificidades préprias do marketing digital, jA que € um universo
com seus proprios termos:

O primeiro deles é o Persona, que ao contrario das estratégias tradicionais, o
Marketing Digital trabalha com o conceito de Personas, que “sao perfis semificticios,
baseados nos seus consumidores reais, e que representam o seu comprador ideal”.
Conhecer e direcionar ao um publico especifico, afins do produto que se quer vender,
essas conceito chave do marketing digital € bastante defendido.

Logo, para tanto, se destaca, o conceito de Leads “sdo os contatos que,
deixam suas informacdes chave para que logo se consiga identificar os seus compradores
em potencial e nutri-los com informacgdes relevantes até que eles estejam prontos para o
momento de compras”. Essa possibilidade permitem as empresas a propagar ainda mais
produtos e servigos.

Outro é o Funil de Vendas, “sdao as etapas pelas quais uma pessoa passa
durante o processo de compra, desde a compreensao de um problema, passando pela

consideragcao de compra até a decisdo”. Aspecto relevante e que serve de convencimento
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do consumidor, para ajudar nessa decisao consciente, isso evita a devolucédo de produtos
ou arrependimento de compras.

Segue, Landing Page, “as paginas de capturas de leads, 100% focadas em
conversdo. A ideia é que nessas paginas vocé ofereca um conteido ou material de valor
e em troca os visitantes mais interessados deixem suas informacfes de contato e, com
isso, se tornem leads”. Esse conceito permite entender e convencer o internauta de
comprar, mesmo aguele que nunca antes desejou obter certas mercadorias ou servicos.

Acrescenta-se ainda o “SEO Search Engine Optimization ou otimizagcéo para
mecanismos de busca. Sado as acbes que contribuem para melhorar o potencial de
rankeamento de suas paginas e conteudo”. E ainda “CTA os Calls-to-Action ou CTAS,
botdes ou chamadas que direcionam a acdo que 0S seus usuarios devem cumprir ao
visitar uma péagina, para que continuem no fluxo do seu funil de vendas e cheguem ao
momento de compra preparado para o consumo”. Esses s80 mecanismos que a internet
oferece e que o Marketing apropria para ganhar espaco de vendas e publicidades.

E por derradeiro destaca o Fluxo de Nutricdo € “um processo de automacgéao de
Marketing onde uma ac¢éo do usuério é o gatilho para um fluxo de mensagens, geralmente
por e-mail, com o objetivo de ajudar o seu visitante a caminhar pelo funil de vendas”.
Nessa perspectiva, o futuro cliente tem condi¢cao de analisar todo o processo de escolha e
compra do produto, e isso gera confianca durante a compra, é também um potencial e
convencimento do cliente.

PECANHA (2019, p. 5) discute sobre a existéncia de algumas caracteristicas

de midias:

. Midias adquiridas: vém da interacdo com o publico, representam o
engajamento, os compartilhamentos, comentarios e mencoes.

. Midias possuidas: sdo aquelas que pertencem a alguém, os websites,
blogs, perfis em midias sociais.

. Midias pagas: é a promogé&o do seu conteddo por meio de andncios, como
pay-per-click (PPC), displays, retargeting, propagandas em redes sociais e
promogéao de contetdo.

Tao logo, tais midias colaboram para de alguma forma o comerciante tenha
condi¢cdes de publicitar suas mercadorias. Assim, as midias se configuram da seguinte

forma:
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Nota-se que todas essas formas de midias sdo substanciais para o

desenvolvimento da empresa e a propagacdo de sua marca. Por outro lado, reconhece

gue se tratando das redes sociais, todas as midias apropriam desses espagos para estar

junto ao consumidor.

Entende-se, portanto, que enormes ganhos ao assegurar o marketing, o

mesmo nao se refere somente a relacdo compra e venda de produtos/servigos, compdem

de um campo de propostas que eleva o sentido empresarial, outrossim, trata-se de

5 PECANHA, Vitor; O que é Marketing Digital? Entenda o conceito e aprenda agora mesmo como
fazer. 2019.Disponivel em < https://rockcontent.com/blog/marketing-digital/>. Acesso em 22 de junho de

2019.
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fundamentos tedricos que norteiam o funcionamento “correto” de uma empresa, a fim de
possibilitar ganhos e assegurar se no mercado.

Dessa forma, aquela empresa que aposta no marketing ela infundira
estratégicas de vendas, de exposicao de produtos, em controle de estoque, em fazer
franquias, em adquirir fornecedores e tantos outros fatores que comungam nas boas
vendas e prestacdo de servicos de qualidade. Até porque, mesmo que o alvo seja a
compra de um determinado produto, a maneira pela qual o vendedor procede a venda,
sua receptividade no atender, isso também se “vende”, e se preza durante a compra.

No caso das compras online, reconhece que o vendedor precisa ser assiduo e
possuir prontiddo em responder as perguntas e duvidas dos clientes, fazer as postagens
das mercadorias corretamente entre outros.

Concorre, por tanto, que a mercadoria em si ndo é o unico alvo do consumidor,
na hora da compra o tempo gasto e o atendimento ao cliente sdo elementos fundamentais
para se atingir o processo de vendas e compras. Nesse sentido o marketing € a teoria
capaz de auxiliar na preparacdo da empresa a atuar nesse mercado, que cada vez mais
se encontra mais exigente, e onde vende a empresa que possuir mais dinamismo, que

seja mais conhecida por todos.

3.1 AS REDES SOCIAIS COMO FONTES DE MARKETING DIGITAL

Assim, como se torna importante propagar ideias entre grupos de pessoas,
num mesmo local/espaco; as redes sociais eletrbnicas conseguem agrupar pessoas em
torno de interesses comuns, sdo, pois, ferramentas interativas que promovem atencao
dos internautas a ponto de também leva as compras.

Concebem, as redes sociais, segundo PECANHA (2019, p. 4)

poucos lugares proporcionais tanto a interacdo das pessoas com as marcas
quanto as redes sociais. Elas sdo um canal criado exatamente com esse objetivo:
comunicacao, influéncia e didlogo. Assim, ter uma pagina nas principais redes
sociais onde o0 seu publico se encontra tornou-se indispensavel: seja para
promover suas agoes e conteudo, seja para que as pessoas conhegam o “por tras
das cameras” da sua empresa. Alids, esse se tornou um ponto fundamental para a
escolha de uma marca por parte dos consumidores, que € se identificar com as
empresas além do produto e do servico, mas com os valores e o ideal por tras
delas. E as redes sociais sdo um excelente canal para que esse engajamento
aconteca. Midias sociais sao, como o proprio nome diz, os meios. Contudo, 0 mais
importante a se cultivar sdo as redes. E, no caso das redes sociais, as estratégias
tém varios fins, pois tém muita importancia para branding e buzz e, ao mesmo
tempo, para geracao de trafego e conversoes.
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Os sites especificos de vendas online sédo locais por exceléncia de compras,
nesses vocé tem condicdes de adquirir, sem sair de casa, aquilo que tanto precisa. Sao,
pois, opgdes de vendas muito aceita nos dias atuais. Todavia, 0s sites de compras nao
séo suficientes para vender os seus produtos; o cliente quer mais, ele quer conhecer as
especificidades do produto, suas reais funcionalidades, e isso, por mais que consta nos
sites de vendas, ndo sdo tdo convincentes para o0 consumidor, ele precisa ver 0s
comentarios de outros consumidores, seus elogios e criticas sobre tal produto. Dessa
forma, quer-se enfatizar os antncios em redes sociais, 0s quais, eles também podem ser
exibidos em midias sociais. A rede do Facebook — que inclui outras midias, como o
Instagram —, possui a sua propria rede de advertisements. Levando em conta as
preferéncias, interesses e perfis que visita, a rede exibira anuncios especificos para esse
usuario. Cada uma das midias sociais possui diferentes op¢Bes de segmentacdo e isso
faz toda a diferenca na performance desses anuncios (PECANHA, 2019).

Certos consumidores ndo sdo entregues apenas aos andncios nos sites de
compras, pois acreditam que eles séo tendenciosos e nem sempre descrevem as reais
funcionalidades do produto, por outro lado, a funcionalidade do produto sé podera ser
constatada verdadeiramente, quando colocado em pratica e de preferéncia se for testado
inimeras vezes, se possivel. Dai, entra em cena as redes sociais digitais, locais de
comunicacdo entre os consumidores, muitas vezes, nos sites de vendas, o cliente ndo se
expressa da forma que gostaria, outrossim, nas redes sociais isso acontece abertamente
sdo varios depoimentos de ajudam na tomada de decisdo de compras do consumidor. E
por ora, nesses espacos também ocorrem exposicdo comerciais do produto.

Entre as estratégicas do Marketing Digital encontra-se, como bem explica
PECANHA (2019, p. 4),

O Marketing de Contetdo tem como objetivo posicionar a sua marca no lugar e no
momento certo da jornada de compra para oferecer as melhores solugdes.
Portanto, Marketing de Conteldo é o processo de publicar materiais e informacfes
relevantes e valiosos, a fim de atrair, converter e encantar uma audiéncia. Vale
lembrar que essa estratégia, se bem-feita, pode auxiliar a triplicar em menos de
um ano 0S acessos a empresa na internet, além de trazer muitos outros
beneficios, como: reconhecimento de marca, criagdo de autoridade e educagédo do
mercado.

Dessa forma, a liberdade em expor o que pensa ou/e as conclusdes que
tiraram na pratica, com produto, leva as empresas prezar cada vez por mais qualidade e
ainda mais por conduzir anuncios reais das funcionalidades do produto e/ou ainda das

caracteristicas do servico prestado. Quando o produto ou servico oferecido ndo cumpre
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com o esperado ou proposto pelo fabricante e anunciante, cabe as redes sociais
“‘denunciar” tal realidade; doravante, nota-se que o0s espacos sociais digitais permitem
democraticamente ao consumidor de expressar, além de obter informagdes.

O enorme espago existente na internet para a pratica do marketing digital,
salienta-se para o chamado Marketing de afiliados, que, nas palavras de PECANHA
(2019, p. 8), &

uma forma muito comum de gerar receita com Marketing Digital € por meio
de afiliados. Se vocé vende algum produto ou servico, pode criar uma rede de
blogs e sites que podem comercializar o seu produto em troca de uma comissao.
Da mesma forma, se vocé é dono de um blog ou site e recebe bastante trafego,
vocé pode ser remunerado para facilitar ou gerar vendas para um produtor.
Geralmente isso é feito por meio de um banner ou de contetdos patrocinados.

Dessa mesma forma, ndo se pode dizer que as redes sociais sdo prejudicais as
empresas, elas sdo “peneiras” que retira o que nao é aceito e legitima o que é aceito pelo
consumidor. Entdo, o produto ou servi¢o, posto a prova, no gosto da maioria, e a empresa
gue emprega o marketing nas redes sociais digitais, estdo cientes que havera criticas e
elogios, e que, portanto isso também colabora para uma avaliacdo do seu proprio produto/
servigo, sendo que caso esteja disposta a manter a qualidade e a quantidade de vendas,
a empresa podera investir em melhoria da sua mercadoria para melhor adequar ao
cliente.

O Marketing digital pode ser de inicio rejeitado, pelas empresas sendo vistos
como uma ameaga, mas com tempo nota-se que ficar a disposi¢do do publico, ou dispor
marcas e servicos nas redes digitais é também possibilidade de grandes negdcios, entdo
nao da para ignorar a importancia das redes sociais eletrénicas. Essas possibilidades séo
ainda maiores quando ao Marketing digital, jA que os demais marketings, feitos em outros
centros de propagandas: jornais, revistas, outdoors, TV, radio e outros, esses, ndo
permitem uma conversacao instantanea com consumidor, indagagdes e outros.

O peso da interatividade do marketing nas redes sociais digitais € bem
consideravel quando se percebe seu poder de persuadir € acompanhado ao mesmo
tempo o de desconstruir uma ideia ou caracteristicas referentes a um produto ou servico.
E uma via de m&o dupla onde a proposta de publicidade e marketing podem ser positiva e
negativa, onde a empresa envolvida precisa estar consciente ao colocar no mercado seus
produtos, precisa assegurar a qualidade e/ou eficiéncia, a fim de ndo passar por

constrangimentos ou ser penalizados. Confere, por tanto, um cuidado extremo, além de
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gue a competicdo natural entre as marcas/ servicos forcam as empresas prezar por bons
produtos, que atinjam o esperado pelo consumidor, que o satisfaca em suas expectativas.
Por tanto, entende-se que, de acordo com PECANHA (2019, p. 4),

até a chegada da internet, muito dinheiro foi gasto em acdes ineficientes! Afinal, se
vocé ndo consegue medir se um cliente foi convencido pela sua acdo de
marketing a comprar um produto ou servigo, € dificil dizer se a sua estratégia é
efetiva. No mundo do marketing online, a obtencédo e analise de dados é uma
etapa fundamental para a melhoria continua da sua estratégia. Felizmente, hoje,
absolutamente tudo deve ter o seu retorno comprovado. Métricas como o Retorno
Sobre Investimento (ROI) e Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC) podem (e
devem!) ser analisadas em tempo real. Assim, as empresas podem identificar
falhas rapidamente, colocando melhorias em préatica. Isso era impensavel ha bem
pouco tempo.

O consumidor ficara comparando sempre as marcas, ele avalia
constantemente elas e buscam pelas as melhores, doravante, ele tera condicdo de fazer
comentarios sobre aspectos de “ganhos” e “percas”, em cada novo produto que surge, o
consumidor € o agente que engradece e da fama a uma marca, todavia, para iSso
acontecer ele precisa pér em pratica tal servico ou produto e apos isso, se nao ter ficado
satisfeito quanto ao que recebeu, dificilmente esse cliente comprara novamente, e o pior
das hipéteses esse cliente utilizar4 de algum meio de propagacdo de informacgéo para
denunciar socialmente, a fim de que outras ndo sejam lesados. A contrariedade em ter
sido enganado e perdido o dinheiro investido, leva esse cliente alertar outros para nao
seguir o mesmo erro de compra.

E claro que o processo acontece o inverso também, quando o cliente fica tdo
satisfeito por compra feita ou servi¢o recebido, que deseja propagar sua satisfacdo aos
clientes. Isso ocorre, muitas vezes sem nenhum ganho por isso, o cliente simplesmente
de tao feliz em ter comprado algo que trouxe os resultados esperados, pratica 0 marketing
digital a favor da empresa/marca, quando expdem seus elogios e comentarios, ainda
sugere e dao dicas para outros interessados pelo produto. Essa atitude, feita pelo cliente
ajuda muito a empresa, sobretudo aquelas que comecar no ramo, afinal nada melhor que
0 proéprio cliente para descrever o que constatou na funcionalidade dos produtos e

Servicos.
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3.2 OS BENEFICIOS DO MARKETING DIGITAL NA ORGANIZACAO E NA
FUNCIONALIDADE DA EMPRESA

Obvio que o marketing digital na atualidade alcanca bem mais que a simples
relacdo de “propagar para vender’. Antes que o produto € exposto para a venda, uma
gama de fatores favorece a empresa a se organizar internamente, a se conhecer como
instituicdo comercial, a tracar objetivos a serem alcancados, a preparacao e capacitacao
de funcionarios.

Toda essa dinamica interna faz parte dessa teoria chamado Marketing e sem
ela, dificilmente a empresa conseguird sucesso nos negocios se nao organizar sua
empresa, se nao tiver projetos de futuro, se ndo possuir metas e se nao lutar por alcanca-
las. Assim, o Marketing Digital oferece para aprimoramento empresarial, por meio de
treinamentos, cursos afins e outros momentos. Nesses, a empresas podera acompanhar
as novidades no campo comercial, no mundo capitalista, conhecer aspectos peculiares de
como desenvolver produtos que vao de encontro com as necessidades da dindmica dos
dias modernos.

Por isso, vale apontar as ferramentas de Marketing Digital, feitas por
PECANHA (2019, p. 4),

essas ajudardo a filtrar as informagdes mais importantes, a entender o
desenvolvimento da estratégia, a gerar relatérios e fazer o acompanhamento dos
nameros. Porém isso s6 sera possivel se vocé entender exatamente quais sdo 0s

seus objetivos com cada estratégia de Marketing e tiver foco nos nimeros que
realmente importam.

Concorre que a interatividade nos Blogs e sites parceiros criam uma
oportunidade de todos sair ganhando. Entdo, publicar materiais com links para o seu
dominio em outros blogs virou uma tatica essencial de marketing digital. Vale lembrar que
o volume e a qualidade dos backlinks sdo importantes fatores de rankeamento no Google.
Assim, vocé pode criar um conteudo relevante para publicar no blog de um parceiro, por
exemplo. Nota-se uma que a empresa ndo se deve isolar das demais, elas caminhar
juntas, e cada qual a seu modo indo se afirmando no mercado, o qual e extenso e variado
(PECANHA, 2019).

Soma-se ainda a necessidade da empresa de definir um grupo social, ao qual
guer atender com os produtos e servigos, mercadorias mais sofisticadas destinadas para

um grupo especifico que esperam por novidades, essa atitude ndo é necessariamente
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limitar vendas, o fato &, questdo de determinar o “nicho” a atender, priorizando certas
acOes proprias para aquele grupo que favorecam qualidade e satisfacdo dessa categoria.
PECANHA (2019, p. 5) ainda reconhece que,

muitas pessoas podem pensar “nossa, vou conseguir falar com o maximo de
pessoas possivel’, e sim, isso & 6timo! Mas um dos grandes diferenciais do
Marketing Digital € que as empresas conseguem agora fazer a¢gles para atrair e
conquistar as pessoas certas! Ou seja, aquelas que realmente tém o perfil ideal

para consumir da sua empresa. Isso € um grande beneficio porque, além
de economizar dinheiro — afinal vocé deixa de gastar muito dinheiro com pessoas
que nao tém interesse em seus produtos e servicos através da segmentacdo —,
vocé passa aconhecer melhor o seu publico, se tornando cada vez mais
especialista em conquista-lo. Esse é o segredo por tras do valor real do marketing
digital, e esta revelado para qualquer um colocar em pratica! Sé é necessario um
método e falaremos sobre isso agora!

A apropriacdo do Marketing digital serve de convite para grupos sociais
inteiramente interessados, ou mesmo aqueles que querem conhecer melhor o
produto/marcas. Nesses espacos digitais, o futuro consumidor pode constatar de que se
trata aquele produto, analisar se é de fato o que procura, e se alcanca suas necessidades

parciais ou totais.

Doravante, frente a essa proposta de atingir o consumidor foi criado os 5 P’s do
marketing, uma proposta bem criativa de atrair mais as pessoas, de convence-las a
comprar e ao mesmo tempo de faze-las sentir importantes. “Nesse contexto as empresas
passaram a considerar mais o poder de compra do publico na hora de criar campanhas,
entendendo que essas pessoas precisam ser conquistadas ndo apenas pelo produto e o
gue o envolve, mas também pelas marcas” (PECANHA, 2019). Segue abaixo uma figura
que representa todo esse processo:

Figura 06°:

6 PECANHA, Vitor; O que é Marketing Digital? Entenda o conceito e aprenda agora mesmo como
fazer. 2019.Disponivel em < https://rockcontent.com/blog/marketing-digital/>. Acesso em 22 de junho de
20109.


../../../Pc/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/JF79UWV7/Vitor;
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S@o os elementos bdsicos de qualguer estratégia de Marketing.
Usada para aproximar o seu negocio com o publico-alvo.

‘EJANTD?

PREGO

PRAGA PRODUTO PROMOGAO
ONDE ?m 9.35 COMO

VOCE OFERTA VOCE OFERTA

DEVE SER ATRATIVO .
LOGISTICA & e Ty ESTRATECGIAS
PARA O PUBLICO DISTRIBUIGAC GFERECIDOS NO PROBUTO DE DIVULGAGAO

INTERFERE NA ELA MANEIRAS DE FAZER
SEGMENTAGAC R CIONADO A COM QUE O S5EU CLIENTE
DO PUBLICO DEHA"Dﬁ SAIBA QUE VOCE EXISTE

Cus LUCRO LOJA FISICA / LOJA ONLINE
i CAMAIS DE DISTRIBUIGAG EMBALACEM / CONTEUDO CANAIS DE

PRAZO / DESCONTO ARMAZENAMENTO COR / FORMA / TAMANHO DIVULGAGAO

‘Pe saiadolugar () rockcontent

A sugestdo € para que no primeiro paragrafo vocé indique para o leitor: O que
€ que pretende fazer aqui nessa parte da se¢do. Qual a finalidade dessa parte para a
secao.
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3.3 EXEMPLOS DE REDES SOCIAIS QUE CONTRIBUEM PARA O MARKETING

Onde é possivel, de fato desenvolver a propagacdo dos negocios empresariais
na Internet. Muitas davidas surgem quando se tem necessidade de escolher qual recurso
online melhor enquadra nesse perfil.

Para tanto vale ressaltar a respeito dos blogs, nas palavras de PAIVA (2019, p.
2)

Um blog € como um centro de operagles, € onde publicam-se varios dos
conteddos que das suas contas sociais irdo compartilhar. Em um blog vocé vai
desenvolver a sua imagem web, dar visibilidade & sua marca, criar e publicar
artigos relacionados ao seu ramo de atuacdo ou eventos e afins. Um blog é
importante para o ranking nos buscadores, ajuda aos motores de busca a
entender que vocé é uma marca Séria e que merece ser exibida como referéncia
para alguma pesquisa na internet.

Reconhecida por meio dessa sua fundamentacao pratica da empresa, como
se ela desse a primeira ponta pé rumo a sua visibilidade, € que se tem os conteludos
postados nos blogs que podem esclarecer melhor a respeito da historia, os objetivos e
justificativa de existir da empresa. Por isso precisa ser muito bem apresentado, utilizando
a favor a gama de possibilidade que essa ferramenta dispde, afinal ali o cliente tera a
primeira nocao de seriedade, ou ndo da empresa.

Tao logo, outro espaco online capaz de gerar Marketing, trata-se do perfil no
Facebook, que, segundo PAIVA (2019, p. 2)

€ a sua carta de apresentagdo pra quem participa desta rede. Sendo assim, vocé
tem que criar a melhor imagem de si. Mesmo que seja para chamar a atencdo dos
usuarios que entram pra Ihe conhecer. E a hora de criar um espago com aspecto
realmente profissional. Se vocé for um autbnomo ou free-lance, o seu peffil
profissional deve ser pensado para difundir os seus servicos e produtos. Vocé
também pode criar uma pagina no Facebook como profissional autbnomo. Ou
seja, 0 mesmo recurso utilizado por grandes industrias e instituicdes. Uma péagina
permite todo um mundo de possibilidades em relagdo aos anuncios e publicidade
nessa rede. Com campanhas bem segmentadas, vocé pode interagir com mais
facilidade com o seu publico alvo.

Através desse grupo segmentado a empresa consegue atingir mais publico,
iSso pois cresce o numero de seguidores dessa rede a cada dia, e por mais que muitos
usuarios utilizam o Face por curiosidade e relacionamento pessoal, ele cada vez mais
possui essa caracteristica de publicidade e negoécios. Uma caracteristica marcante nesses
espacos é a possibilidade de fazer postagens em tempo real “Os eventos permitem
difundir contetddos enquanto 0 mesmo esta acontecendo. Para isso conhecer de antemao

o interesse do publico é importante, para ampliar ser mais assertivo na sua base de
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contatos” (PAIVA, 2019). Confere aos autbnomos essa oportunidade de utilizar esse
mecanismo a fim de fazer seus produtos e servicos conhecidos. Sempre tomando cuidado
com a aparéncia desses espacos, atraveés do cuidado com as apresentacdes de imagens,
videos, postagens e outros, para esses possam gerar confiabilidade nos seus negaocios.

Outra rede, também bastante difundida, trata-se do Twitter, que €, conforme
dispde PAIVA (2019, p. 2)

€ importante estar presente nessa rede, ser ativo e interagir com os seguidores. O
Twitter € uma rede que costuma difundir as Ultimas noticias, antenadissima. Ideal
para compartilhar noticias e conteddo, além de publicar material original. Ah, o
Twitter é imprescindivel para qualquer servigo eficiente de atendimento ao cliente.
Usado de forma correta, pode melhorar a sua imagem na internet rapidamente.
O Twitter € uma poderosa ferramenta para 0s negdcios e cresce ano apds ano. Ja
sobre a frequéncia de publicacdo, quem tem community managers na empresa
sabe o quao importante é contar com uma eficiente ferramenta para agendar
postagens. Com um pouco de planejamento em relacéo ao que vocé vai publicar,
da pra fazer tudo em um dia e quando quiser programar postagens.

Por meio desse, a empresa consegue estabelecer dialogos com clientes,
tirando duavidas e fazendo postagens que das novas tendéncias e acontecimentos
marcantes, sdo espacos que dao a impressdo que se esta visitando de fato a impressa,
afinal tem-se a possibilidade de agendar debates e aprofundar sobre o assunto. Sempre a
necessidade de tomar cuidado com esses debates pois uma vez postado passa a ser
multiplicado, rapidamente na Net, para outras redes sociais.

E por fim, e ndo menos importante, a plataforma do Youtube, descrito por
PAIVA (2019, p. 2) como sendo,

outra das plataformas lideres para contribuir para o marketing social nas redes
sociais. Gratuito, possui 0 grande potencial de ampliar os seus tipos de contetddo
web e difundir tutoriais, videos promocionais e curar conteddo de terceiros. A
interacdo com as demais plataformas sociais existentes é fluida e os videos tém
muito mais possibilidades de serem compartilhados do que publicagbes somente
com texto. Contar com o seu préprio canal do Youtube lhe permite fornecer mais
informacgdes sobre as suas propostas. Quantos videos vocé ja tem publicados? Se
sdo poucos, saiba que as vantagens de contar com o seu canal informativo sao
inumeras. O youtube é a nova televisdo, terreno mor da publicidade tradicional,
entdo, & bom considera-lo como uma excelente ferramenta.

Como poder-se imaginar, a um tempo atras que cada pessoa teria a
possibilidade de possuir seu proprio canal, e esse sonho tornou realidade, o youtube, uma
espécie de televisdo, o seu mantenedor pode gerar contedados de interesse de milhares
de seguidores, mais uma “televisao” interativa, haja vista que o seguidor também se

relaciona com aqueles conteldos e postagens. A ideia de postagens de videos atrai as
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pessoas, que muitas vezes procuram contetdos rapidos e praticos, dessa forma, ficou
mais facil obter conhecimentos acerca de milhares de coisas.

Esses conhecimentos sdo obtidos por meio da rede de comunicacdo da
internet, uma ampla corrente tele comunicacional que possibilita as redes sociais que hoje
se tém. Sobre a influéncia da internet e sua aplicacdo nos empreendimentos comerciais

esse € assunto discutivel no proximo capitulo deste estudo.
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4 DADOS EMPIRICOS SOBRE O USO DA INTERNET PARA O MARKETING DIGITAL
NO MUNICIPIOS DE RUBIATABA-GO

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario escrito (em anexo)
aplicado aos comerciantes e/ ou consumidores da cidade de Rubiataba — GO durante o
més junho de 2019. A cidade que conta com entorno de 20 mil habitantes, fica retirada
cerca de 200km da capital do Estado. O municipio recebe sinal da rede de internet,
através de antenas locais e de telefonia fixa.

Sobre a escolha da metodologia de pesquisa, a pesquisa descritiva e uso do
guestiondrio escrito, foi um meio, pelo qual se encontrou para buscar dados que
comprovassem a Pesquisa Exploratoria, na regiao escolhida para estudo, para tal, foi feita
diante da necessidade de analisar as caracteristicas e peculiaridade desse publico em
relacdo ao uso da Internet como ferramenta de Marketing.

Levando em consideracdo que nao ha muita diversidade econ6mica no
municipio, uma grande parcela da populacdo vive de forma autbnoma ou trabalha com o
pequeno negdcio, havia expectativa em saber como era o relacionamento desses
comerciantes quanto ao Marketing e ainda quanto ao uso da internet para compras online.
Até porque o comércio local ndo oferece muitas opcbes de produtos e servigcos, dai
restava saber se o publico entrevistado utiliza a internet com o intuito de adquirir produtos
e servi¢cos que pudessem consumir ou mesmo revende-los.

A proposta dessa pesquisa € conhecer como anda a préatica do marketing
digital, para isso a pesquisa foi direcionada para a popula¢do em geral, foram convidados
para responder o questionario, empresarios ou apenas consumidores, pois o foco
principal é saber se o0 uso da internet com marketing é aceito, até que ponto é aceito, se
traz alguns beneficios e outros quesitos que cerceiam a relacdo de vendas e compras
através da internet na atualidade.

A primeira pergunta levantada foi acerca do acesso a rede de internet, era
preciso verificar esses indices de acesso, ja que se nota que houve uma massificacao

desse setor nos ultimos anos.
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Gréficol: Nimeros e frequéncia daqueles que acessam a Internet’”

= 40% J4 acessaram alguma vez
= 55% acessam todos dias

= 05% nunca acessou

Por meio deste grafico observa que o numero daqueles que acessam a Rede
todos os dias superam as demais opcdes de respostas, 55% afirmaram que usam
acessar a internet, embora reste saber para quais motivos, isso ja denota que o publico
entrevistado faz parte dos incluidos nessa gigante Rede mundial de computadores,
independentes por quais motivos, sdo movidos por ela, pois, eles convivem diariamente
com esse recurso.

O segundo maior dado foi daqueles que ja acessaram algum dia a Rede, esses
somam 40%, uma parcela significativa, e se for levado em consideracdo que entre 0os que
ja acessaram algum dia mais aqueles que acessam todos os dias, isso somam 95%, um
namero alto de pessoas que pelo ao menos uma vez na vida teve curiosidade em fazer o
acessa a internet. Obviamente resta saber os reais motivos que leva os 40% a nao
utilizarem a rede diariamente.

A Ultima opcdo coube a 5% dos entrevistados, que disseram que nunca
acessaram a Rede, ou por resisténcia a essa adesao, ou por que ndo sabem como fazer
ou mesmo porgue nao tem esse acesso disponivel, conquanto, esse ndo é a proposta
desse trabalho.

Em relacdo ao segundo questionamento, foi perguntado sobre 0s recursos
empregados pelos entrevistados para acessar a Rede:

7 Questionario aplicado no municipio de Rubiataba-GO (ARAUJO, 2019).
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Gréfico 2: Recursos empregados para o acesso a Internet 8

RECURSOS EMPREGADOS PARA O ACESSO A INTERNET

»

m 75% telefone ou tabletes pessoal

A

= 10% computador pessoal

= 10%Computadores ou/e telefones de
terceiros

5%Computador em lan house

Nota-se que a maior porcentagem diz sobre aqueles que possuem um celular
e/ou tablete com acesso a internet, esse percentual é de 75% dos entrevistados,
provando que 0sS mesmos Sse preocupam em manter-se interligados constantemente na
Rede. Reflexo dos tempos modernos, onde o celular ndo serve apenas para realizar
ligacdo, bem mais que isso € fator comunicacional, interacional, servindo para o trabalho,
compras e vendas.

Outrossim, coloca-se os 10% daqueles que buscam acessar a internet com uso
de computadores, de fato eles foram os primeiros a serem usados nesse processo,
possuem algumas vantagens em relagdo aos celulares: tela grande, uso do mousse e
nitidez nas imagens que por aparecerem em tela maior se torna mais facil a visibilidade,
no entanto, deixar a desejar na praticidade de poder levar para qualquer lugar. Pensando
nisso, surge o tablete, que é microcomputador que possibilita certo retorno, servido mais
leituras e imagens.

Outro dado, foi em relagcdo aos 10% daqueles que acessam a Net por telefones
de terceiros, isso leva a crer que ainda ndo possuem essa tecnologia pelos mais variados
motivos, mais leva a crer que o maior deles seja a questdo financeira pois um telefone

smartphone ainda ndo é acessivo a todos.

8 Questionario aplicado no municipio de Rubiataba-GO (ARAUJO, 2019).
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Ainda que pequena, soma uma parcela que ainda busca a Lan house para
acessar a internet, atitude muito comum no inicio dessa proliferacdo da Net, quando nao
eram muitos que tinho o acesso em casa e/ou no celular, dessa forma o recurso mais
apropriado era de fato ir a esses espacos e pagar pelo tempo gasto na internet. Essa
pratica atualmente ndo é muito acoselhavel devido os perigos que a net causa, como 0
‘roubo” de dados, que ficar gravados na maquina, quando se acessa a net, por isso em
espacos publicos ndo é indicavel salvar dados pessoais em sites, email e outros.

O terceiro grande ponto foi investigar os motivos que levam os internautas a
acessarem a Rede, as motivacdes que os imperam, e se alguns dos mesmos acessam a

fim de buscar pelo Marketing digital ou sdo movidos por ele.

Gréfico 3: Motivos que levam os internautas a acessar a Rede de Internet®

10%
m 20% saites de relacionamentos
30% saites de compra e vendas.

40%Para o trabalho

40%
10% jogos, videos, musicas e

30% outros.

Pelo que se nota uma parcela significativa sdo daqueles que buscam a internet
para interagir em sites de relacionamentos, cerca de 20% afirmaram terem a net como
ferramenta para conhecer e se relacionar virtualmente com outras pessoas. I1Sso prova
gue as pessoas concebem os grupos de relacionamento uma boa alternativa de estar
fazendo amizade e conhecendo um parceiro, dindmica essa dos dias modernos, onde o
relacionamento social acabe se resumindo, muitas das vezes, no mundo virtual.

Outrossim, 30% dos entrevistados alegaram que o principal foco de acesso na
Rede sao sites de compras e vendas, a esses uma atengao, pois sao consumidores que

sdo convencidos pelos marketings da Internet. Essa parcela da populacdo aprendeu

® Questionario aplicado no municipio de Rubiataba-GO (ARAUJO, 2019).
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acompanhar os anuncios de produtos e servicos o0 que acabam levando a compra e por
gue nao dizer a vendas de produtos. Resta saber em propor¢cdo os amantes desses sites
utilizam para vender produtos.

Agora o dado maior desse gréfico se deveu a 40% dos entrevistados que
utilizam a internet para o trabalho, isso é bastante pertinente, pois se fazer a somatoria
desses indices com aqueles que acessam a net para compras e vendas, notara um
montante de 70% de pessoas que de alguma forma recorrer a Rede para realizar algum
tipo de negdcio, seja venda ou compra, seja produtos e servicos. Para esses também
pode se concluir a importancia que o Marketing digital oferece na vida deles.

Claro que a interatividade € uma das pedidas, 10% apontaram o usa da Rede
para distracdo e divertimento, isso ligada aos jogos, videos, musica, filmes e tantos
outros. Sao sujeitos que preferem ficar no conforto do lar e praticar algum tipo de
distracdo e divertimento, salienta-se que esses recursos muitas vezes sdo feitos em
grupos ou parceiro online, o que traduz uma realidade, ainda que superficial, mais que
para muitos é atraente e divertida.

A quarta pergunta, feita aos entrevistados foi a respeito do emprego do
marketing digital, propriamente dito, era necessario saber em qual propor¢cdo o0s

internautas deparavam com esse marketing digital.
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Gréfico 4: NUmeros daqueles que convivem e aderem a esse Marketing

" 75% convivem e sao convencidos
pelo marketing digital.

" 20% convivem, mais raramente sao
convencidos ao Maketing

" 5% convivem, mas ndo entre nos
anuncios digitais

digital®®

O primeiro grande dado que o grafico fornece é que todos entrevistados
alegaram deparar, de alguma forma, com Marketing digital propiciado pela Rede. Por
estarem muito divulgados, a qualquer momento empresas tem nossos dados e com eles
nos fornecem uma gama de publicidades de produtos e servigos, através de recursos
audiovisuais, o internauta pode ou ndo ser atraidos por aguele anuncio, clicar e ali esta
uma possiblidade ou ndo de compra ou venda.

Doravante, 75% dos entrevistados alegaram que sdo convencidos por esses
marketings e que ja cairam na tentacdo de dar uma conferida nesses andncios. E um
indice muito significativo e que faz parte dessa dinamica online, que cada vez ganha mais
adeptos. A praticidade de se entrar naquele anuncio sem ter que escrever nenhuma
palavra e rodeado por ilustracbes que chamam a atencdo, as anunciantes de vendas
online aproveitam para conhecer inovacdes, vantagens e precos de produtos e servigos.
E como se ja realizasse a compra sem ter que fechar o negécio. O cliente muitas vezes
se satisfaz no simples fato de estar pesquisando o produto, observando fotos e videos
interativos e pesquisando precos.

10 Questionario aplicado no municipio de Rubiataba-GO (ARAUJO, 2019).
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No entanto ha aqueles que afirmaram que sdo bastante resistentes ao
Marketing digital, e raramente caem nessa jogada, uma parcela de 25%. Eles ainda
afirmam que ndo é sempre que sdo movidos pelos marketings. Considerando essa
parcela, pode-se concluir que essa postura pode influenciar na sua organizagao
financeira, pois o fato de ndo serem tédo atraidos por tantos marketings, os elevam na
condicao de gastar menos, afinal o que vé, na forma como se vé pode gerar desejo de ser
ter.

E uma parcela, ainda que pequena 5% da populacdo entrevistada afirmou que
nunca entrou num marketing de anuncio digital, a esses de fato uma surpresa, por
conseguir ndo serem movidos por esses marketings, mesmo trabalhando e acessando a
Rede, eles conseguem se segurar da curiosidade de conhecer produtos e servicos
propagados ali.

Em continuidade a esse processo de coleta de dados, direcionou ainda a
seguinte questdo: se alguns dos entrevistados ja tinham feito algum tipo de marketing na

Rede e de que forma se realizou.

Gréfico 5: indice daqueles que realizaram o Marketing Digital e onde realizaram !

m 60% sim, nos grupos de
relacionamentos abertos ou/e
fechados

m 35% sim, em saites e ferramentas
especificas

= 5 ndo realizaram

11 Questionario aplicado no municipio de Rubiataba-GO (ARAUJO, 2019).
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O grafico possibilita conhecer uma grande porcentagem daqueles que ja
realizaram Marketing de algum produto e servi¢o. Isso prova que tem acontecido uma
grande adesao daqueles que utilizam a Rede para esse fim, soma-se um total de 95% de
internautas que ja praticaram o Marketing Digital, conclui-se ainda que além de conhecer
ou, ao menos ter alguém que conhecem as ferramentas de como fazer sua publicidades,
esses acreditam no potenciar de propagar e vender suas marcas e produtos. E, essa € a
grande dindmica o consumidor que também vender devido os efeitos do Marketing digital,
o internauta pode comprar matéria-prima para seu negocio, mas, pode ainda vender de
maneira online seus produtos, sem muitas vezes tem um endereco fixo de empresa. De
fato, € uma grande possibilidade nos tempos do Marketing Digital.

Outro fator importante, que se destaca pela analise do grafico, € a
informalidade com que as publicidades de produtos e servicos sao propagadas, 75% dos
entrevistados alegaram utilizar os grupos de relacionamentos aberto e/ou fechados para
publicar seus produtos. E um indice bastante consideravel dos que praticam o Marketing
nesses espacos e, portanto, entende-se que nesses espacos informais € muito mais
simples fazer negdcios. Sem burocracia, o vendedor anuncia e o comprador ao se
enderecar compra. N&o pode esquecer-se da questdo da seguranca dessas vendas, que
muitas vezes geram transtornos, sendo por isso necessario certos cuidados.

Conquanto, hd muitas vantagens nesses espacos de Marketing digital, primeiro
gue pode haver vendas de produtos usados, seminovos ou Mesmo Nnovos, PoisS 0
vendedor as vezes deseja desfazer-se de um produto que ndo gostou, ou que gostou e
nao quer mais usar, dai essa possibilidade do comprador obter o item abaixo do preco de
mercado produtos de excelente qualidade. Soma-se ainda o fator que nesses espacgos 0
Marqueteiro ndo tera custo algum para publicar, a ndo ser manter-se interligado a uma
rede de internet.

Coube a 35% da populacao entrevistada, aqueles que so praticam o Marketing
digital em sites especializados com uso de ferramentas apropriadas para isso. Esses de
fato procuram seguranca e informacdes adicionais e a burocracia de lojas formais, e séo
convencidos que as vezes € melhor pagar para propagar com seguranca, pois entendem
gue as vantagens sdo grandes, pois pode contratar empresas que fazer esse servico,
entdo ndo precisara ficar o tempo todo ligado na internet para negociar diretamente com
clientes. Depois isso te dara certa credibilidade de seus negdcios, afinal o cliente que
também prioriza seguranca buscara sites especificos de lojas para realizar suas compras,

mesmos conscientes que vai pagar mais por isso.
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Embora as duas situac¢des, ponderadas acima séo interessantes, no intuito do
Marketing, lembra-se que no caso do marketing feito em sites de relacionamentos esse é
mais restritivo e pode nao atingir muitas pessoas, todavia, consegue abranger qualquer
pessoa, sem custos financeiros, ja aqueles feitos em sites especializados sdo mais
globais, tem-se toda uma organizacdo para acontecer desde a imagem propagada do
produto, a descricdo das informacdes e outros detalhes que sdo convincentes para alguns
clientes. No entanto em ambos o0s casos todos recebem adesao e todos acontecem por
causa dessa ferramenta chamada Marketing Digital.

Dos internautas que acessam com a Rede, cerca de 5% néo realizam
Marketing Digital, sendo que pode ter ocorrido primeiro por ndo haver interesse nessa
forma de propagacao, ou porque ndo esta incluso nos objetivos do internauta ao buscar a
Rede.

A Ultima questdo levantada foi a respeito do Marketing Digital praticado, se o

mesmo gera de fato negocia¢cfes concluidas com sucesso, se esse recurso € positivo.

Gréfico 6: Influéncia do Marketing Digital nas negociacées positivada'?

m 85% sim, todas negociacao
positivada

= 13% tiveram algum tipo de
negociacdo ndo positivada.

= 02% tiveveram insucesso nas nas
negociacoes

Nesse grafico denota-se a porcentagens da aplicabilidade do Marketing Digital,
no que tange as realizacdes de compra e vendas positivadas, considera-se negociacdo
positivada aquela que o cliente efetua a compra, faz 0 pagamento corretamente, recebe

pelo o produto e fica satisfeito. A quantidade dos que nao conseguiram nenhuma

12 Questionario aplicado no municipio de Rubiataba-GO (ARAUJO, 2019).
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negociacado € apenas de 2%, isso € pouco perto do niamero daqueles que tiveram total
sucesso nas negociacdes, 85%. Portanto, conclui-se que esses ultimos obtiveram
sucesso nas suas vendas gragas ao uso do Marketing Digital.

E de se reconhecer, portanto que nem todas negociais formais ou informais,
realizados através do Marketing Digital, em sites especializados ou de relacionamentos,
todos, tendem a ser fracassadas, pois o cliente pode ndo cumprir com o combinado no
pagamento, isso acorre mais nas negociacoes feita informais, o cliente pode pedir para
devolver o produto, pois recebeu algo que ndo esperava. Essa nuance é comum, na
entrevista em questao cerca de 13% dos marqueteiros negociantes ja tiveram insucesso
nas vendas, gracas ao marketing.

Dessa forma, os efeitos do Marketing Digital estdo presentes em varias partes
na Rede, abrindo-se para uma gama de possibilidades formais e informais, mas que todas
conseguem estabelecer vinculos de compra e venda, gracas ao poder da Internet e suas
multiplas funcdes. Isso foi comprovado pelos indices de acessibilidade e aceitabilidade
dos internautas que tendem a buscar esse recurso moderno de propagar e construir a
imagem de seus produtos, também € claro de desconstruir. De toda forma, nota-se que
uma parcela significativa da populacédo acredita nesse meio de informacdo e aposta em

suas multiplas possibilidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados preponderados, considera-se que h& fortemente uma relacéo
social com as redes online, essas possibilitadas gracas ao avanco da internet,
favorecendo o encurtamento de distancias e aproximando pessoas em torno de objetivos
comuns. Em conseguinte, notou que nessa realidade surge o Marketing Digital, um
condutor de propaganda e proliferador de ideias, modismo e culturas. Pela internet o
sujeito tem acesso a uma realidade online, que muitas vezes se confunde com realidade
de fato, e nela que acontece relacdes de trabalho, amizade e relacionamentos dos mais
variados.

A pesquisa em questdo trouxe a tona a perspectiva do uso de internet, e tdo
logo notou que ha adeséo social substancial a esse recurso, viu-se que uma maioria dos
entrevistados acessa ou ao menos acessaram a internet, concorre que desses, uma boa
parte utiliza das redes sociais por algum objetivo, outrora percebeu que muitos ainda, ja
usaram ou usam a internet para fazer Marketing Digital ou que ao menos foi convencido
por eles, quando resolveram comprar via online. Portanto, na realidade pesquisada o
uso e importancia da internet é substancial, servindo como veiculo comunicacional a
internet favorece a sociedade local de ter acesso a mercadorias de fora, devido a
distancia que o municipio tem com grandes centros comerciais; e ainda a possibilidade do
préprio internauta de fazer seu marketing digital, quando pretende vender ou desfazer de
algum produto ou vender alguma mercadoria sem que tenha propriamente um espaco
fisico. Doravante, os resultados mostraram que a tecnologia favoreceu para a
acessibilidade da Internet, o uso do telefone, do tablete e do computador possibilitar uma
maior demanda de acesso as ondas cibernéticas da Internet, essa rede que interliga a
maioria dos lugares e que possibilita um intercambio cultural, comercial e social. Isso é
fato inegavel.

Concorre que, a pesquisa denotou que a maior parte da populacéo
pesquisada utiliza a internet para o trabalho e que em segundo lugar encontra aqueles
que utilizam para comprar ou vender produtos ou servigos. Isso prova a influéncia
positivada da internet, quanto a ser um “veiculo” de possibilidade de geragéo de trabalho,

0 sujeito consegue estabelecer vinculos com clientes, realizar vendas e obter ganhos, ao
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mesmo tempo que, economiza dinheiro e tempo, caso fosse ter uma empresa fisica e
tivesse que gastar com outros recursos comunicacionais.

Sobre o0 quesito compra e venda, € grande a porcentagem daqueles que
aderem a internet para esse fim, isso faz parte desse processo dindmico de que néo é
necessariamente importante ter que ir até o comeércio para ter o que deseja, ele passa a
ser convencido pelo Marketing digital sobre o valor do produto e servico anunciado, ele
recebe em sua casa todas as informagdes inerentes aquele produto e servico. Essa
comodidade é facilitada pela Net e propagada pelo Marketing. Dai se entende o seu
crescimento e envolvimento social que ele causa.

Conclui-se, por fim, que o Marketing Digital € uma prética que, pelos dados
coletados, cresce e esta a ser utilizada por muitas empresas e comerciantes. Ela auxilia
no anuncio e na publicidade digital da empresa, bem como auxilia os clientes a terem
mais certeza do produto a ser comprado. E essencial, hoje, para o funcionamento

comercial virtual e até local.
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ANEXO |

Questionério aplicado a 54 (cinquenta e quatro) entrevistados, no municipio de
Rubiataba, estado de Goias. Foi realizado pessoalmente pelo pesquisador, afim de analisar a
amostragem dos dados necessarios afim de obter o resultado do presente trabalho de
concluséo de curso.

Abaixo as perguntas realizadas aos entrevistados.

1)  VOCE JA ACESSOU A INTERNET? SE SIM, EM QUE FREQUENCIA?
( ) ACESSO TODOS OS DIAS.

( ) JA ACESSEI ALGUMAS VEZES

( ) NUNCA ACESSEL.

2) QUAIS RECURSOS SAO UTILIZADOS PARA O ACESSO A INTERNET?
( ) TELEFONE E/OU TABLETE PESSOAL

( ) COMPUTADOR PESSOAL

( ) COMPUTADOR OU TELEFONE DE TERCEIROS

( ) LAN HOUSE.

3) QUAIS MOTIVOS DE ACESSO A INTERNET?
( )SITES DE RELACIONAMENTOS

( )SITES COMPRAS E VENDAS

( )PARA TRABALHO

( )JJOGOS, VIDEOS, MUSICAS E OUTROS.

4) VOCE CONVIVE E JA FOI CONVENCIDO PELO MARKETING DIGITAL?

( ) CONVIVO E JA FUI CONVENCIDO PELO MARKETING DIGITAL.

() CONVIVO MAS RARAMENTE SOU CONVENCIDO PELO MARKETING DIGITAL.
( ) CONVIVO, MAS NUNCA FUI CONVENCIDO PELO MARKETING DIGITAL.



5) VOCE JA UTILIZOU O MARKETING DIGITAL ALGUMA VEZ E, SE SIM, ONDE
REALIZOU?

( )SIM, NOS GRUPOS DE RELACIONAMENTOS ABERTOS E FECHADOS.

( )SIM NOS SITES E FERRAMENTAS ESPECIFICAS.

( YNAO REALIZEI.

6) QUAL A INFLUENCIA DO MARKETING NAS NEGOCIACOES POSITIVADAS?
( )TODAS NEGOCIACOES POSITIVADAS

( JALGUMAS NEGOCIACOES NAO POSITIVADAS.

( )TOTAL INSUCESSO NAS NEGOCIACOES.



