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APOIO SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS

Resumo

Devido ao aumento do nimero de incidentes envolvendo adolescentes e criangas, como,
bullying, agressdes fisicas e emocionais, até mesmo assassinatos, em escolas no Brasil,
percebeu-se a necessidade de aprofundar estudos relacionados ao desenvolvimento de
habilidades sociais. Essas competéncias podem auxiliar esse publico infanto/juvenil a
demonstrarem seus desejos, emogdes, atitudes de forma funcional no contexto social. Por
isso, 0 objetivo geral do artigo foi investigar através da teoria existente a influéncia do
apoio social no desenvolvimento do desempenho social. O presente artigo retrata uma
revisdo sistematica integrativa, que diz respeito a modelos de pesquisa criteriosos, que
tem como finalidade integrar os fundamentos sobre um problema especifico. Para a
construcao do artigo foram selecionados dois bancos de dados: Scielo e Portal Capes.
Foram selecionados 05 estudos, todos em lingua portuguesa, publicados no Brasil nos
Gltimos 05 anos. Dentre os principais fatores que influenciam o desenvolvimento de
habilidades sociais o principal deles é a estruturacdo do ambiente familiar, sendo este,
principal fio condutor para a construcdo de repertorios sociais nas criangas, que através
da observacdo, supervisédo e rede de apoio favorecem habilidades como: empatia, boa
auto estima, sensacéo de acolhimento e de bem-estar.

Palavras-Chave: apoio social, suporte social, habilidades sociais.
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Introducéo

Nos ultimos 18 anos, nos Estados Unidos, 77% dos ataques em escolas
foram conduzidos por adolescentes com idades entre 11 e 18 anos. No Brasil este indicie
também vem crescendo, ao comparar casos semelhantes aos ocorridos nos EUA, como o
que ocorreu em Realengo, onde um atirador e ex-aluno entrou na escola, matou alunos e
se suicidou. Outro caso, também impactante, foi o de um homem de 23 anos, que entrou
em uma escola municipal na Zona Oeste do Rio, atirou contra alunos em salas de aula
lotadas, foi atingido por um policial e se suicidou. Segundo o diretor do hospital para
onde as vitimas foram levadas, 11 criangas morreram (10 meninas e 1 menino) e 13
ficaram feridas (10 meninas e 3 meninos). As criangas tinham idades entre 12 e 14 anos
(O Gloho).

Mais recentemente um adolescente e um homem encapuzados atacaram a Escola
Estadual Raul Brasil, em Suzano(SP) na manha do dia 13 de marc¢o de 2019 e mataram
sete pessoas, sendo cinco alunos e duas funcionarias do colégio. Em seguida, um dos
assassinos atirou em seu comparsa e, entao, se suicidou. Os assassinos um adolescente de
17 anos, e outro de 25, ambos eram ex-alunos do colégio. A investigagdo aponta que,
depois do ataque, ainda dentro da escola, 0 mais novo matou o mais velho e, em seguida,
se suicidou QGlb. Esses casos extremos geram algumas indagac@es, como: Quais as
motivagBes? O que leva um adolescente ou jovem a matar um par? De acordo com as
fontes descritas acima, esses ataques podem estar relacionados a violéncia sofrida nas
escolas, assim como a vulnerabilidade dos assassinos.

Robalinho, Del Prette e Del Prette (2015) a falta de habilidades como a capacidade
de enfrentamento e resiliéncia, contribui para a incapacidade do jovem para lidar com
diversas situacfes podendo fazer com que o individuo recorra a violéncia como forma de
lidar com suas frustragdes. Pesquisas apontam que criancas com alta performance de
habilidades  sociais possuem caracteristica como cooperacdo, autoestima,
responsabilidade, independéncia dentre outros comportamentos que contribuem para a
qualidade das relagBes interpessoais. Leme e Del Prette (2013) retratam que as
habilidades sociais podem contribuir para a competéncia social e relacionamentos
interpessoais mais saudaveis.

Robalinho, Del Prette e Del Prette (2015) definem as habilidades sociais como
relevantes para a infancia, destacando sete classes, em que definem componentes

essenciais em cada uma delas: a primeira refere-se ao autocontrole e expressividade
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emocional, a qual reflete em tolerar frustracfes, expressar as emogdes positivas e
negativas; a segunda retrata a civilidade capacidade de socializar, como cumprimentar as
pessoas e agradecer; a terceira € a empatia, que diz respeito a forma de ouvir, demonstrar
interesse pelo outro, expressar compreensdo pela vivéncia do outro; a quarta reflete a
assertividade, que ¢é defender os prdprios direitos, resistir a pressdo, sem agressividade; a
quinta é fazer amizades, que se trata de iniciar e manter conversacdes; a sexta € a
capacidade de identificar, avaliar e solucionar problemas interpessoais; e a sétima trata-
se das atividades académicas, como seguir regras e instru¢fes orais. Quanto melhor o
desempenho de habilidades sociais melhor sera sua capacidade de coopera¢do com 0s
demais, maior a autoestima, e a responsabilidade entre outros, contribuindo de forma
positiva a qualidade das relagdes interpessoais.

As habilidades sociais é o conjunto dos desempenhos apresentados pelo individuo diante
das demandas de uma situacéo interpessoal. Em contrapartida, os déficits de habilidades
sociais estdo associados a dificuldades e conflitos nas relagdes interpessoais e a uma
variedade de alteracBes psicoldgicas, tais como problemas conjugais, isolamento,
desajustamento escolar, delinquéncia, suicidio, além de sindromes clinicas como a
depresséo e a esquizofrenia” (Gomide, Salvo, Pinheiro & Sabbag, 2005, pp. 169-178).

O processo de desenvolvimento de habilidades socias esta ligado ao suporte
familiar, esses entes podem apoiar a crianga e 0 adolescente em seu desempenho, através
de superviséo, organizacéo, interagdo e disponibilidade de recursos ambientais. Sua rede
social e familiar favorece a linguagem oral, conceitos légicos e desenvolvimento da
simbolizagdo em criancgas, tais destrezas beneficiam as interagdes na infancia. As
dificuldades da crianga em casa podem refletir em sua aprendizagem, a interacdo com os
pais, essas situacOes psicossociais podem interferir na integragao entre individuo e escola,
a percepgao positiva em relacdo ao suporte recebido tende a favorecer a resolugéo das
dificuldades e dos problemas enfrentados pelas criancas. Aspectos como confianca,
empatia dos pais, relagdo afetuosa entre pais e filhos, favorecem a socializagdo,
consequentemente, a aprendizagem. A rede familiar corrobora na prevencdo do
desenvolvimento de dificuldades, pois as relagdes e a¢des de pertencimento promovem
uma reducdo das tensdes e de conflitos (Costa et al., 2016).

Assim, fica evidente a importancia da familia no desenvolvimento da crianca, esse
contexto familiar é o primeiro apoio, ou suporte social de uma pessoa. Por isso, é
fundamental para sua maturidade social. De acordo com Macedo et al (2018) apesar dos

termos apoio social e rede social estarem relacionados e serem usados como sinénimos,
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existe uma diferenga conceitual entre eles; o termo rede social diz respeito as relagdes
que o individuo mantém ao longo de toda a vida e com as quais cultiva uma espécie de
vinculo, ja o termo apoio social leva em consideragdo outros aspectos qualitativos, como
ajuda material, emocional e sentimento de pertenca ao contexto, no apoio social o
individuo deve se sentir valorizado pelo grupo, devendo haver reciprocidade. Alguns
estudos dizem que a percepcdo do apoio recebido estd relacionada a percep¢do da
quantidade ou disponibilidade do apoio e a satisfagdo com o suporte oferecido.

O termo suporte social pode ser compreendido de diferentes formas, tratando-se
do modo como o individuo pode contar com as pessoas de seu meio, que permite a
verificacdo de apreco para com ele. Casanova, Melero e Almeida (2018) apontam que o
suporte social esta dentro de um construto complexo e de inimeras dimensGes que se
relaciona diretamente a salde e a sensagdo de bem-estar do individuo, permitindo ampara-
lo na compreensdo das relagfes interpessoais. Fernandes, Leme, Elias e Soares (2018)
traz novamente a mencgao sobre o apoio recebido e apoio percebido, expressando que
estes tipos de apoio sofrem modifica¢des ao longo da vida, e apercep¢do do mesmo
influencia para bom desenvolvimento em varios setores da vida. Durante a adolescéncia
a percepcdo deste apoio permite que 0 mesmo se sinta seguro estabelecendo contato em
diversos contextos, auxiliando no aumento da autoestima, do bem-estar, e da sensacéo de
acolhimento facilitando a integracéo social.

Durante o desenvolvimento infantil as interacdes sociais tornam-se de extrema
importancia, porque é nessa interacdo que a crianca elabora as habilidades sociais,
comecando a serem desenvolvidas ap6s o nascimento e védo se desenvolvendo ao longo
dos anos. Essas capacidades sociais sdo desenvolvidas primeiramente através do nicleo
familiar por estar em contato com as regras, consequéncias de seus atos, dentre outros, no
momento em que a interacdo de estende a escola, agrega outras habilidades, por estar em
um ambiente mais complexo (Robalinho, Del Prette & Del Prette, 2015).

Cia et al (2006) diz que a infancia é o periodo em que mais se desenvolvem as
primeiras habilidades sociais, devido a isso o contexto familiar, o envolvimento e o
desempenho dos pais sdo fundamentais para desenvolvimento destas capacidades. O
desempenho dos pais influencia diretamente nas atitudes de seus filhos, com os pais as
criancas aprendem as habilidades de dialogo; expresséo de sentimentos, como agrado e
desagrado; expressdo de opinides e solicitacdo adequada de mudanca de comportamento;
efetivacdo de promessas; ponderacdo e negociacao. Essas praticas sdo denominadas de

habilidades sociais educativas parentais. Os pais que apresentam dificuldades
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interpessoais podem oferecer modelos inadequados de desempenhos sociais para 0s
filhos. Pode-se perceber, também, a importancia da participagdo da educacdo dos filhos
tanto da parte do pai quanto da mée. A qualidade das relacGes entre pais e filhos é mais
importante que a configuragdo familiar, visto que o apoio social ndo depende da
composicdo familiar, mas pela qualidade das rela¢des (Alves & Dell’Agilo, 2015).

A exploracdo de habilidades sociais educativas dos pais auxilia no melhor
repertério de praticas educativas com os filhos, sendo estes propensos a emitir
comportamentos adequados nas interagdes sociais. Ressaltando que as relagdes sdo
bidirecionais, em que o comportamento de um afeta o do outro, ou seja, 0 modo com que
a familia se comporta ira refletir no comportamento dos filhos. Criangas que em suas
vivéncias possui contato com conflitos frequentes no ambiente familiar sdo mais
propensas a apresentar problemas de comportamento. J&, quando a relagdo entre os
conjuges é estabelecida de forma favoravel, os filhos tendem a ser mais atenciosos e
carinhosos. Na pesquisa de Fantinato e Cia (2015) pais que apresentam um bom repertério
de habilidades sociais educativas, tendem a emitir com baixa frequéncia praticas
negativas na interacdo com os filhos, o que parece estar influenciando para a ndo emisséo
de comportamentos problematicos, pelas criangas.

De acordo com Gomide et al. (2005) pais com boas habilidades sociais em geral
desenvolvem nos filhos comportamentos pro-sociais, como a empatia e assertividade;
guando esses exercem a monitoria positiva e 0 comportamento moral como estratégias
educacionais, evitam que seus filhos apresentem comportamentos antissociais. Pais que
educam seus filhos agindo de forma agressiva, negligente ou que fornecem modelos
inapropriados produzem déficits na aprendizagem de comportamentos sociais adequados.

Casanova et al. (2018) retratam o conjunto de habilidades sociais favoraveis para
com os diversos papeis sociais que sdo constituidos ao longo da vida, as habilidades
sociais que estdo diretamente ligadas a oferta de suporte social, como fazer e manter
amizade, empatia e expressao de solidariedade. Fernandes et al. (2018) prop&e que as
habilidades sociais podem ser compreendidas como 0s comportamentos adequados em
cada contexto, relacionado a cultura e tempo historico favorecendo relacionamentos que
sdo firmados no respeito matuo. Quando inserido no contexto do desenvolvimento
escolar, as habilidades sociais sdo vistas como, pedir ajuda, oferecer apoio, iniciar e
manter um didlogo, sendo essas habilidades relacionadas positivamente com o bom

desempenho escolar.
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Murta (2015) retrata que os déficits nas habilidades sociais estéo relacionados ao
fraco desempenho académico, delinquéncia, abuso de drogas, crises conjugais e
desordens emocionais. No curso do desenvolvimento humano quando se identifica as
habilidades sociais como um fator de protecéo prop8e intervengdes, para que com isso 0
individuo aprenda sobre estas habilidades entre grupos e contextos diferentes. Carneiro,
Falcone, Clarka, Del Prette e Del Prette (2007) dizem que as relagdes sociais promovem
melhores condigdes de salde e a auséncia delas causam varios efeitos negativos na
capacidade cognitiva geral, a qualidade desses contatos é mais importante que a
quantidade. O apoio social leva o individuo a acreditar que € querido, amado e estimado,
e que faz parte de uma rede social com compromissos mutuos melhorando assim sua
qualidade de vida.

De acordo com o explanado, este trabalho teve como objetivo geral investigar
através da teoria existente a influéncia do apoio social no desenvolvimento de habilidades
sociais. Sendo os objetivos especificos: a investigacdo da relacdo de apoio social e
habilidades sociais; estudar a importancia do desenvolvimento dessas habilidades; e como
essas habilidades tornam com o tempo, um fator de prote¢do no desenvolvimento infantil

e a relagdo da familia no desenvolvimento de habilidades sociais.

Método

O presente artigo retrata uma pesquisa qualitativa, quantitativa e de natureza
exploratéria; partindo dos pressupostos de uma revisdo sistematica integrativa, esse
método de pesquisa diz respeito a um modelo de pesquisa criterioso, que tem como
finalidade integrar os fundamentos sobre um problema especifico. No que se refere a
revisdo integrativa, tem como objetivo sintetizar as conclusdes de forma sistematica e
ordenada, pelo fato de trazer informag6es amplas sobre um assunto. Algumas etapas sdo
importantes para a construcdo de uma revisdo sistematica integrativa sendo elas:
identificar o tema; estabelecer critérios para inclusdo e exclusdo; definir informagdes a
serem selecionadas; interpretacdo de resultados; e apresentacdo da revisao.

A revisdo sistematica integrativa em questédo retratou a influéncia do apoio social
para o desenvolvimento de habilidades sociais. Foram utilizados como meio de coleta de
dados os seguintes bancos de dados: Portal de Periddicos CAPES, Scientific Eletronic
Library Online (SciELO) por serem programas que permitem a busca de publicacdes
confidveis no método cientifico. Os descritores que foram utilizados na coleta de dados
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do projeto foram apoio social, suporte social, desenvolvimento infantil e habilidades
sociais. Agregados a revisdo sistematica integrativa estdo os critérios abaixo:

Critérios de inclusdo: apenas artigos que apresentavam estudos empiricos e
tedricos sobre a influéncia de apoio social no desenvolvimento de habilidades sociais,
publicados nos ultimos cinco anos, em portugués.

Critérios de exclusdo: artigos repetidos nos portais, ndo relacionados a psicologia,
que fogem ao tema e excedam o tempo estipulado de cinco anos.

A fim de verificar a adequagdo dos estudos aos critérios de inclusdo e seleciona-
los, foi feita uma leitura criteriosa do titulo e resumo dos artigos, a partir dos descritores
ja mencionados. Os artigos selecionados foram lidos na integra, sendo que destes, foram

encontrados 98 artigos no Portal Capes, e no Scielo 09 artigos.
Resultados e Discussao
Para a presente revisdo sistematica, foram selecionados 05 estudos que atenderam
aos critérios de inclusdo estabelecidos. A tabela 1 apresenta o resultado das buscas de

acordo com o banco de dados.

Tabela 1: Distribuicdo dos estudos encontrados e selecionados por banco de dados.

Banco de Dados Encontrados Selecionados Excluidos
Capes 98 04 93
Scielo 09 01 08
Total 107 05 101

A partir da leitura dos artigos foi possivel identificar a relagdo entre apoio social
e 0 desenvolvimento de habilidades sociais. Os estudos foram apresentados de acordo
com o banco de dados no qual foi encontrado, o(s) autor(es), o objetivo, bem como os
resultados encontrados.

Tabela 2: Descricéo dos artigos selecionados.

Abordagem do Método de Pesquisa

Banco de Titulo

Dados

Autor(es) Objetivos

Resultados e andlise dos dados
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Comportamento em

Escolares

habilidades
sociais e
problemas

Scielo Competéncia social | Barroso, Tem como | Participaram 135 adolescentes
em  adolescentes | Ducharne objetivo avaliar a | portugueses, com idades
' competéncia compreendidas entre os 12 e os 17
adotados:  Estudo | Cruz & : anos, pertencentes a trés grupos:
social de um
comparativo com Silva(2018) grupo de adolescentes que foram ad(_)tados,
' adolescentes em  acolhimento
adolescentes  ndo adolescentes residenciais (AR) e adolescentes
adotados, em | que viviam com a familia de
adotados e em ~ . x
comparacgdo a um | nascimento. A autopercecdo da
acolhimento grupo em | competéncia social foi avaliada
residencial acolhimento através da v«_er_sﬁo portuguesa
residencial (AR) (Escala de Habilidades Sociais e
i Problemas de Comportamento —
e também  a|\ersio de autorresposta para
adolescentes que | adolescentes, EHSPC-A; Barroso,
viviam com a | Barbosa-Ducharne, Soares, Cruz, &
familia de | Lemos, 2012). Nos resultados
nascimento. obtidos a maior parte dos
participantes do grupo adotado
estava dentro ou acima dos valores
médios  das  subescalas de
habilidades sociais; em relacdo aos
problemas de comportamento quase
a metade se encontrava acima dos
valores das  subescalas de
hiperatividade, externalizacéo,
internalizacdo e bullying. Os
participantes do AR se encontraram
dentro dos valores médios apenas
nas escalas de comunicacéo e do
autocontrole, nas demais se
encontravam abaixo dos valores. A
grande parte dos participantes que
vivem com a familia de nascimento
obteve pontuacéo dentre os valores
médios em todas as escalas.
Scielo Efeito de um | Corréa, O estudo tem | Os resultados do estudo sugerem,
Portal Programa de | Marturano, como objetivo | que a medida em que as criangas sédo
o Rodrigues & | examinar um | expostas aos programas, elas
Capes. Histérias €OM | Nahas (2015) programa  que | aprimoram suas habilidades
" | promove a | sociocognitivas e também ampliam
Abordagem o x - L .
aquisicéo de | suas habilidades sociais produzindo
Sociocognitiva em habilidades comportamentos  prossociais. A
Criangas sociocognitivas, | insercdo de programa de resolugdo
baseando-se na | de problemas baseado no modelo de
de Educacéo leitura de | Dodge e Crick (1994), encontra-se
| - histérias e a | resultados divergente ao do
nfantil . .
observagdo  de | presente estudo, as criancas que
efeitos inseridas no programa amplia o
sociocognitivo e | repertorio de habilidades sociais se
comportamental. | mostrando ajustada socialmente.
Portal Habilidades Sociais | Robalinho, Tem como | Participaram do estudo 220
Capes como Preditoras de Del Prette & | objetivo .inserir criangas, gue cursavam do 3°ao 6°
Del Prette | caracteristicas no | ano do Ensino Fundamental em
Problemas de | (2015). repertorio de | escolas publicas e particulares. A

amostra foi composta por sua
maioria meninos, sendo de escola
particular e do 3° ano. A idade
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comportamentais,
verificando a
possibilidade de
problemas de
comportamento
na amostra.

média das criancas era de 9,52 anos
(DP = 1,25), havendo criangas de 7
a 14 anos. O instrumento utilizado
foi o Sistema de Avaliacdo de
Habilidades Sociais (SSRSBR). A
coleta de dados foi realizada em
pequenos grupos, na prépria escola,
e com 0s pais ou responsaveis foi
conduzida em reunides coletivas
agendadas nas escolas e em
contatos individuais na residéncia,
no trabalho ou na prépria instituicéo
escolar. Nos resultados foi possivel
observar que os pais caracterizavam
seus filhos com mais habilidades
sociais do que eles mesmos se
caracterizavam. O fato de evitar
problemas como ignorar colegas

quando estdo  desempenhando
comportamentos destrutivos,
resolver brigas por meio de

conversa e discordar de adultos sem
brigar estd diretamente ligado as
habilidades sociais. De maneira
geral percebeu-se através desse
estudo a  importancia  das
habilidades sociais de criangas em
idade escolar pois esta é uma forma
de contribuir para a prevencdo de
problemas de comportamento e,

consequentemente, para 6}
desenvolvimento  socioemocional
infantil.

Portal

Capes

Apontamentos e
reflexdes sobre
programas de apoio
familiar que
favorecem a
competéncia social

da crianca.

Bigras
Machado
(2014).

&

A proposta do
artigo seria o0
aprofundamento
nos critérios de
qualidade que séo
propostos nos
programas de

apoio
psicossocial, que
pretendem
intervir junto &s
familias, na
tentativa de
diminuir

problemas no
comportamento e
auxiliar na
competéncia
social.

O estudo demonstrou um avanco na
teorizacédo da dinamica familiar e da
Competéncia Social, que permite
estabelecer intervencdes na saude
publica e na harmonia e pacificagdo
da dindmica pais-filhos. Os
resultados das pesquisas mostram
limitacdo por revelar mecanismos

secundarios agressao e
irritabilidade das criangas,
apresentando dificuldades

conjugais ou processos associados a
dificuldades na socializagdo. As
intervencOes descritas no presente
artigo ndo consideram que oS
familiares, pai e méao podem

proceder com abordagens
educativas  distintas. Os
mecanismos conscientes na

resolugdo de conflitos que séo
funcBes executivas (FE) podem
auxiliar  na  construcdo da
competéncia social na familia,
exemplos claros sdo valorizar jogos,
criagdo de regras e rotina para
dindmica familiar, atividades que
geram flexibilidade cognitiva. Um
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programa de intervengdo familiar
pode beneficiar uma familia, a
construgdo e manutencdo das
funcoes executivas que sdo funcdes
reguladoras do comportamento e
das emocdes.

Pires (2014)

influenciam 0

Portal Resiliéncia, género | Rozemberg, Este estudo busca | A pesquisa retrata um estudo
Capes e familia na | Avanci, identificar fatores epld_er_nlolgglco que contou Corieg
participagao de 889 adolescentes do

adolescéncia. Schenker & | familiares que | 9 ano de escolas publicas e

particulares de um municipio do
Rio de Janeiro, selecionados por

potencial de | amostragem. Foi realizado testes de

A associagdo entre as variaveis
resiliéncia de A

estudadas e a resiliéncia. Os

adolescentes resultados indicam que o mal

. relacionamento entre méde ou
meninos e L

madrasta, e a auséncia de

meninas.

supervisdo familiar, a presenca de
depresséo, sao fatores associados ao
baixo potencial de resiliéncia.
Morar amontoado e dificuldade de
relacionamento com irmdos se
mostram nocivos com potencial de

resiliéncia das meninas.

De acordo com os dados da revisdo sistematica integrativa foi possivel verificar
que dentre os 05 artigos analisados, 04 sdo compostos por uma pesquisa quantitativa,
emque os artigos contém diversas maneira de avaliar as habilidades sociais sendo eles:
Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais (SSRS-BR) adaptado e validado no Brasil
por Bandeira, Del Prette, Del Prette e Magalh&es (2009) que tem como objetivo mensurar
as habilidades sociais, avaliar problemas de comportamento e aptiddo académica,
Avaliagdo Sociocognitiva de Respostas Infantis, Questionario de Respostas Socialmente
Habilidosas e Questionario de Capacidades e Dificuldades, Escala de Habilidades Sociais
e Problemas de comportamento; apesar de serem instrumentos diferentes possuem
objetivos de avaliacdo semelhantes. Dois estudos foram pesquisas descritivas sobre o

apoio social e o desenvolvimento de habilidades sociais.

Apoio social e sua influéncia no desempenho infantil

Dentre os artigos analisados, 04 reafirmam o construto familiar como de extrema
importancia para o desenvolvimento de habilidades sociais na crian¢a. Barroso,
Ducharne, Cruz e Silva (2018) retratam que o ambiente familiar é o primeiro local onde
se constréi experiéncias relacionadas s habilidades sociais. Portanto, criangas que néo se
desenvolvem de forma continuada em uma familia correm o risco de apresentar conflitos

emocionais e possuir niveis de habilidades inferiores ha outras criancas. De forma mais
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detalhada Robalinho, Del Prette e Del Prette (2015) destacou que é por intermédio da
observacdo, instrucdo e regras estabelecidas neste ambito familiar, que véo permitir que
a crianca desenvolva competéncias sociais, fortalecendo a ideia de que um ambiente
limitado ou improprio sdo condicbes que favorecem os déficits relacionados a
competéncia social.

Outros autores como Rozemberg, Avanci, Schenker e Pires (2014) retratam a
familia como base na formag&o do individuo, onde se adquire e aprimora valores, habitos
e costumes. Independentemente da forma em que é estruturada essa familia, a vivéncia
tem como objetivo inserir e organizar o desenvolvimento infantil. Os autores Bigras e
Machado (2014) trazem a ideia de que um ambiente onde a crianga internaliza
sentimentos de confiabilidade em si mesma produz a capacidade de coordenagdo
emocional. As praticas familiares de sensibilidade parental, iniciadas desde o nascimento
do bebé, que consiste na resposta estavel, zelosa e coerente causam grande impacto nas
competéncias sociais. Reafirmando o que foi pontuado no referencial tedrico de acordo
com Macedo et al (2018), defendendo que no apoio social o individuo deve se sentir
valorizado pelo grupo, devendo haver reciprocidade. Portanto, esse apoio e sensacéo de
pertenca contribuem para a construcao de habilidades sociais.

Bigras e Machado (2014) defendem que dentro da estrutura familiar, onde as
regras ndo sdo empregadas da mesma forma para 0 mesmo comportamento, e ambientes
gue possuem uma desisténcia dos genitores quanto a oposi¢do dos filhos, é considerado
habitos disciplinares incongruentes e impensados, podendo contribuir para problemas no
comportamento infantil, arriscando o desenvolvimento de uma sequéncia de sentimentos
negativos em relacdo a dindmica familiar. Essa vivéncia negativa leva a conflitos como
agressividade, agitacdo e oposicdo, que sdo comportamentos que trazem uma carga de
dificuldade na interacdo social. Robalinho, Del Prette e Del Prette (2015) retratam a
importancia da familia de forma semelhante ao autor anterior, pontuando que as
instrucOes didrias, as regras estabelecidas e consequéncias de seus comportamentos, sdo
fatores vivenciados no contexto familiar, que ampliam o repertorio de competéncias
sociais.

Bigras e Machado (2014) pontuam que as trocas positivas podem ser observadas
na hora das refeicbes, acompanhamento dos deveres escolares e domésticos, quaisquer
atividades que fortalecam o vinculo entre pais e filhos, considerando que o fator confianca
auxilia na cooperacéo da crianga. Rozemberg, Avanci, Schenker e Pires (2014) reafirmam
as pontuacdes anteriores, constatando que a falta de monitoramento familiar, e déficits

{Comentado [U3]: O que isso quer dizer?
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em estratégias de enfrentamento funcionai, manter relacionamentos conflituosos com
irmdos, estar inserido em um ambiente conflituoso sdo fatores relacionados com baixo
potencial de resiliéncia.

Robalinho, Del Prette & Del Prette (2015) retratam em seu artigo que a dificuldade
na construcéo de repertdrios de habilidades sociais compromete fases vitais. Defendendo
que problemas em relagdo ao comportamento dificultam o acesso a crianga a ambientes
que a reforcem positivamente, que sdo de extrema importancia na aprendizagem e que
promovem um bom desenvolvimento. Problemas psicoldgicos apresentados pelas
criancas, quando ndo elaborados trazem resultados desfavoraveis. A descricéo trazida por
Robalinho et. al. vai de encontro ao que Costa et al. (2016) retrataram que o bom
desempenho escolar de aprendizagem esta diretamente ligado com a ambiente familiar,
demonstrado de diferentes maneiras, em forma de supervisdo, organizacéo,
disponibilidade. Esse suporte social e familiar sdo fatores que permitem o bom
desenvolvimento da linguagem oral, conceitos logicos e desenvolvimento de
simbolizacdo. Dificuldades de aprendizagem estéo relacionadas a estrutura da rotina da
crianga em casa, a interacdo entre os pais e os filhos, situagdes psicossociais. Uma visdo
positiva em relacdo a rede de suporte recebido favorece a resolucdo de problemas na

aprendizagem.

Considerag0es Finais

Os artigos estudados confirmam que o apoio social influencia no desenvolvimento
de habilidades sociais. Sendo que, o apoio social é representado, fundamentalmente, por
seu ambiente familiar, como fator de extrema importancia para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades sociais.

Considera-se importante que hajam novas pesquisas nessa area, pois durante a
construcao do presente artigo percebeu-se deficit em estudos que retratam diretamente o
tema em questdo, o aprofundamento das questfes propostas podem contribuir na

construgdo de medidas preventivas em relagéo problemas comportamentais e sociais.
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