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RESUMO

Com um mercado altamente competitivo, as empresas na atualidade visam a
encontrar gestores que possam lhe dar confiabilidade e segurangca em relacdo ao
estoque, principalmente porque o consumidor cada dia mais se torna mais exigente
a medida que seus direitos passam a ser conhecidos, contribuindo, assim para um
melhor desempenho da empresa. A area de logistica tem sido considerada
importante para a estratégia competitiva da empresa. Dentre as atividades
logisticas, as principais delas sdo o planejamento e controle na gestdo de estoques,
contribuindo para a melhoria do nivel de servi¢o e reducdo de custos. O estoque é
considerado um dos maiores bens das empresas. Manter um estoque de maneira
eficaz e segura é um grande diferencial para qualquer gestor. O estudo se justifica
pela importancia e necessidade de saber como gerir estoque, como 0 manter sem
prejuizos para empresa. Escolher trabalhar com ele é estar sempre inovando e
aprendendo uma forma correta de criar maiores possibilidades que auxiliem
tomadas de decisbes. Foi realizada uma pesquisa tedrica bibliografica qualitativa
pelo método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui um caminho para conhecer a realidade e descobrir verdades parciais. Este
estudo tem o objetivo de compreender de forma clara e precisa como o
gerenciamento de estoque pode ser feito de forma eficiente sem acarretar prejuizos
para empresa, mantendo os artigos de reposi¢cdo na quantidade certa para serem
usadas no momento adequado ou na quebra e substituicdes delas. O planejamento
e controle de uma gestdo eficaz nos estoques sdo de suma importancia para
minimizar o capital investido, maximizar o lucro e usar melhor o espaco fisico, pois
todos séo essenciais para o crescimento das empresas.

Palavras-Chave: administracdo de estoque, logistica nas empresas, gestao de
estoque, classificagéo.



ABSTRACT

With a highly competitive market, companies today seek to find managers who can
give you reliability and safety for the stock, mainly because each day more consumer
becomes more demanding as their rights become known, thus contributing to
improved business performance. The logistics area has been considered important
for the company's competitive strategy, among logistics activities, the main one is the
planning and control in inventory management, helping to improve the level of
service and cost reduction. The stock is considered one of the greatest assets of the
companies. Keep a stock of effective and safe way is a great advantage for any
manager. The study is justified by the importance and need to know how to manage
inventory, how to keep them without harming company, choose to work with him is to
always be innovating and learning the correct way to create greater possibilities to
assist decision making. A qualitative literature theoretical research by reflective
thinking method was performed, which requires a scientific approach and is a way to
know the reality and discover partial truths. This study aims to understand clearly and
precisely as inventory management can be done efficiently without causing damage
to the company, keeping the spare items in the right quantities to be used at the right
time or in the breakdown and replacements of the same . The planning and control of
effective management in stocks is very important to minimize capital investment,
maximize profit and better use of physical space, for all are essential to business
growth.

Keywords: Inventory management, logistics in enterprises,inventory management,
classification.
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INTRODUCAO

Uma gestdo competente é necessaria para manter um estoque
atualizado, sendo um ponto importante dentro de qualquer empreendimento.
Vérias sdo as formas de se trabalhar com estoque; o almoxarifado com o seu
supervisor € o responsavel direto para manter esses artigos de maior
importancia sempre em estoque de forma que ndo aumente o custo do
almoxarifado. A banca de apresentacdo do pré-projeto fez uma reformulagéo
de alguns pontos para a criagcdo do projeto de monografia, porém o foco ainda
€ a gestdo de estoques.

Trabalhar com agilidade em solicitagbes de compra de produtos sobre
a supervisdo do almoxarifado, com maior rapidez na chegada de material para
gue nunca faltem os produtos, dependendo da necessidade do almoxarifado,
seu controle de estoques e seus custos. Uma das formas mais conhecidas de
planejamento do estoque € a curva ABC, um método que permite ao
almoxarifado saber o que pedir em maior ou menor quantidade, para decidir
quais produtos devem ser mantidos em estoque.

O planejamento e controle da gestdo de estoques ultimamente estéo
recebendo um lugar maior, dentro das empresas, pois, trabalhar com o custo
reduzido, gera maior agilidade na chegada de material para que nunca faltem
os produtos de solicitagdo automatica, que devem ser pedidos uma vez ao més
e dependendo da necessidade do almoxarifado, de seu controle de estoques e
de seus custos.

Este trabalho justifica-se pela importancia e necessidade de saber
gerir, planejar e controlar o estoque, como manté-los sem prejuizos para
empresa. Escolher trabalhar com ele é estar sempre inovando e aprendendo
uma forma correta de criar maiores possibilidades que auxiliem tomadas de
decisbes. Gerir estoques de pecas para reposicdo abordara temas e formas
necesséarias para manter o estoque de toda empresa, condicionando assim
maiores lucros e menores desperdicios de materiais obsoletos nas
prateleiras.Também auxiliard a autora a aumentar 0os seus conhecimentos

sobre gestéo de estoques.



10

O principal objetivo dessa pesquisa serd compreender, de forma clara
e precisa, de como podera ser feito o planejamento, controle e gerenciamento
de estoque empresa. Os objetivos especificos foram: Identificar quais produtos
que devem ser mantidos em maiores e menores quantidades; relacionar o
controle de armazenamento de cada produto; e estabelecer ligacdo entre a
solicitagdo de compra do produto com o tempo de chegada e a data da sua
necessidade.

E imprescindivel um adequado controle de estoques, indicando quando
€ desnecessario ou esta deficiente. Aprendendo e conhecendo os artigos de
reposicdo é muito importante em qualquer componente do processo, gerindo
com eficiéncia é extremamente necessario, compreendendo a melhor forma
para a gestéo de estoques.

A metodologia a ser realizada nesta pesquisa se baseara em Marconi e
Lakatos (2010), que descreve que a pesquisa pode ser analisada como um
processo formal com técnica reflexiva, avaliando a pratica. Seréa realizada uma
pesquisa bibliogréfica qualitativa de carater investigativo, evidenciando — se o
tema.

Nessa perspectiva, esta monografia focaliza a demandada gestdo de
estoques. No primeiro capitulo, descreve a relagdo da logistica e a
administragédo de estoques; relatando sobre o controle de estoque; conceito e
funcdo da gestdo de estoque; classificacdo dos estoques; niveis de estoque,
dividido em estoque minimo ou de seguranga, estoque maximo, estoque de
seguranca, reserva ou flutuagdo, estoque de antecipacdo e estoque de
tamanho de lote ou ciclo. No segundo capitulo, é oferecida uma revisdo sobre a
fundamentacdo da gestdo de estoque, destacando os indicadores de
produtividade, em que se relata o inventario fisico e a acuracia dos controles;
logo em seguida fala-se das técnicas de controle de estoques, sendo
classificadas em métodos de empurrar estoques (tipo push) e métodos de
puxar estoques (tipo pull); analisa, também, os custos dos estoques,
classificando-os em custos diretamente proporcionais, custos inversamente
proporcionais e custos independentes. No terceiro capitulo, relatam-se os
Modelos de reposi¢do de estoques, englobando topicos como modelos reativos

ou tradicionais, politica de reposicdo periédica e de reposicdo continua,;
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modelos ativos, célculo das necessidades e curva ABC. E, por fim, sao

apresentadas as consideracdes finais.
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1A RELACAO DA LOGISTICA E A ADMINISTRACAO DE
ESTOQUES

A logistica decompde-se de dois principios de operacgdes: a
administragdo de materiais que abrange o ajuntamento de materiais de
multiplas origens e a organizagdo desta operagdo com a busca de artigos ou
servicos da empresa e a distribuicdo fisica, que compreende o dominio da
circulagdo e a composicdo da demanda-suprimentos. Sendo estas ferramentas
de extraordinéria seriedade para a concorréncia das empresas, necessitando
que elas se adaptem a tendéncia e melhorem seu desempenho e a forma de
agregar valores (ANDRADE; OLIVEIRA, 2011).

No sistema logistico das empresas, qualquer procedimento para a
incidéncia de modifica¢cdes no sistema esté atravessando uma crise de fluxo de
caixa, esta crise forga-as a reduzir os niveis de estoque a um niimero minimo e
a observar as situagbes econémicas de cada um dos setores atentamente, por
iISSo observamos que a administracdo de estoques nas organizagdes tem
grande importancia para um fluxo de materiais enxuto, sem desperdicios e sem
estogues em excesso, focalizando no lucro da empresa.

A administragcdo de estoques precisa ser fiel no planejamento e
controle do estoque, da matéria-prima até o artigo final. Sendo o estoque
resultante da producéo de artigos acabados ou em procedimentos, aprendendo
que os dois precisam ser administrados de maneira conjunta, pois 0s estoques
representam a obrigacdo auténtica da empresa, cuja grandeza é fungéo do seu

porte e complexidade e da natureza da sua producédo de vendas ou servigos.

A logistica é o método de gerenciar de maneira estratégica a compra,
circulacdo e o depésito de materiais, componentes e artigos
acabados e seus cursos de dados mediante a empresa e seus
canais, de maneira a maximizar os ganhos por meio do acolhimento
dos pedidos a preco baixo e a total satisfacdo do cliente (POZO,
2007, p. 66).

Y

As empresas estdo a procura de técnicas logisticas para melhor
elaborarem o aperfeicoamento de seus procedimentos e diminuindo custos,
entretanto, nem todas as organizacGes alcangcam chegar aos efeitos

esperados.O local onde continuam registrados os artigos no estoque, para



13

atender & producdo ou aos fornecedores é chamado de depdsito ou
almoxarifado, com ressalva aos artigos em processo.Sendo funcdo da
administragdo de estoques assumir o papel decisivo no aprimoramento e no
ajustamento do programa da producgdo e vendas, sendo que sem estoque €
impossivel uma organizacao trabalhar nas diversas etapas de fabricacdo até a
venda e entrega do produto final.

A logistica dentro de um empreendimento ajuda a aprimorar seu
espagco de trabalho com a locomogdo dos produtos acabados e outros
mais.Conforme o departamento de compras, 0 estoque tem que ter um suporte
logistico apropriado as suas necessidades de aquisicbes. Caso iSsoO nao
ocorra, pode ndo conseguir entregar as pecas e matérias primas na hora, no
lugar e na quantidade certa a um preco justo, pois, a logistica tem a fungéo de
responder pela movimentagcdo de materiais no ambiente externo e interno da
organizacdo (ANDRADE; OLIVEIRA, 2011).

Impde ao setor de estoque o dominio das efetividades e precisdes
totais do meétodo produtivo, abrangendo ndo sO os estoques de matérias-
primas e acessoérios, mas ainda os produtos acabados e intermediarios. A
funcdo de esquematizar e controle dos estoques séo fatores primordiais. Seu
fim € ndo deixar desaparecer material aos processos produtivos, impedindo
elevado bloqueio dos recursos financeiros, numa adequada supervisdo do
método produtivo. A logistica € um assunto fundamental para a concorréncia
das empresas na atualidade, podendo ser um fator decisivo do sucesso ou

fracasso das empresas.

1.1 Controle de estoque

Um bom controle decorre fundamentalmente pelo plano, em que é
necessario haver inteiragdo na empresa, para que os planejamentos das ag6es
se realizem em todas as partes. No almoxarifado ndo é diferente, o controle
precisa ser realizado de maneira ordenada e interativa para que a procura e

oferta estejam integradas e que o feedback aconteca de modo que o
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empreendimento obtenha o equilibrio entre as acbes programadas e as

realizadas com sucesso.

Uma definicdo para controle de estoque é um agrupamento de
normas e metodologias que respondem as duvidas de ampla
gravidade, e tomam decisbes sobre os estoques, pois um controle de
estoques deve estar apto a responder quando e quanto se deve obter
de cada mercadoria, e seguir as disposi¢cdes do negdcio com mais
agilidade, tendo como funcdo diminuir os gatos evitando faltas de
produtos (MOREIRA, 2004, p. 270).

No controle de estoque é adotado um método para vigiar, gerir e
registrar a entrada e saida de artigos, e esse controle exercem ampla influéncia
na rentabilidade da empresa. Esse controle em uma corporagéo funciona como
um amortizador entre os estagios de produgdo até a venda final do produto,
pois o emprego do administrador de estoque é tornar minimo O recurso
aplicado em relagéo as vendas ndo conseguidas, amparando no ajustamento
do planejamento da producéo.

Em combinagdo com o que propdem Andrade e Oliveira (2011, p.26)
“O papel do controle de estoque é determinado como um fluxo de informagéo
permitindo comparar o resultado real da atividade planejada”. Pode ser
analisada como um instrumento de essencial importdncia para 0s
empreendimentos, que trabalham com uma grande abundancia de itens,
evitando o desperdicio, apurando valores para analises, identificando itens
abandonados no estoque, reduzindo custos e proporcionando investimentos
melhores em um nivel de estoque estavel. Para a empresa definir suas metas,
€ necessario a total compreenséo do controle de estoques que logo ocasionara
uma reducéo de custo significativa.

Aurélio (2005) descreve que administrar estoque € maximizar o acordo
do projeto de fabricag&o, partindo do inicio de que a organizacdo ndo planeja a
sua produgdo em combinagcdo com a demanda, afetando desse modo as
compras realizadas com imprecisdo sem avaliar o nivel correto de itens a
comprar gerando sobras ou faltas de produtos determinados. Cada empresa
pode gerenciar seu estoque de diversas formas, ocorrendo risco de ter matéria-

prima em excesso ou em falta.
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A finalidade do controle de estoque é financeira também, ja que a
manutencdo de estoques € cara e 0 seu gerenciamento deve comportar que o
capital investido seja minimo, desse modo, esse controle é responséavel pela
organizacéo e controle da empresa, tendo como principal funcdo representar a
agregacdo de valores ao investimento inicial. Sem estoque € impraticavel um
empreendimento trabalhar, e os niveis de produtos em estoque dependem da
velocidade da demanda.

De acordo com pesquisa de Andrade e Oliveira (2011), um modelo
fundamental de controle de estoque precisa armazenar: a data de entrada, tipo,
quantidade, custo unitario e total de cada item; data de saida, tipo, quantidade,
custo unitario e total de cada mercadoria vendida; e saldo entre mercadorias
vendidas e adquiridas. Devendo desse modo, ter um gestor para analisar como
0 mercado esta comportando para que a quantidade que vai manter disponivel
em seu estoque ou no canal de distribuicdo possa influenciar todas as areas
em conjunto.

Nos estoques estdo quantias de artigos armazenados em
almoxarifados, esperando para serem usados. Os desafios que envolvem a
politica de estoque sdo muitos, porque pequena parcela de produtos da
empresa é responsavel pela maior parte do faturamento e merecem intensa
atencdo para garantir sua correta cobertura. Sabe-se que a maioria das
empresas se preocupa com o0 giro em torno do estoque, como manter um
adequado estoque para a necessidade de seus clientes e uma quantidade de
mercadoria necessaria a organizagdo trabalhe de forma adequada.

Ballou (2012, p. 229) “na prética, o controle de estoques nem sempre
pode ser Gtimo, conforme sugere a teoria, pelo contrério, € uma mistura de
politicas Otimas que € o mais conveniente”. Sabemos que estoques s&o
importantes para que a técnica de producdo e venda previna desgastes e
preocupag0des, o controle de estoque deve e precisa ser um processo de rotina,
abrangendo as quantidades disponiveis em uma determinada localizagdo e
acompanhando as varidveis ao longo do tempo. O controle de estoques deve
evitar que a falta de material resulte em estoque excessivo a necessidade
auténtica da organizagdo, sendo que o controle procure manter 0s niveis

estabelecidos com as necessidades de consumo, vendas e custos decorrentes.



16

O controle de estoque € um encargo enorme da empresa, pois acaba
tendo influéncia no capital da empresa, ou seja, os estoques
absorvem o capital da empresa que poderia ser aplicado para outros
investimentos. Acrescentar na rotatividade do estoque libera ativo e
economiza o custo de sustentacdo do inventario (VAZ; GOMES,
2011, p. 4).

Com o fim de tornar garantido o investimento em estoques, é mister ser
eficiente o meio interno usado pela empresa, suavizando o capital designado
em relac@o aos estoques, pois a meta das organizacdes é elevar ao maximo o
ganho sobre o capital investido em equipamentos, tornando viavel aos
administradores das empresas a armazenagem de mercadorias sem grande
investimento envolvido, ndo bastando que as empresas tenham um bom
controle de estoques, é preciso que esse controle seja colocado em uso, ou

seja, que o execute corretamente.

1.2 Conceito e funcdo da gestdo de estoque

A meta de uma empresa é buscar ao maximo o ganho sobre o capital
investido. Os capitais investidos em estoques permitem aumentar o grau de
servico oferecido pela empresa e o atendimento aos clientes. Desse modo, o
propoésito da gestdo de estoques é permitir que a empresa consiga negociar e
produzir seus artigos de maneira competente com um custo reduzido de
capital. No gerenciamento dos estoques, € importante observar também a
ocorréncia das agdes que necessitam ser mediadas pelo bom senso.

Conforme estudos de Nigro e Gomes (2006), a gestdo de estoques
maximiza as informagfes, como vendas ndo praticadas e o ndmero a ser
conservado em estoque. Minimizando o capital integral designado em
estoques, aumentando continuamente o valor financeiro do capital investido,
sem estoque € impossivel uma empresa atender seus clientes. O minimo de
estoques é uma das metas urgentes, o setor de vendas espera elevarem os
niveis de produtos em estoque facilitando sua atuacdo, o setor de operacdes
almeja que a disting&o de itens seja diminuida para gerenciar o estoque.

Dependendo do comportamento da demanda a qual a empresa esta

Sujeita, a gestéo de estoques deve ser alcangada de modo eficiente e eficaz,
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pois eles constituem uma parte vital nos negocios. As empresas estdo
procurando trabalhar mais com o nivel menor de estoque sem afetar a
disponibilidade de produtos. Mas um controle apurado e bem dimensionado é
adequado e fara desarticula relevados valores em produtos com perspectivas

futuras de uso ou gasto, para atividades prioritarias que agreguem valor.

A tarefa da gestdo dos estoques busca maximizar o uso da
informacdo: vendas nao efetivadas e nimero a ser mantido em
estoque,a0 mesmo tempo, em que deve minimizar o capital total
investido em estoques, pois ele é significativo e adiciona
sucessivamente, em funcdo da importancia financeira investida. E
impossivel sem estoque uma empresa acolhera sua clientela em
razdo da sua atuacao como amortecedor nas varias fases existentes
entre a operacgdo e a entrega do produto ao cliente (NIGRO;GOMES,
2006, p. 4).

O gerenciamento do estoque lida com aspectos pertinentes a
promog¢do do plano de servigco e também com relacdo a diminuigdo de valor,
apontando uma méxima acdo operacional. Para ser efetivado de maneira
competente de corre de um esbogo sobre o procedimento da demanda na qual
a empresa estij sujeita ao longo de sua vida, sendo, portanto um fator
importante e integrador da logistica em busca dos niveis desejados, garantindo
uma disponibilidade méxima de produto com o menor estoque possivel.

Conforme relata Slack et al. (2009) a gestédo de estoques é proveniente
da funcéo de compras em empresas compreendendo a integracdo de seu fluxo
de materiais e das fun¢des de apoio, por meio do negdécio ou do fornecimento
aos clientes, incluindo a funcdo de aquisigbes, armazenagem, planejamento e
controle e distribuicdo fisica, pois quantidade de estoque parado é capital
parado.

A gestdo de estoque esta inteiramente unida aos efeitos e a
lucratividade que a empresa consegue ou podera alcangar, com isso, para
impedir o exagero ou a caréncia do estoque, as datas de emissédo de pedidos
precisam permanecer combinadas ao desempenho da demanda, pois a gestéo
do estoque para uma organizacdo € estritamente necessaria, ja que ele
juntamente com os departamentos, é todo o funcionamento da empresa. A
gestdo serve para gerir recursos possuidores de importancia economica e

fornecimento das futuras necessidades de materiais numa organizagao.
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A gestdo de estoques é o plano do estoque, seu controle e sua
realimentacdo sobre o planejamento. Seu objetivo, portanto, é
aperfeicoar o emprego em estoques, adicionando o uso competente
dos elementos internos do empreendimento, tornando minimo as
obrigacbes de capital investido, incidindo na decisdo dos valores que
0 estoque apresentara com no correr do periodo, bem como na
deliberacéo das épocas de entrada e saida dos materiais do estoque
e na deliberacao dos pontos de solicitacdo de material (DIAS, 2009,
p. 23).

A finalidade da gestdo de estoque € a facilitacdo do seu uso diério,
providenciando os numeros imprescindiveis para cada setor e suas
necessidades reais de mercadorias. A empresa vincula um volume elevado de
estoques e ndo consegue esta prévia analise. As economias originadas pelas
aquisicbes de lotes maiores podem ser protecdo de valores maximos na
conservacdo destes estoques, pois, é gerir recursos de valor econdmico e
proposto ao abastecimento das necessidades de materiais num futuro da
empresa. Para garantir uma boa gestéo do estoque, as principais fungdes para

abonar o abastecimento da producéo séo:

a) Cobrir o fornecimento de materiais a corporagéo, paralisando os
resultados de atraso ou demora no abastecimento de materiais;

b) Adequar economias de escala por meio da obtencédo ou producao
em grupos econdmicos, pela versatilidade do método produtivo,
rapidez e forca no amparo as necessidades;

c) Melhorar suprimento de materiais da organizagao;

d) Diminuir a atraso e a caréncia de elemento para fabricacao;

e) Garantir a producéo programada da empresa;

f)Reducdo de valores em estoques mediante aquisicbes em lotes
menores;

g) Flexibilidades na alteragédo de mix de producao;

h) Agilidade e eficacia no atendimento de pedidos dos clientes
(ACCIOLY, 2008, p. 53).

O planejamento da gestdo de estoque passa pela andlise. Através de
observagdes das transformacgdes, suas razdes e decorréncias sao impelidas as
necessidades futuras. A rapidez e presteza na distribuicAo de mercadorias
assumem um papel cada dia mais preponderante na aquisicdo de uma
prerrogativa concorrente. A gestdo de estoque busca elevar ao maximo o uso
de conhecimento com o capital investido, acrescentando, sucessivamente o

instrumento competitivo do empreendimento.
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A gestdo de estoques constitui, destarte, em atos que permitem ao
administrador logistico analisar se os estoques estdo bem usados, localizados,
controlados e manuseados, procurando garantir uma disponibilidade méaxima
de produto, com o menor estoque possivel, 0 comportamento da demanda e
dos concorrentes sdo temas capitais para a constituicdo de um modelo
apropriado de gestéo e planejamento de estoques (VENDRAME, 2008).

A preocupacdo da gestdo de estoques permanece em conservar o
balanceamento entre as distintas partes do sistema, pois ela exige que o
administrador seja eficaz evitando que o equilibrio econdmico da empresa fique
comprometido. O ato de administrar recursos inativos que possuem valor
econOdmico e sdo destinados ao fornecimento das necessidades futuras de
material, pode ser entendido como itens de disponibilidade constante e

renovado, para produzir servigos e lucros.

1.3Classificacdo dos estoques

Os estoques podem ser classificados visando a sua
identificacdo.Catalogando todos os itens da empresa por coédigos, essa
classificacdo é primordial para qualquer area de material, sem ele ndo pode
existir um planejamento e controle eficiente de estoque, uma aquisi¢cao correta
de material adequada ao bom funcionamento da empresa. Nado devendo gerar
confusdes, ou seja: o artigo ndo pode ser classificado de modo que seja
confundido com outro, mesmo ele sendo semelhante. De acordo com estudo

de Chiavenato (2005), os estoques podem ser distribuidos de vérias formas:

Estoque de matérias-primas: organizado pelos insumos e artigos
basicos que entram em processamento ou em entradas: formado por
materiais que ficam sendo processados nas diversas secfes do
processo produtivo.

Estoque de materiais semiacabados: organizado por elementos
incompletos, esta em etapa regular de conclusdo e que se localizam
ao mesmo tempo, ao longo dos setores do processo de producao.
Estoque de produtos acabados ou componentes: instituidos por
itensinde pendentes ou elementos ja acabados e finalizados para
serem incorporados ao produto.

Estoque de produtos acabados: formados por artigos ja finalizados e
acabados, cujo procedimento foi finalizado.
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Estoques de distribuicdo: estabelecido pelos artigos acabados
disponivel no aparelho de reparticdo concluido para ser oferecido ao
cliente final.

Estoque de consignagdo: sao estoques de artigos acabados ou
objetos de substituicdo que por meio de contrato sdo de dominio do
fornecedor, entretanto se conserva nos depdsitos dos clientes, até o
periodo de consumo (ROCHA, 2010, p.24).

S&o analisados como bens em acervos: as matérias-primas, os artigos
semiacabados, os artigos acabados e as pecas adquiridas de terceiros. O
estoque de matéria prima constitui os elementos e matérias-primas basicas que
formam a fabricagdo; o estoque de materiais semiacabados é composto por
todos os artigos que j& iniciaram o processo produtivo; os estoques de artigos
acabados ficam prontos ao cliente e percorreram todo o procedimento. Sendo
uma ferramenta extraordinaria para amorteceras irregularidades entre as
distintas &areas da empresa o0 estoque € necesséario para os métodos de
fabricagéo e venda.

De acordo com estudos de Toledo, Manfrinato e Tascin (2010),
determinados aspectos caracteristicos sdo observados e relevantes para se
armar um sistema de controle de estoque. Primeiramente precisaremos
conhecer os tipos de estoques, sendo eles fisicos, disponiveis e empenhados.
O estoque fisico abrange a quantia armazenada no almoxarifado, aguardando
utilizagé@o; o estoque disponivel é constituido pelo nimero de materiais, que
existe no almoxarifado, pronto para uso. E dividido emativo, inativo e reserva
operacional; e o estoque empenhando constituido por um namero de material
com destino pré-determinado e que ainda continue no almoxarifado.

Esses tipos de estoques completam componentes do fluxo de material
e sdo localizados nas fases do método produtivo, para corporagbes que
produzem para estoque, acontece o adverso, pois 0s artigos séo produzidos
antes da venda. Para monitorar a qualidade de seus dados em estoques, as
organizagfes fazem inventarios mensais ou trimestrais, nas quais todos 0s
itens em estoque sdo contados, e uma das fun¢des desses métodos € a
precisdo nos apontamentos de estoques, uma que toda a circulagdo do

estoque precisa ser anota danos documentos.
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1.4. Niveis de estoque

E necesséario que o empreendimento esteja focado nos niveis do
estoque, para aperfeicoar seus custos bem como para satisfazer o cliente e
para prépria empresa na fabricagdo de suas necessidades de materiais. O
planejamento dos niveis de estoques para determinados periodos gera
previsdes de receitas estabelecidas pelos padroes de tempo de estocagem ou
espera para ser vendido, em que informagfes basicas e confidveis de todo o
mercado precisardo ser empregadas para determinar quais 0S prazos e as
quantidades a serem formadas.

Para niveis de estoque, serdo direcionados recursos que deverdo ser
analisados quanto a sua imediata necessidade, condicionando-os a garantia de
funcionamento do processo produtivo sem risco de falta em estoque. Desse
modo, a deliberacdo dos niveis de estoque, na etapa do planejamento, incide
basicamente na significacdo do estoque, que s&o classificados sem
combinacdo com as fungdes que desempenham (TOFOLI, 2008).

Os niveis necessitam ser periodicamente atualizados para evitar
problemas provocados pelo aumento do consumo ou vendas e alteragdes dos
momentos de reposicdo. O nivel de estoque dos produtos em uma organizagado
permite ao gestor delinear limites de a¢cdes com relagéo ao planejamento, uma
vez que a demanda por artigos € inesperada, as empresas precisam ficar
organizadas para atender as perspectivas dos clientes.

Conforme explica Romitoet al. (2011) € indispensavel que se conserve
um estoque de seguranga para que uma companhia néo fique desfalcada por
falta de artigos, que avalize o atendimento aos clientes em caso de imperfei¢céo
no processo de reposicdo. Desse modo, os niveis de estoques podem ser:
estoque minimo ou de seguranga; estoque maximo; estoque de seguranga
reserva ou flutuagéo; estoque de antecipagéo; e estoque de tamanho de lote ou

ciclo.
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1.4.1 Estoque minimo ou de seguranca

Também chamado de estoque de seguranca, determina o numero
minimo de itens existente no estoque, tem unido direta com o desempenho
financeiro do empreendimento, sendo determinado como a quantia minima de
materiais armazenada, para garantir os eventuais atrasos nas entregas ou nas
compras de materiais. Também €& entendido como ponto de pedido, ou seja, a
quantidade de itens estocados a partir dos quais séo efetivados os pedidos de
reposic&o. E o nimero minimo que deve haver de estoque.

Conforme Oliveira (2011), o estoque minimo tem valor significativo no
processo de produgdo. Desse modo, ndo pode ser alto objetivando a
seguranca do funcionamento continuo e competente da fabricacdo, sem
precipitacdo de falta. Sua funcdo basica é cobrir atrasos aleatorios no
suprimento, servindo como tipo de vigilancia para quem controla os estoques, a
propoésito de uma nova aquisi¢do para ndo acontecer caréncia destes artigos.

Para os empreendimentos trabalharem com margem de garantia ou de
estoque menor, € um risco que elas adquirem, pois o estoque minimo é a
chave para o estabelecimento adequado do ponto do pedido. E necessario que
certa quantidade de itens figue em estoque para casos como aumento da
demanda ou atraso na entrega de pedidos ja efetuados, j& que os estoques de
seguranga amortecem o0s riscos de nao atendimento das solicitacdes dos

clientes.

1.4.2 Estoque maximo

O estoque méaximo é decorréncia da adicdo do estoque de seguranca
mais o lote de aquisicdo. E apurado de forma que seu volume transponha a
totalizagdo da abundancia do estoque e alterac6es normais do negécio,
deixando passar uma diferenca que garanta o nivel maximo a cada novo lote
gue nao cresca, sobrecarregando 0s custos para conservagcdo dos mesmos
(OLIVEIRA, 2011).
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Suportam obstaculos de ordem fisica, manejo, pregos, registros e
riscos o lote de investimento conseguird ser econémico ou ndo. Entre a
aquisicdo e o gasto, o estoque pode vacilar entre os valores maiores e
menores. O estoque maior serve como identificador para que o gestor no
momento da aquisicdo de material evite exageros que danifiquem o bem-estar
financeiro do empreendimento, ao se armazenar um numero maximo de
produtos o custo financeiro, os lotes que demandam maior tempo para serem
usados perdem suas qualidades.

Segundo Sousa (2002, p. 87), o estoque méximo “é uma funcéo do lote
de compra e do estoque minimo, e ira variar todas as vezes que uma ou duas
parcelas variarem”.O estoque méaximo € um desempenho no conjunto de itens
de compra e no estoque minimo, desse modo, ele alterara toda vez em que um
dos dois variar; é limitado ao espaco de armazenagem. O lote de aquisicdo
serq econdbmico ou ndo, ja& que, em circunstancias normais de estabilizagdo
entre a aquisicdo e o gasto, o estoque balancard entre valores maximos e
minimos. Esse tipo de estoque sofrera restricdes de ordem fisica, como espago

de armazenamento, sendo aceitavel abater o volume do lote e do estoque.

1.4.3 Estoque de seguranca, reserva ou flutuacao

Chiavenato (2005) entende por estoque de seguranga como a
constituicdo da quantia transitoria de artigos em estoque que sO precisara ser
usada em casos extremos. Sua intengdo € ndo comprometer o método
produtivo, ndo ocasionando contratempos aos clientes por falta e, portanto, néo
atrasando a entrega do artigo no mercado, prevenindo assim contra agitagcdes
na fabricagdo ou no acolhimento ao cliente, tendo como objetivo equilibrar as
insegurancas proprias ao abastecimento e demanda permitindo conservar um
fluxo satisfatorio de fabricacdo. Sao também chamados estoques de flutuacfes
aleatdrias e imprevisiveis de suprimento, da demanda ou do lead time.

Deve-se ter um estoque de seguranca completo dentro da empresa,
que necessitara ser constituido com certa atencdo, devido a distancia do

fornecedor e seus prazos de entregas serem imprevisiveis, pois é responsavel



24

pela fixacdo de capital de estoque, permanecera com o designio de equilibrar
as insegurangas com relagcéo ao abastecimento da demanda. Com um estoque
de seguranca apropriado a organizacdo sempre receberd a demanda do
mercado com a eficiéncia méxima, evitando atrasos na entrega de suprimentos
e artigos ou o aumento inesperado no gasto.

Franscischini (2002, pp. 152/3), aponta “as falhas mais criticas no
método de repor estoque acontecem em trés questdes fundamentais, sendo o
aumento repentino de demanda, a demora no método do pedido de compra e
demoras de entrega pelo fornecedor’.Aumentos nao prognosticados da
demanda do artigo em estoque causado pela chegada de um enorme pedido
do produto para algum cliente, o acréscimo da fabricagdo para estoque e
promocoes; falhas nas normas de comunicagdo do almoxarifado podem incidir
em demoras demasiadas no envio do pedido; o produtor consecutivamente tem
qualidades para desempenhar seus termos de entrega devido as dificuldades

no seu sistema de fabricagéo ou transporte.

1.4.4Estoque de antecipacao

O estoque de antecipacéo precisa ser usado para equilibrar diferencas
de ritmo de abastecimento e demanda. E empregado quando as flutuagbes de
demanda s&@o expressivas, mas previsiveis e quando as mudancas de
abastecimento sdo significativas, esse tipo de estoque é desenvolvido para
equiparar as flutuagbes previsiveis na demanda, entrega ou produgdes de um
caracteristico artigo sdo criadas para abastecer qualidades de suprimento
quando a aptiddo de producdo e demanda esta desequilibrada. Esses
momentos sdo prenunciados e 0s estoques precisam ser acelerados para
garantir o fornecimento (OLIVEIRA, 2011).

E usado para equilibrar pendéncias de compasso do abastecimento e
demanda, isto €, o produto € produzido procurando antecipar-se a demanda. E
mais empregado quando as diversidades de demanda sao expressivas, mais
ou menos esperadas e quando as mudancas sao expressivas, auxiliando a

nivelar a producéo. Esse tipo de estoque prevé a antecipacao de produtos, sdo
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instituidos antes de um periodo de pico de vendas ou de um programa de

promocoes.

1.4.5Estoque de tamanho de lote ou ciclo

Acontece quando um ou mais fases na operagdo nao podem oferecer
ao mesmo periodo todos os artigos que produzem, sdo estoques criados em
virtude do clico econdémico da produgéo, tendo por finalidades a diminuicdo do
valor unitario e o setup dos equipamentos. E impossivel produzir ou adquirir
artigos na mesma rapidez em que eles serdo usados ou vendidos, esse tipo de
estoque tem como vantagem tirar descontos sobre a quantidade, diminuindo os
gastos de transporte e administrativas (OLIVEIRA, 2011).

S&o gerados quando o tamanho de lote é maior do que o necessario. A
medida que os pedidos entram, os produtos Sao entregues, 0s estoques
diminuem e séo reabastecidos ciclicamente. O item comprado em numeros
maiores que o necessério criam imediatamente, estoque de tamanho de lote,
devido aos diversos estagios do método de fabricacdo na operagdo néao
conseguirem produzir todos os itens ao mesmo tempo.

Conforme complementa Bertaglia (2005, p. 323), “normalmente quando
o valor do artigo em analogia ao frete a ser pago é baixo compensa a formac¢éo
de estoque, portanto é conveniente avaliar a possibilidade de se comprar mais,
prevendo vendas futuras”.Esse tipo de estoque é feito para se ter vantagens de
descontos sobre a quantidade, o item do estoque vai baixando & medida que o
pedido dos clientes chegue e é abastecida, quando os pedidos dos
fornecedores séo recebidos, sempre havendo um estoque para compensar o
fornecimento, reduzindo despesa de transporte e custo de pedido, tirando

vantagens dos abatimentos sobre a quantidade.
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2 A GESTAO DE ESTOQUES

Abrange a fungdo compras, acompanhamento, planejamento e controle
de fabricacgéo e distribuicdo, ou seja, ela tem um conceito bastante amplo. Nem
na teoria nem na pratica, fica clara a diferenca entre planejamento e controle.
Pode-se conceituar o planejamento “como o conjugado de fins que necessitam
viabilizar o processo; e o controle como sendo composto por atos que
direcionam um plano para executa-las” (POZO, 2001, p.157).

O controle e o planejamento acontecem na realidade em comparagao
com o que fora delineado e as atuagdes para fornecer as transformacdes
indispensaveis para o realinhamento do plano. A tarefa da gestdo de estoques
€ buscar maximizar o uso de informacao, como vendas ndo efetivadas e o
ndimero mantido em estoque. A gestdo de estoques precisa tornar minimo o
capital investido em estoques, e aumentar continuamente o custo financeiro do
capital investido.

De acordo com Bento (2008) fundamentado nos fatores de niveis de
estoques e grau de obsolescéncia, podem-se remover das fases de
planejamento elementos que incorporados ao sistema de controle, constituem
dados solidos sobre o abastecimento e a demanda dos estoques. A gestao de
estoques nas organizagcbes tem grande seriedade para uma entrada de
materiais simples.

Os estoques exibem quantia substancial dos ativos das firmas,
devendo ser compreendidos como um fator de grande potencialidade na
origem dos negécios e dos lucros. Para a constituicdo de um exemplo
apropriado de gestdo dos estoques a informacdo dos papéis exercidos pelo
empreendimento, bem como os clientes e o comportamento da demanda é
crucial para o bem da organizagédo. Desse modo, “cabe ao executivo conferir se
estdo tendo o apropriado proveito ou sendo um peso morto, n&o
proporcionando a devolugédo a respeito do capital investido” (BALLOU, 1993,
p.209).

A gestdo de estoques estabelece que o administrador confie se os
estoques estdo estando bem usados, bem situados em afinidade aos

departamentos que deles se aproveitam, bem manejados e controlados. Sendo
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de alta concorréncia do empreendimento uma gestao eficaz da administragéo
de estoques para que esse processo nao inviabilize suas operac¢des devido a
elevacdo dos gastos, seja por conservar estogues grandes, seja pela falta
deles, independentemente de qual custo; ambos afetam a competitividade dela

no mercado.

2.1 Indicadores de produtividade

Um empreendimento que é decisivamente organizado executa calculos
fisicos dos seus elementos de estoque e artigops em processo para a
verificagdo. Os indicadores de produtividade englobam diversas atividades e
tem como importancia a integragdo e o dominio do controle de estoque. O
perfeito conhecimento das especificagdes da padronizagdo previne as
dificuldades que possam aparecer nos indicadores de produtividade.

A atividade de recebimento deve garantir a rapida liberagcdo do
material, cuidando para que as entradas estejam em combinagdo com as
quantidades estabelecidas. Existem diversos indicadores de produtividade no
diagnéstico e no dominio dos estoques, constituindo os mais comuns em
inventério fisico e acuréacia dos controles (BALLOU, 2006).

O controle fisico dos materiais € essencial para o sucesso dos métodos
posteriores a armazenagem, o0 bom desempenho organizacional esti
condicionado & adequada conservacdo dos registros de estoques para que
reflitam a realidade fisica tendo em vista a integracdo da cadeia de
suprimentos. Ja a acuracidade de estoque define-se pela semelhanca que
existe entre os saldos apontados no sistema empresarial, ou entdo controles

através de fichas, e o saldo fisico real dos produtos estocados.

2.1.1 Inventario fisico

E a ferramenta de controle para comprovacéo dos saldos de estoques
nos depositos e conferéncia dos aparelhamentos e materiais permanentes em

uso na entidade ou 6rgéo, ou seja, é a contagem fisica dos artigos de estoque.
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Compete ao administrador dos estoques, organizar uma contagem fisica de
seus estoques de maneira segura, uma vez que ndo adianta ter um controle
por meio de registros se ndo ha uma conferéncia segura dos estoques da
empresa. De acordo com Ballou (1993, p. 217) “caso exista contestagdes entre
o inventario fisico e 0os apontamentos do controle de estoques, necessitam ser
efetivados os ajustes conforme indicagfes contabeis e tributarias”.

Por meio do inventario fisico certifica-se a localizagdo de cada material
aceitando a atualizacdo dos apontamentos dos bens permanentes assim como
o levantamento da condicdo dos materiais e equipamentos em uso, conferindo
0 caso de perda, extravio ou alguma outra anormalidade e constatamos as
obrigacdes de conservagdo, restauracdo e verificagdo de ociosidades,

permitindo maior racionalizagdo e o minimo de custos possiveis.

O inventério fisico tende a estabelecer auditoria no almoxarifado de
estoques permanentes, garantindo a rigorosidade de apontamentos
contabeis e fisicos, e a confiabilidade completa, efetivando para que a
norma funcione com a requerida eficacia, pois ele consiste na
contagem fisica dos itens, caso haja pendéncias, precisam ser
arranjados 0s ajustamentos conforme indicacdes contabeis e
tributarias (VIANA, 2002, p. 43).

O controle precisa ser realizado em qualquer empresa para auxiliar o
fluxo de caixa referente aos inventarios, pois ele em excesso, pode gastar
dinheiro a toa, arcar com um custo que ndo traz beneficio, j& que, qualquer
custo relacionado a producdo pode ser reduzido se for bem gerenciado. Com o
dever de reduzir a duracdo unitéria da operagdo e dando condigbes melhores
de analise de ajuste de suas causas visando a um melhor controle, é realizada
ao longo do ano por cada organizagao, a conferéncia em combinagdo com a
necessidade.

Os estoques sao indispensaveis para compor as pendéncias entre
abastecimento e demanda, constituindo o completo fornecimento de materiais
de que o empreendimento € dono e usa no processo de fabricagdo dos artigos
ou servicos. Havendo um planejamento minucioso dos materiais a serem
aproveitados no inventario, podendo ser alcancado por mais de uma maneira.

De acordo com Faveri(2010), podem ser distribuidos como:
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.Permanente, sistema realizado pela empresa a cada inicio ou venda
de material do estoque, sendo possivel identificar o custo no mesmo
instante. Sao controlados de forma permanente, aceitando a
apuracao do gasto a medida que os produtos sdo fabricados;
.Periédico, sistema simplificado do qual se apura o preco dos artigos
produzidos, dispensa a pratica de controles rigorosos, bem como o
uso de pessoal competente, é usado pelos empreendimentos de
pequeno e médio porte, devendo ser elaborado em periodos
determinados, com um intervalo de tempo de semana, quinzena,
més, podendo ser por bimestre, trimestre, semestre e anual, é
empregado pelas corporagbes que ndo conseguem avaliar seus
estoques de forma permanente, preferindo a estimativa no final do
periodo;

.Rotativo é constituido por meio de um fluxograma para a contagem
fisica dos grupos de materiais, em ajuste com a necessidade de cada
um, seguindo um cronograma organizado pelo gestor, com prazo
definido para verificacdo da contagem fisica, acompanhando uma
ordem cronoldgica mais relevante no estoque da empresa. E
necessario optar por efetuar o inventario rotativo, fazendo uma
divisdo de seus estoques, identificando um primeiro grupo como
sendo o mais importante, e a contagem fisica deste precisa ser
executada mais vezes que os outros (FAVERI, 2010, p. 34-6).

A precisdo nos estogues precisa ser armazenada em documentos
adequados, comprovando toda a circulagdo, sua seriedade reside na
passagem de que nao adianta controlar estoques analisando criticas de
avaliacao e registro, se nao tem confiangca dos nimeros verdadeiros existentes
em estoque, pois o inventario fisico nada mais é do que a contagem fisica dos
itens de estoque, havendo desacordos entre o inventério fisico e os registros

do controle de estoques os ajustes deverao ser feitos.

2.1.2 Acurécia® dos controles de estoques

Completado o inventério, precisa-se computar a acuracia dos controles
de estoques, que ajusta a percentualidade de artigos exatos, tanto em numero
quanto em valor. E preciso que tenha uma consisténcia entre os valores fisicos
de disposicdo dos estoques e os apontamentos desses principios no sistema.
Sendo necessério definir uma flexibilidade aceitavel para as discrepancias
entre as informacdes fisicas e os registrados no sistema. A acuricia ajusta a

percentagem de artigos verdadeiros do controle de estoque.

'Palavra inglesa accuracy,significa a precisdo e exatiddo de dados e informacées, quando ha
auséncia de erros ou equivocos.
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A acuracia de estoque é definida pela relagédo entre a contagem fisica
atual no depdésito e aquela existente nos apontamentos de controle, e
sua falta se nao identificada e tratada influencia no nivel do servigo
prestado e aumenta os precos das operacdes logisticas
(BERTAGLIA, 2003, p. 319).

Desse modo, torna-se imperativo quando as empresas buscam a
exceléncia no modo de desempenhar as atividades que escolhem atuando
para sobreviverem com baixo custo. E preciso haver coeréncia entre os valores
fisicos e de posicao dos estoques e os respectivos registros destes. Na maioria
das ocasides, as empresas preferem trabalhar com dados incertos, fazendo
gue as normas de conhecimento do controle de estoque se tornem um fracasso
total.

De acordo com Martins e Alt (2005), pode-se indicar, mediante
porcentagem, a quantidade ou valores de itens corretamente. A necessidade
de se medir a acuricia é que por varias vezes as empresas optam por
trabalhar com dados incorretos fazendo com que os sistemas de informagéo de
controle de estoques tornem-se um fracasso.

Para Bertaglia (2003), os apontamentos do controle de estoque podem
estar registrados em sistemas complicados que integram o empreendimento
como um todo por meio de interfaces, ou em um simples controle de fichas e
cartbes. A acuréacia do estoque atinge cem por cento quando as contagens
fisicas dos artigos combinam com as quantidades tedricas.

Um indicador de acuricia de cem por cento representa um ideal,
complexo de ser alcancado devido a grandeza dos estoques, sendo
indispensavel definir uma flexibilidade para as altera¢des entre os dados fisicos
e os registros do sistema. A acurdcia dos estoques atinge 100% quando as
quantidades dos produtos coincidem com as quantidades tedricas. Mantendo a
acuracia isentam-se de erros, os beneficios séo significativos para a empresa
(BERTAGLIA, 2003).

Bento (2008) determina que, mantendo a acuricia, isenta-se de erros
em cem por centro e as prerrogativas sao significativas para o
empreendimento, como no nivel de servico ao cliente; produzir o
ressuprimento; garantir para a producéo a disponibilidade de material; analisam
os niveis de vida; eliminar os exageros; controlar obsolescéncia; e avaliar a

condicao financeira com apoio nos dados reais dos estoques.



31

Portanto a acuracia dos estoques tem uma enorme importancia nas
empresas, trazendo-lhes beneficios proporcionando, se conservada em um
nivel elevado e sem erro, trazendo vantagens significativas para elas, pois
essas empresas possuem um alto nimero de itens que requerem um eficaz
gerenciamento de estoque. A falta de acuracidade provoca efeitos indesejaveis
para a imagem do empreendimento perante seus clientes.

A confusdo dos registros de estoque pode gerar uma série de
decorréncias indesejaveis para os empreendimentos, dentre eles o autor
destaca: baixa produtividade; baixo nivel de servico; expedicdo excessiva:
envios emergenciais com frequéncia;excesso de estoque; falta de material e
programas com frequentes alteracdes; e perda de vendas, em geral a acuracia
de controle se refere a indicadores relativos e a precisdo dos inventérios
realizados na contagem dos elementos (DROHOMERETSKI; FAVARETTO, 2010).

Os efeitos apresentados podem ser vitais para a boa atuagdo das
operacdes das organizacOes, reduzindo a receita, ocasionando 0 acréscimo
dos precos, gerando pedidos urgentes para os fornecedores e frequentes
alteragbes nos programas de producdo, provocando um numero elevado de
troca de instrumentos do que o programado, pois inconsisténcias nas decisdes
impactam a atuacdo da entrega dos artigos, além do aumento dos custos de

estoque.

2.2 Técnicas de controle de estoques

Sao considerados como um instrumento de essencial valor para
empresas que trabalham com uma grande variedade de artigos, visto que
controlam os desperdicios, aperfeicoam valores para diagndsticos, distinguem
os artigos nao vendidos, reduzem os custos e ajustam alto investimento e um
coeficiente de estoque estavel. Existem vérias maneiras de controlar a
quantidade de inventario atendendo as condi¢cdes de nivel de servico e ao
mesmo tempo torna minimo o valor do estoque.

O empreendimento precisa perseguir e conseguir altos coeficientes de

atributo, eficicia e produtividade, anulando perdas e diminuindo custos, tudo
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isto através das técnicas de controle de estoque. Essas técnicas reveladas sao
empregadas no controle de produtos acabados, esses controles precisam ser
permanentes focados, procurando diminuir as divergéncias encontradas que
causam preocupagfes para a empresa e influenciando no seu progresso
cotidiano (BENTO, 2008).

As técnicas de controle de estoque € uma ferramenta que permite a
producéo alcancar os seus fins. O controle de estoque junto com outras
ferramentas constituia esséncia da producdo enxuta, véarios conceitos e
métodos para controlar e, a0 mesmo tempo, minimizar o custo de manutencao
do estoque. Entre as diversas tecnologias existentes para o controle de

estoques, os mais tradicionais sao:

2.2.1 Métodos de empurrar estoques (tipo push)

Usado quando existe mais de um depdsito ou armazém no sistema de
distribuicdo, consiste em alocar as mercadorias conforme a sua necessidade,
ou quando a producdo é maior do que a precisdo de estoque. E um método
popular de gestdo de inventario, principalmente quando hd mais de um galpéo
no aparelho de reparticdo. Para Ching (2001, p. 40), “este e o sistema classico,
usualmente conhecido como método de empurrar estoque (push)”.

O fluxo de material € empurrado ao longo do método pela fabrica até a
reparticéo, para abastecer clientes, comegcando com a previsao de vendas que
€ 0 apoio para os programas de fabricagdo. Pois, & medida que os pedidos
chegam, eles sdo aprovados com os produtos estocados, e para repor 0s
estoques, a fabrica produz contra a estimativa de vendas e ndo contra a
demanda atualizada do depésito.

De acordo com os métodos tradicionais num controle de estoque
empurrado, os pedidos serdo desfechados verificando se existe um estoque de
seguranga, no momento da chegada do pedido. O nivel de estoque de
seguranca ¢ influenciado pela demanda variavel e pelo tempo de reposi¢éo ou
lead time, no qual o modelo de produgé&o do tipo empurrado ou puxado aponta
que a solucdo deve buscas as vantagens de cada um destes modelos,

procurando adapté-los a realidade da empresa (BENTO, 2008).
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O sistema empurrado apresenta maior vocagdo para o plano de mais
alto nivel e para projeto de materiais. Sendo que a principal caracteristica de
uma norma de gerenciamento de estoques é a flexibilidade em se adequar as
modificacdes do panorama mercadolégico. Analisando-se, os impedimentos
ndo sdo determinados e os estoques precisam garantir a0 maximo a agéo da

produgao nas dificuldades.

2.2.3 Métodos de puxar estoques (tipo pull)

Este método é usado quando a producéo é puxada de acordo com as
necessidades do cliente, produzindo exclusivamente a quantia indispenséavel
para abastecer o processo seguinte. Pode-se manter controle mais apurado
dos estoques se cada local de armazenamento for tratado separadamente um
dos outros. Apenas a demanda naquele ponto precisa ser mantida em estoque,
sendo assim, as quantidades mantidas podem ser menores no método de
puxar estoques.

De acordo com Bento (2008), na produgdo puxada, os produtos s&o
puxados de maneira rapida, produzindo-os pouco antes da data de entrega e
os concluindo no dia exato. Um dos principios mais distintos de compor
estoques € o estoque para a demanda, em que a idéia basica € manter os
niveis de inventario proporcionais & demanda.Quando os planos de registro
sdo conservados de maneira proporcional as previsdes das demandas dos
clientes, sdo os melhores e mais bem executados na pratica.

Os pedidos de reposicado individuais dos armazéns podem ser emitidos,
a qualquer momento, sem levar em conta provaveis consequéncias dos
tamanhos dos lotes ou da sequéncia de pedidos na eficiéncia da producédo ou
no transporte. Deve-se fazer uma previsdo de demanda dos itens a cada
quatro semanas. Os estogues sempre estardo em proporgao direta com a
demanda, pois a demanda do cliente puxa o fluxo de material.

Segundo a ideia béasica de Santos (2009), o método estoque de
demanda € usado para sustentar os niveis do inventario proporcional & sua

demanda. Sendo verificada a duracdo do momento de ressuprimento para o
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item, faz-se uma previsdo da demanda do artigo a cada quatro semanas,
acrescentando uma semana extra, servindo como estoque de seguranca.

Os estoques sempre permanecerdo em extensao direta com o nivel de
demanda distinguindo a finalidade de consumo e tem por objetivo basico fazer
previsdes. O método do estoque para demanda é o mais simples e o mais
comum. Muitos métodos sédo de entendimento facil, apesar de ndo serem mais
eficientes, sdo os melhores na prética, pois eles sdo sempre bem executados.
A ideia € manter os niveis de inventario proporcionais & sua demanda.

Segundo Bento (2008) esses sistemas sao caracterizados como:

a) Um sistema puramente reativo minimizando oscilagfes
antecipadas de estoques, extinguindo a obrigacdo de movimentos de
grandes volumes de produtos;

b) Este sistema assume que ndo tém restricbes expressivas de
fabricagdo e capacidade de armazenamento;

c) O sistema reativo supfe a existéncia infinita de estoques na fonte
de suprimento;

d) N&o considera atrasos nos pedidos ou faltas de estoque quando
emite e coloca pedidos de ressuprimento;

e) As regras desse sistema consideram que o tempo de
ressuprimento e previsivel e que a duracdo desses periodos e
independente;

f) O sistema reativo de controle determina o momento e a quantidade
dos pedidos de ressuprimento de cada centro de distribuicdo
independente uns dos outros, incluindo fontes de suprimento;

g) Nao consideram que a duracdo do tempo de ressuprimento esta
relacionada a demanda (BENTO, 2008, p. 39-40).

Esse sistema, puxado a producdo de itens somente na quantidade
demandada para uso, ou para substituir aqueles ja utilizados no processo, no
controle de materiais; o material ndo é enviado até que um sinal seja emitido
pelo cliente. A programagéo nivelada procura fazer com que a quantidade
figue constante ao longo do tempo, reduzindo os niveis de estoques. A ideia
bésica deste método é manter os niveis de inventario proporcional a sua
demanda.

A forma com que o tempo de ressuprimento e o erro de previsao foram
estimados ndo é precisa, existem técnicas adequadas como ponto de reviséo.
Determinando o ponto de reposi¢éo, da-se inicio ao processo de ressuprimento
com antecedéncia satisfatéria para ndo ocorrer falta de material. E

determinando o volume do lote de reposi¢éo, que deve ser a quantidade que
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justamente balanga os pregos de conservagao e aquisi¢cdo, assumindo que néo
existe incerteza na demanda como no tempo de caréncia (BALLOU, 2012).

Um aspecto comum aos dois sistemas é que o controle dos estoques é
fundamentado na contagem fisica dos itens e limitado pela quantidade real dos
estoques. Pois, quanto menores forem as necessidades de estoque ou
menores forem o0s custos de capital investidos em estoque, atendem-se as
necessidades de demanda da organizacdo e mais perfeito significara seu

desenvolvimento operacional.

2.3 Custos dos estoques

As corporagdes, cada dia que passa, estdo mais focalizadas na gestéo
de estoques, visando sempre a um atendimento melhor ao cliente, com custo
acessivel e que a levar4d a estar inserida no elenco das empresas mais
competidoras e disputada do mercado, pois a obrigagéo de conservar estoques
acarreta custos as empresas (ROCHA, 2010).

Estoque hoje € sindnimo de reduc&o de custos. E preciso além de fazer
todo seu planejamento, avaliar os estoques e custos decorridos da sua
aquisicado, pois todo material estocado gera custo chamados de custo de
estoque ou estocagem. A questdo dos custos de estoques é produzida pela
precisdo que a empresa tem de guardar materiais, por ndo existirem
conformidade entre o fornecimento e a demanda. Os custos envolvidos com 0s

estoques sao o0s seguintes:

Custo de pedido refere-se a colocacdo de um pedido, incluindo as
tarefas de preparo, documentagéo e entrega;

Custo de desconto de precos, relacionado a descontos cedidos pelo
fornecedor, pelo tamanho compra;

Custo de falta de estoque, relacionado a auséncia de um artigo
requisitado por um cliente, ocasionando na perda do mesmo;

Custo de capital de giro, associado ao capital que seria injetado em
outras oportunidades ou capital empatado em estoques;

Custo de armazenagem, associado a armazenagem fisica dos bens
como aluguel, climatizacao e iluminagéao;

Custo de obsolescéncia ou deterioracao, relacionado ao tempo que o
material fica guardado; e
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Custo de ineficiéncia de producéo relacionado aos altos niveis de
estoques 0 que impede a visdo de problemas na produgcédo (ROCHA,
2010, p. 33)

Todo investimento e esforgo realizados por uma empresa tém como
base o seu planejamento, buscando uma fina avaliacdo resultando em uma
boa redugéo de custo e que tenha impulso direto no resultado da empresa e
portanto no seu lucro. A lucratividade do fornecedor é importante, pois boa
parcela das empresas deixa seus clientes sem o abastecimento. A divisdo
destes custos, usualmente, pode ser em duas classes, sendo o custo de capital
que corresponde ao capital envolvido e o custo de armazenagem que abrange
a totalizacdo de todos os demais fatores de custos, como armazenagem, O
manuseio e as perdas (POZO, 2001).

Duas variaveis podem aumentar os custos, segundo Arnold (1999, p.
163), “o numero em estoque e o periodo de conservacdo em estoque”. Caso
néo seja bem planejado um lote de compra podera permanecer longo tempo no
estoque, gerando assim um custo elevado dos artigos estocados. Podemos
qualificar os custos de manter estoque em trés grupos: custos diretamente

proporcionais, inversamente proporcionais e independentes.

2.3.1 Custos diretamente proporcionais

Trés termos sdo usados indistintamente quanto aos custos diretamente
proporcionais, segundo Pozo (2001, p.149): “custos diretamente proporcionais
as quantidades estocadas, fatores de custos diretamente proporcionais as
guantidades estocadas e custos de carregamento”. Acontece quando 0S custos
aumentam com o0 acréscimo do nimero médio em estoque. Esses fatores séo
decorrentes da obrigagdo da empresa manter ou carregar os estoques, eles
também sdo chamados de custos de carregamento dos estoques. Por todos
estes fatores de custos serem decorrentes de a necessidade da empresa
manter ou carregar os estoques, eles também s&o chamados de custos de
carregamento de estoques.

Quanto mais vezes se adquirir ou se organizar a produgdo, menos

constituirdo os estoques e mais serdo os precos derivados do procedimento
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tanto de aquisicbes como de preparagdo. A grande dificuldade é a avaliagdo
correta desses fatores de custos, em vista disso, 0s gastos com investimentos
e elaboragdo sdo inversamente proporcionais aos estoques meédios (BENTO,
2008).

De acordo com Arnold (1999, p.161/2), compreendendo o somatério de
todos os fatores dos custos, que crescem com o0 aumento do estoque medio,
devemos infligir uma importancia para todo tipo de sistema, podendo eles
serem avaliados com boa exatiddo, desse modo, os custos de estoque podem

ser incorporados nas seguintes modalidades:

a) Custos de colocacdo de pedido: cada operacao de entrada de
pedido necessita de determinadas atividades que causam estes
custos, como a organizacao do pedido, documentacgédo, ajuste com a
entrega, pagamentos a produtores e preservacdo das informacgtes
para novas tarefas;

b) Custos de descontos de prego: as empresas apresentam rebates
nas promog¢8es para aquisicdes de grande quantidade, porem pdem
custos extras para pequenos pedidos ocasionalmente.

c) Custos com falta de estoque: se tiver falhas na decisdo de
reposicdo do estoque, possivelmente ficara sem estoque,
ocasionando na suspensao de um procedimento produtivo, ou ainda,
se for o caso de atendimento externo, podendo acarretar a
insatisfacéo do cliente, e em casos extremos a sua perda.

d) Custos de capital de giro: em decorréncia das operacdes devido as
vendas a consumidoras e o0 reabastecimento pelos fornecedores,
deve-se ter um periodo de tempo em que mantera uma concreta
capacidade de elementos em estoque, 0 que representara um custo
no capital de giro.

e) Custos de armazenagem: estdo agregados com 0S espagos
fisicos, os quais estes estoques necessitam girar também através da
obrigatoriedade, da denominacdo, da climatizacdo, da seguranca
entre outros.

f) Custos de obsolescéncia: devido a alta quantidade de itens em
estoque, existem alguns itens que ficam por um longo prazo ou até
mesmo esquecidos, ocasionando assim a deterioragdo ou a
obsolescéncia.

A grande dificuldade e a avaliagdo corretas desses fatores de custos
devem-se atribuir um valor para o aluguel dos almoxarifados, necessitando-se
impor um custo de depreciagdo, os quais podem ser avaliados com boa
precisdo por meio de um principio de manutencé@o correspondente. Devendo
atribuir custos a tudo o que se relaciona a almoxarifado, desde a
armazenagem, equipamentos usados como empilhadeiras, carrinhos, pontes

rolantes, devendo, entéo aplicar um custo de depreciagao.
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2.3.2 Custos inversamente proporcionais

S&o0 os chamados gastos de obtengédo no caso de artigos comprados, e
de custos de preparacdo para artigos fabricados internamente, na passagem
de artigos obtidos, e valores de preparacdo. No caso de artigos produzidos
internamente, entdo os gastos de aquisicdes e elaboragdo sédo inversamente
proporcionais aos estoques medios; eles diminuem com o aumento do estoque,
ou seja, quanto mais elevado os estoques, menores seréo tais custos ou vice-
versa (POZO, 2001).

Quando, a0 mesmo tempo comprar ou preparar a produgdo, menos
serdo os estoques médios e mais serdo os precos derivados do processo tanto
de aquisicdes como de elaboracdo. Sdo os gastos ou elementos de valores
que diminuem com aumento do estoque médio, isto €, quanto mais altos os
estoques médios, minimos serdo 0s custos. Sdo caracterizados como o0
inverso, significando que, quanto maior a média do nivel de estoques menor

Sao os custos de estocagem.

2.3.3 Custos independentes

O custo independente é definido como aqueles que nao estdo unidos
ao estoque médio sustentado pela corporacdo ligando-se diretamente aos
custos fixos. Os itens comprados em grandes quantidades geram custos altos
para armazenamento. O planejamento deve permanecer em sintonia com o
setor de compras, o qual, por meio de seus contatos com fornecedores indicara
os lotes econbmicos para compras, identificando itens especificos que
possuam demanda constante para realizar uma boa compra. “Ele geralmente é
uma importancia fixa, independentemente do ndmero estocado” (POZO, 2001,
p.152).

Segundo Arnold (1999, p.163), é custo fixo “custo de capital, custos
com pessoal, custos com edificagbes, custos com manutenc¢do”. Caso nao seja
bem planejado um lote de compra, podera permanecer por um longo prazo no
estoque, gerando, assim, um aumento significativo no custo total dos itens

estocados. Para uma empresa ter sucesso, continuar a viver e dispor de modo
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errado os recursos levando a precipitagbes desnecessarias e perde as
ocasides produtivas, deve, portanto descobrir uma estabilidade perfeita para
cada artigo que tiver que ser conservado, porém acima desse coeficiente o
estoque torna-se exagerado e abaixo dele a empresa ficara correndo risco de

permanecer com faltas antes deter outra encomenda.
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3 MODELOS DE REPOSICAO DE ESTOQUES

Os modelos de estoques admitem a harmonia perfeita entre o processo
e a obrigacdo de conservar os niveis ideais de estoques, é proporcionada de
maneiras caracteristicas, avaliando sua importancia para seus usuérios. O
controle de estoque de artigos com demanda elevada e autbnoma € um campo
sélido dentro da gesté@o de operagdes. A atividade de esquematizar e controlar
capitalizagdes de recursos decompostos, conforme eles se movem pelas
cadeias de fornecimentos, operagdes e procedimentos.

Podemos usar a classificagdo dos modelos de gestdo de estoque

através de dois grandes grupos sugeridos por Santoro (2008, p. 52):

-Modelos reativos, que aceitam assumir as decisdes de como e
guando abastecer os estoques sem que signifique obter previsdes
sobre a demanda.

-Modelos ativos, que determinam com base em previsdes de
demanda futura.

Essas variaveis do qué e de como comprar sdo decorréncias diretas da
preferéncia do exemplo de reposicdo de estoque usado para o provimento da
empresa, de modo a acolher do estilo mais perfeito aceitavel os designios
diversos de tornar minimas as deficiéncias, de aquisicdo em estoque e do
nimero de aquisicOes, satisfazendo as adverténcias de nivel minimo de
atendimento e de aquisi¢do. Serdo exibidos aspectos referentes a modelos de
reposicdo de estoques, como os modelos reativos ou tradicionais, politica de
reposicdo periddica e de reposicdo continua, modelo ativo, calculo das

necessidades e a curva ABC.

3.1 Modelos reativos ou tradicionais

S&o modelos que deixam receber as disposi¢cdes de quando e quanto
equipar sem que signifique conseguir previsdes sobre a demanda. A demanda,

z

na irrestrita multiplicidade dos estudos, é considerada continua, com média
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constante e esclarecida por uma classificagéo de expectativa fixa e conhecida
no tempo. Segundo Freire (2007), a simplicidade dos modelos reativos vem
tornando-os cada vez mais populares, isso € decorréncia de que, uma vez
determinados os parametros do modelo, este age conforme a demanda, sem a
precisdo de ajustes, a eficacia do exemplo est4 conectada & permanéncia da
demanda.

Os modelos reativos usam do principio do ponto de pedido, em que o
estoque é preenchido assim que este ponto € alcancado. Para este exemplo a
demanda € analisada como continua, com média constante e esclarecida por
uma classificagcéo de possibilidade fixa e conhecida no tempo. Conforme Freire
(2007, p.18), “os modelos reativos sdo tdo competentes quanto os valores
aferidos da demanda, determinados quando da definicdo dos seus parametros,
se aproximam dos valores reais da demanda”.

Verificamos que a falta de conhecimento sobre a demanda afeta o
modelo reativo por suas variagdes no tempo e nas quantidades. Logo, quanto
mais imoéveis os valores da demanda mais competente serd o modelo. Sendo
classificados por periédicos e continuos de acordo com o periodo de previséo.
A intervencdo dos modelos reativos, periédicos ou continuos, se da através de

simples metodologia.

3.1.1 Politica de reposicéo periddica (RP)

Este modelo reflete na revisdo periédica dos estoques tendem a
apresentar um estoque médio mais elevado, pois necessita se resguardar das
transformag6es da demanda. No sistema de reviséo periddica, ndo existe ficha
para controle de estoque. Ignora-se a condicdo do estoque entre dois
momentos continuos. O sistema incide em calcular o estoque a espacos
regulares, no fim de cada més. A cada conferéncia, executa-se um pedido igual
a divergéncia que ha entre o estoque pretendido e o estoque existente.

O modelo de revisdo periddica pode também ser encontrado com
outros nomes, como o0 modelo de ordem periddica, sistema de ciclo de
reabastecimento fixo, entre outros.Esse modelo produz um espaco entre cada

pedido,no qual o numero solicitado a cada novo pedido altera de acordo com o



42

gasto no periodo anterior, devendo ser suficiente para cobrir a demanda
durante o espago analisado (ROSA; MAYERLE; GONCALVES, 2010).

Esse modelo é um ajuste dos sistemas conhecido como revisdo
periddica, a ideia € que as unidades de tempo sejam comparadas com a
posicdo do estoque. Se houver alcancado ou estiver inferior ao ponto de
pedido, é feito novo pedido para erguer o estoque a posicdo ou ao nivel
maximo. Caso a posi¢do do estoque esteja acima, nada é feito até a proxima
revisdo. Ao final de cada temporada, uma ordem para finalizar o nivel maximo
do estoque é gerada. No modelo de revisdo periddica sdo determinados o
periodo de revisédo e o nivel mdximo de estoque. Este periodo esta associado
normalmente, a ideia do periodo econémico, no entanto, em certos casos essa
alternativa acaba sendo determinada pelo responsavel do setor devido a
ressalvas do sistema (HAVRENNE, 2008).

A quantidade a ser adquirida e, cada encomenda é tal que, adicionada
com o numero que prevalece em estoque, seja satisfatoria para receber a
demanda até o atendimento do pedido imediato. Esse sistema obriga
conservacdo de um estoque reserva. Devem-se adotar periodos iguais para
grande numero de itens em estoque, pois decorrendo a obtencdo conjunta de
diversos artigos, podem-se conseguir condi¢gdes lucrativas na transagéo.

De acordo com Lustosa et al. (2008, p. 26), “é importante que artigos
de um mesmo fornecedor apresentem o0 mesmo tempo de revisdo, para facilitar
métodos de compra, conducdo e pagamentos”.Sendo desse modo todas as
ocasifes em que esse estoque for revisado, o seu nivel € complementado,
atingindo-se sempre o valor méximo, possuindo uma periodicidade pré-
estabelecida de revisdo e reabastecimento de estoques.Também sé&o
constituidos dois métodos, o intervalo de revisdo e um nivel desejado de
estoque méaximo.

Esse sistema ainda é conhecido por sistema de estoque de duas
gavetas: uma gaveta comporta 0 estoque adequado ao uso esperado no
decorrer do tempo de substituicdo, mais o estoque minimo; a segunda gaveta
comporta o que ultrapassa o nivel do ponto de reposi¢do. Desse modo, para o
aproveitamento do modelo precisa-se em primeiro lugar determinar o lote a ser

adquirido, o Intervalo entre os pedidos e fixar o estoque méaximo do artigo. O
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tempo entre revisdes é verificado em exposi¢do das propriedades de precisées
de cada empresa (SILVA et al., 2011).

E necessario atentar ao risco da deficiéncia de material se a demanda
for mais elevada que a prevista e para que isso ndo acontega, as corporagdes
acabam alargando seus estoques de seguranca. Esse modelo de gestdo é
mais indicado para itens de classes “B” e “C”. Os artigos prioritarios necessitam
ser revisados com mais assiduidade. Artigos mais populares podem sofrer
revisdo em periodos mais longos.

O exemplo de reposicdo periddica em que os registros elevados séo
produzidos a partir de uma classificagdo da demanda aferida a priori e ajustada
a posteriori empregando deducdo Bayesiana com conhecimentos histéricos
acumulados. O modelo de reviséo periddica tem as seguintes particularidades

bésicas:

a) a quantidade de estoque remanescente é averiguada a espagos
determinados. A contagem recomendada sera tal que o estoque
esteja superior ao coeficiente de apontador;

b) o nivel de apontador é constituido na tentativa de garantir a acao
até a chegada da revisdo mais o tempo de expectativa do novo
pedido ou tempo entre reposicoes;

c) onumero a ser pedido € variavel e estara sujeita de que nimero é
indispensavel para conseguir o nivel de referéncia (REGO JR,;
MESQUITA, 2011, p. 34).

Além de afixar o tempo entre os pedidos, encontrar uma ligagc&operfeita
para tornar minimos os ricos de falta ou exagero de estoque (nivel de
referéncia muito alto ou muito baixo), implica em altos custos, de tal
maneiraque a demanda e o tempo de espera sdo problematicos, € preciso
analisar as reparticbes de oportunidades unificadas a demanda e ao tempo
entre os pedidos. A dificuldade da resolucdo para sesaber qual nivel de
estoque que desfechara um pedido novo que serd catalogado a duvidaa

proposito da taxa de gasto do produto em estoque.
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3.1.2 Politica de reposicéo continua (RC)

A revisdo dos estoques € feita a cada retirada, assim que o estoque
alcanca um nivel apontado, designado ponto de pedido ou de reposi¢do, uma
autorizagdo de compra é gerada. Por essa razdo, também € conhecido por
modelo de reposi¢ao por ponto de pedido. Devido a restricdes de fornecedores,
do sistema ou da prépria empresa, esta politica acaba tendo um periodo de
revisdo curto. Neste modelo sdo definidos o ponto de pedido e o tamanho do
lote (HAVRENNE, 2008).

S&do constituidos dois principios: o ponto de pedido, quando o
coeficiente do estoque que é acompanhado continuamente cai abaixo do
parametro um pedido é desferido e usado na indUstria, sdo as divisbes de
menor incidéncia na importancia financeira dos estoques. O segundo sistema é
usado em servi¢os, no comércio e nas empresas publicas.

Jin e Liao (2009) desenvolveram um ponto de vista para o principio de
reposicdo continua em que a solicitagdo de pecgas de reposi¢cdo recebe um
infinito de artigos com desenvolvimento aleatorio tornando minimo o custo de
aquisicdo, estoque, caréncias e de revisdo dos parametros de dominio a cada
espaco de tempo. Esse modelo parte do enunciado de que os espacos entre
falhas seguem uma reparticdo exponencial.

Esses modelos s6 necessitam se preocupar em se resguardarem
contra modificagbes no tempo de espera. A organizagdo que escolher esse
modelo deve constituir sociedade entre o produtor e fornecedor, direcionando
para a coordenacgdo de estoques e controle do conhecimento de ordem de
compra e venda. Torna-se essencial criar intensa relagdo de parceria na
acepcao de aperfeicoar resultados e diminuir valores operativos. O uso de um
ponto de ressuprimento determina mais recursos e empenho para sua gestao,
devido ao progressivo monitoramento, por isso sédo mais aconselhados para
artigos mais onerosos, importantes, ou com alto custo de quebramento. O

modelo RC tem duas peculiaridades bésicas:

a) o estoque do item é acompanhado frequentemente ou depois de
cada efetiva operacdo no estoque. Quando o estoque alcanca
limitada altura, chamado de ponto de ressuprimento expede-se um
pedido novo;
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b) a quantia a adquirir ou produzir € sempre constante, comumente
denominada por lote econdmico (SILVA etal., 2011, p. 122).

O fornecedor do material para apresentar o numero requerido, depois
da colocacdo do pedido leva certo tempo, que é chamado de lead time ou
ressuprimento. Desse modo, o método de revisdo continua tem o papel em
assegurar o uso do produto durante esse espago em que se espera pela
entrada do novo carregamento.

O modelo de reposi¢éo continua designa uma previsédo diéria da busca
e executa o balanco do nivel de estoque de seguranca para os produtores em
cada posto de venda. Decorrendo-se do artigo individualmente ou de grupos de
artigos, as previsbes sao realizadas em combinagdo com as respectivas
propriedades e parametros, levando-se em conta também o0s outros elos da
cadeia. As previsbes de vendas sdo arranjadas com base na historia do
produto, assim como das atuais vendas, das disposi¢des e até da sazonalidade
(SILVA et al., 2011)

Esse rigor, os modelos continuos séo capazes de atingir ordens a todo
instante, no entanto, na pratica é natural analisar-se que estes exemplos
tenham uma frequéncia de revisdo diaria devido a restricbes de horario por
parte dos fornecedores e da prOpria empresa. O propdsito € que apos o
fechamento dos lugares de vendas diariamente, toda a comunicagdo sobre as
mesmas seja comunicada com o fabricante e, destarte, admitir ter uma minima
inseguranca quanto a procura, satisfazendo o cliente. Apds a apreciacdo desta
informagéo, o fornecedor expde uma enorme capacidade de resposta, tdo

numeroso na gestao dos estoques como na gestao de transportes.

As vantagens do modelo de reposicdo continua: Reducdes dos
niveis de estoque; Reducao da possibilidade de acontecimento de
rupturas de estoque; Diminuicdo dos custos administrativos;
Diminuicdo nos custos de processamento de encomenda; Diminuicdo
dos custos logisticos; Melhoramento dos niveis de servigo; Avango na
gestdo de recursos; Maxima eficacia na gestdo do armazém;
Diminuicdo dos custos de transmissao; Aprimoramento da gestédo de
transporte e da habilidade de classificagdo; Ampliacdo do niimero de
vendas; Diminui¢do de produtos devolvidos. Reducéo dos valores de
armazenamento.

As Desvantagens do modelo de reposicdo continua: A
obrigatoriedade da esséncia de uma afinidade revigorada entre
abastecedor e produtor. E indispenséavel um alto estado de seguranca
entre os componentes no fundamento de ter capacidade em



46

executara reparticdo de dados referentes ao estoque e as vendas
(SILVAet al., 2011, p. 122).

A vinculagdo dentre os componentes devera ser vista muitas vezes
como um extravio do controle no seio das empresas. Os favorecidos neste
processo s80 em muitoS momentos 0S consumidores e o0s produtores,
enquanto que no fornecedor incide uma maior quantidade de trabalho. Os
modelos continuos determinam reposi¢des a qualquer periodo, contudo grande
parte da aplicacdo técnica € feita com a revisdo dos parametros ao final de

cada periodo.

3.2Modelo ativo

Segundo Freire (2007, p.18), os modelos ativos “trabalham com
previsbes de demanda retocadas regularmente.” Em seguida o modelo ativo
contesta bem a diferencas da demanda, todavia a sua eficacia decorre de
quanto a previsdo da demanda se aproxima da demanda real. Os modelos
ativos, mais atualizados, usam em sua estimativa previsdes de demanda que
sdo feitas periodicamente, a diferenca béasica entre os modelos ativos e

reativos € o uso de uma previsdo de demanda no modelo de estoque,

dependendo do quéo precisa € a previsao.

O resultado indica um amplo empenho no uso de modelos ativos, até
em classes de baixa previsibilidade, e a importancia no atendimento
de nimeros menores de investimento nesse modelo também, porque,
afastando-o de sua procedéncia conceitual coerente com a ideia de
Just in Time, providencia um expediente suplementar para sua mais
perfeita execucao, enquanto ndo organizarem os Custos de Pedido
(SANTORO, 2008, p.97).

O modelo de estoque ativo induz a que todos os pedidos de compra
com embasamento na demanda futura, uso de uma previsao de demanda, para
a qual determina a 6tima condi¢cdo de compra que torna minimo o custo integral
de operacdo do sistema. A previsdo de demanda ndo sendo perfeita, leva a
necessidade de conservar um estoque suplementar a fim de prover demandas

reais maiores que as demandas previstas.
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3.2.1 Calculo das necessidades

E um modelo baseado em MRP (Material requerimento planning),
apresentando a base para os sistemas de manufatura atuais. O MRP é a
filosofia mais compreensiva empregada para suportar com 0 programa de
fabricagcdo multiestagios. O MRP é conceituado como sendo um principio que
trata de um conjunto de metodologias l6gicas para gerenciar em maior
condicdo de detalhe, estoques de artigos acabados, semiacabados e matéria-
prima num ambiente de industria de modo hierarquico (SOUZA, 2012).

E extraordinario observar que os estoques de seguranca estdo
inteiramente integrados ao nivel de atendimento e aos erros de previsdo. A
ajuda mais importante desse modelo foi o desenvolvimento de um método
simples para a decisdo de nivel de estoque ideal, requer que previsdes
permanecam disponiveis, seu parametro principal é o estoque de seguranca,

indispensavel para garantir as irregularidades de previséo.

3.3 A Curva ABC?

Uma forma comum de separar os itens de estoque é fazer uma lista
deles, de acordo com sua movimentagédo de valor, em qualquer estoque que
houver mais de um componente, alguns serdo mais importantes que os outros
para o0 empreendimento, especialmente aqueles que tiverem maior
movimentacdo e seu valor for elevado. Estes requerem atengdo especial,
enquanto os de custo baixo ndo estabelecem o mesmo nivel de cuidado. O

método de instalagédo da curva ABC deve obedecer a quatro etapas distintas:

a) Classificacdo dos dados de todos os itens do estoque;
b) Formular um catadlogo em ordem decrescente, em valores totais
apresentando um somatério geral;

’A curva ABC é um método de classificacdo de informacdes, para que se separem os itens de
maior importancia ou impacto, os quais sdo normalmente em menor ndmero.
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c) Divisdo de cada valor total do item, realizando uma soma total e
identificacdo através da porcentagem obtida; e

d) Divisdo dos itens em classes A, B e C, de acordo com a
importancia para a instituicdo (MARTINS, 2006, p. 63).

Este fenbmeno é chamado de Lei de Pareto e se reproduz em
praticamente todos os empreendimentos, sendo também chamada de regra
80/20: 80% do valor de estoque de uma operagdo S&80 responsaveis por
apenas 20% de todos os artigos estocados (BENTO, 2008). Permite aos
gerentes de estoque incorporem seus interesses no controle dos objetos mais

significativos do estoque:

Itens classe A: sdo os 20% dos itens de alto valor, que representam
80% do valor total do estoque, cuja falta gera a suspensdo da
fabricacdo dos bens/servicos e cuja substituicdo é complexa e sem
fornecedor alternativo;

Itens classe B: sdo artigos de médio valor habitualmente os 30% dos
artigos que simulam 10% do valor total do estoque, cuja falta ndo
gera consequéncias na fabricacdo de bens e/ou servigos no curto
prazo.

Itens classe C: sdo os artigos de baixo valor que, correspondem a
50% do total dos artigos estocados, representam 10% do valor total
de artigos estocados (BENTO, 2008, p.47).

Os itens da classe A deve receber mais atencdo, pois uma economia
ou melhoria em seu uso apresenta uma economia nos gastos totais com
materiais. A classe B proporciona valor médio, calcula-se o lote econdmico de
compras e tém no estoque um numero grande de artigos. Para a classe C, os
artigos sdo de baixo custo unitario e obtido em pequenos nimeros, podendo
afetar o funcionamento da producdo e a seguranca da fébrica, e também
interromper a producdo de um equipamento ou instalagdo eficaz na producéo
dos bens e servigos, sédo uma ampla quantia de artigos no estoque.

A curva ABC é um procedimento de caracterizacdo dos estoques sua
maior ou menor cobertura em referéncia a determinado fator, consiste em
discriminar os componentes por classes em combina¢géo com sua importancia.
Em que alguns produtos sdo mais importantes que outros e precisam ser
tratados como tal. No campo da administragcdo de estoques, a curva ABC mais
usada é a obtida pela demanda valorizada, que ao distribuir os itens, nota-se

gue um pequeno numero de itens classe A, de outro modo, a ampla maioria
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dos artigos classe C tem pouca relevancia nesses recursos, entre as classes A
e C posicionam-se artigos com quantidades importancias médios, classe B
(ANDRADE; OLIVEIRA, 2011).

E um instrumento que auxilia no gerenciamento de estoques, ajustando
dados acentuados sobre aqueles artigos que tem maior ou menor movimento
vinculado com o valor de aquisicdo. Partindo do inicio de que os artigos
membros de um estoque tém uma coerente importancia em razdo do volume
de recursos financeiros destinados a manté-los guardados. A curva ABC é uma
da mais usadas nos estoques da maioria das empresas. Podendo estabelecer
niveis de estoques distintos para as diversas classes, € mais usada e mais facil
de ser implantada, podendo diminuir riscos e controlando os produtos que mais

saem, de acordo com Moreira (2008, p. 84):

Para conduzir os estoques foram desenvolvidos diversos
procedimentos, alguns de complicada aplicagdo nas micro e
pequenas empresas, a mais simples e, deste modo, mais
compreensivel ao segmento é o sistema ABC que usualmente ja é
praticado instintivamente pela maior parte dos empreendimentos de
alguma maneira.

Podem-se utilizar metodologias diversas para ter dominio sobre o
estoque e, desse modo, tornar minimo o esforco absoluto de gestdo. Admite
identificar os artigos que necessitam e justificam uma maior atencdo a sua
administragéo estabelecendo prioridades e contribuindo para uma mais perfeita
definicho da politca de vendas. A curva ABC tem levado varios
empreendimentos a priorizar o controle de objetos e materiais no estoque.

Segundo Moreira (2008) a curva ABC € a mais empregada e mais facil
de ser inserida nas companhias podendo amortecer os riscos com falta e
devendo usa-la para controlar os artigos ou pegas que mais saem ou 0s que
apresentam um valor maximo do conjunto produzindo um controle maior sobre
0 estoque, consentindo conter os artigos estocados usando o critério de
investimento em cada item.

Permite diferenciar aqueles artigos que dispensa cuidado e tratamento
apropriados quanto a sua supervisdo. Pela curva ABC obtém-se por meio da
sua importancia relativa ordenar os itens, verificando que uma vez conseguida

a sequéncia dos artigos, procede em seguida, ao aproveitamento das
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metodologias de gerenciamento administrativo, segundo a importancia dos

elementos.

A curva ABC tem sido usada em estoques, para a fixacdo de politicas
de vendas, para a organizacdo de prevaléncia, planejamento da
fabricacdo e uma sequéncia de outras dificuldades frequentes nas
organizacges (AURELIO, 2005, p. 83).

E um instrumento gerencial que tratadas maneiras mais comuns de se
examinar estoque, identificando quais artigos dispensam dedicagdo e
tratamento apropriados como a sua seriedade coerente, em qualquer estoque
que contenha mais de um artigo. Alguns destes componentes sdo mais

importantes para o empreendimento do que outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

A supervisdo dos estoques € fundamental para todo e qualquer
empreendimento, desse modo, podemos dizer que o planejamento e controle
de estoques é um assunto de suma seriedade para as empresas, visto que ela
estuda meios eficazes e/ou eficientes, para a realizagéo de um servigo, pois, 0
mercado encontra-se mais globalizado, competidor e o0s clientes mais
inflexiveis. Na busca da melhoria continua e no desenvolvimento da
organizagdo o gerente dispde atualmente de uma série de utensilios que
podem ajudé-lo a se superar mais, e a galgar uma colocagédo cada vez mais
avancada que a de seus concorrentes.

A todo gerenciador de materiais e recursos patrimoniais, é necessario a
habilidade em atingir diagnésticos planejados dos estoques, ndo somente pelo
fato do volume de capital empregado em materiais mais também pelas
vantagens competitivas que o empreendimento pode ter em relacido aos seus
concorrentes dispondo de mais rapidez no cumprimento das atividades de
armazenamento e no atendimento aos clientes, além de diminuir os custos.

Compreender, de maneira clara e precisa como 0 gerenciamento de
estoque pode ser feito de forma competente sem acarretar prejuizos para
empresa, mantendo os artigos de reposi¢cdo na quantidade certa para serem
empregadas no periodo apropriado, ou na quebra e em suas substituicdes é o
objetivo de todo planejamento e controle de estoque.

Percebe-se que para uma boa manutengéo dos estoques 0s gestores
tenham o maximo de conhecimentos aceitavel sobre seus estoques, pois,
assim poderdo tracar de maneira eficiente e coerente um bom plano,
analisando-se as necessidades da corporagdo, jaA que para sobreviver neste
mercado globalizado é imprescindivel manter-se como empreendimento
competitivo. No qual o enfoque apropriado para controlar os niveis de estoques
deveria ser cuidadosamente desenvolvido a partir do modelo particular de
demanda que cada produto apresenta.

A decisdo de como e quanto adquirir € uma das mais importantes na
gestdo de estoques, e uma das principais dificuldades estdo em buscar e

harmonizar da forma mais perfeita possivel os distintos objetivos de cada
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departamento da empresa para os estoques, sem danificar a operacionalidade
do empreendimento. Usando os métodos de avaliacdes de estoques e andlise
de custos, pois, assim tornard mais facil, trabalhar a gestdo de estoque com
foco na reducdo de custo, ressaltando que essas ferramentas sdo bastante
eficientes.

Por fim, sugere-se que as empresas sejam sensatas e busquem o
método de gestdo mais viavel para o seu negocio, usando-o de forma correta,
para que a gestdo de estoque seja realmente eficaz. Com isso, o mercado
sinalizard as melhores empresas, que sdo aquelas que apresentam o0s
melhores servigos e atendem as necessidades dos clientes e ao menor custo,
proporcionando as empresas oportunidade para aumentarem a sua
rentabilidade e lucratividade.

Uma indicagéo para trabalhos posteriores consiste em um estudo das
dificuldades e desafios localizados no uso de gestéo de estoques. Este estudo
se faz importante como tentativa de garantir que sejam aderentes as
necessidades de modernizacdes e aos beneficios continuos das empresas que
utilizam ou pretendem utilizar de métodos de gestéo de estoques. Este trabalho
nao se esgota em si mesmo, permanecendo como estimulo para continuagéo
do estudo ou estudos complementares tentando, assim, o aperfeicoamento

indispensavel as futuras pesquisas a serem atingidas.
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